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APRESENTACAO

O presente Plano Municipal de Saneamento Basico — PMSB do
municipio de Vitoria / ES, foi desenvolvido com o objetivo de atender as Leis
Federais n° 11.445, de 05 de janeiro de 2007 e n° 12.305 de 02 de agosto de
2010.

A elaboracdo do PMSB ¢é objeto do Contrato N° 034/2013 firmado em
16/09/2013 entre a Prefeitura Municipal de Vitoria, através da Secretaria

Municipal de Obras - SEMOB e a Empresa Arcadis Logos S.A.
O contrato prevé a entrega de 06 (seis) produtos, a seguir listados:

e Produto 1 - Definicdo do Processo de Elaboragdo do Plano
Municipal de Saneamento Basico.

e Produto 2 — Diagnéstico da Situacdo da Prestacdo dos Servigos de
Saneamento Bésico.

e Produto 3 — Prognésticos e Alternativas para Universalizacdo dos
Servigos de Saneamento Béasico / Objetivos e Metas.

e Produto 4 — Concepcdo dos Programas, Projetos e Acdes / Definicdo
das AcoOes para Emergéncia e Contingéncia.

e Produto 5 — Mecanismos e Procedimentos de Controle Social e dos
Instrumentos para o Monitoramento e Avaliacdo Sistematica da
Eficiéncia, Eficacia e Efetividades das A¢des Programadas.

e Produto 6 — Relatério Final do Plano Municipal de Saneamento Basico.

Este documento refere-se ao Produto 1 — Definicdo do Processo de
Elaboracdo do Plano Municipal de Saneamento Basico, compondo uma das
partes do processo de elaboracdo do Plano Municipal de Saneamento Basico

do municipio de Vitdria, capital do estado do Espirito Santo.
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1. INTRODUCAO

O presente trabalho constitui a definicdo do processo de elaboracao do
Plano Municipal de Saneamento Béasico de Vitdria, capital do Estado do

Espirito Santo e integrante da Regido Metropolitana da Grande Vitoria.

Em cumprimento a Lei Federal n° 11.445/2007 e ao modelo de
planejamento participativo implantado pela PMV, foram realizadas reunides
com as comunidades, envolvendo todo o municipio, para realizacdo do
Diagnostico Participativo sobre os quatro temas a serem abordados no PMSB
(Abastecimento de Agua Tratada, Esgotamento Sanitario, Drenagem Urbana e

Manejo de Residuos Solidos e Limpeza Urbana).

O processo para realizagdo do Diagnéstico Participativo com a
comunidade serd explanado neste Produto, sendo que as informagbes e
sugestbes obtidas foram utilizadas para elaboracdo do Produto 02 -

Diagnostico da Situacao da Prestacdo dos Servicos de Saneamento Basico.

Os trabalhos contemplados no Produto 01 - Definicdo do Processo de
Elaboracdo do Plano Municipal de Saneamento Bésico - foram executados em

duas etapas com base no Planejamento e Cronograma do PMSB, sendo:

e Primeira Etapa: Realizada abordando a Organizagao
Administrativa do PMSB, com a instauracdo dos Comités de
Coordenacéo e Executivo; a Participacdo Social na elaboracao do
PMSB, envolvendo todos os municipes, com realizacdo das
reunibes comunitarias e elaboracdo do Diagndstico Participativo
da Comunidade; e a Elaboracdo do Programa de Educacéo
Ambiental em Saneamento Bésico.

e Segunda Etapa: A ser realizada na finalizacdo do Contrato, com a
validacdo do PMSB através de Audiéncia Publica, entre os meses
de Setembro/2015 a Novembro/2015.
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2. OBJETIVO

O objetivo deste relatério € demonstrar as acdes realizadas pela PMV
que possibilitaram a participacdo democratica dos municipes, tornando-os
corresponsaveis na elaboracdo do PMSB, através das informacdes
preenchidas nos questionarios distribuidos nas dezenove (19) Reunifes
Comunitérias, realizadas nas nove (9) Regionais Administrativas, que

abrangem todos os oitenta (80) bairros que constituem o Municipio de Vitéria.

3. DIRETRIZES GERAIS ADOTADAS

O Produto 01 - Definicdo do Processo de Elaboracédo do Plano Municipal
de Saneamento Basico tem como diretriz principal a Mobilizac&o e Participagédo
Social, com acfes para sensibilizacdo da sociedade quanto a importancia do

PMSB e da sua participacao no processo de elaboracéao.

Ao final deste produto sera apresentado o Plano de Mobiliza¢do Social e

Educacdo Ambiental (PMSEA), elaborado com as seguintes diretrizes:

¢ Refletir as necessidades e anseios da populagéo;

e Apresentar um Plano de carater democratico e participativo,
considerando a sua funcao social,

e Envolver a sociedade durante todo processo de elaboracdo do
PMSB;

e Sensibilizar a sociedade para a responsabilidade coletiva no uso
adequado dos sistemas e infraestruturas de saneamento;

e Sensibilizar a sociedade para a responsabilidade coletiva na
protecdo dos recursos naturais;

e Estimular a participacdo da populacdo no controle quanto a
eficiéncia e qualidade dos servi¢cos de saneamento prestados;

e Estimular a populagdo ao uso racional dos recursos naturais tais
como o uso racional da agua tratada e de outras matérias primas,

objetivando a adocao de padrdo de consumo sustentavel;
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e Elaborar um Plano de Comunicacdo com o0 objetivo de divulgar

amplamente o processo de elaboracdo e os canais de
participacédo do PMSB;

4. ORGANIZACAO ADMINISTRATIVA DO PMSB

A elaboracéo e implantacdo do PMSB teve a formatacdo de um modelo
de planejamento participativo e de carater permanente. Dessa forma, foi
imprescindivel a formagdo de um grupo de trabalho para acompanhamento
sobre os assuntos abordados na elaboracdo do plano, identificando e

sistematizando os interesses multiplos e a existéncia de areas conflitantes.

Como solugdo para a organizacdo administrativa que conduziu o
processo de elaboracéo do Plano, foi constituido um Comité de Coordenacéo e
um Comité Executivo para a operacionalizacdo do processo. Os membros do
Comité Executivo foram designados pela PMV em 30 de maio de 2014, quando
o Diagndstico Participativo ja estava sendo finalizado.

4.1 COMITE DE COORDENACAO

O Comité de Coordenacdo é a instancia consultiva formalmente
institucionalizada, responsavel pela conducdo e acompanhamento da
elaboracdo do PMSB.

Conforme o Termo de Referéncia séo atribuicbes do Comité de
Coordenacéo: discutir e avaliar, sempre gue necessario, o trabalho produzido
pelo Comité Executivo; criticar e sugerir alternativas, auxiliando o trabalho do
Comité Executivo na elaboragdo do PMSB,; e avaliar o andamento dos
trabalhos do ponto de vista de viabilidade técnica e ambiental, buscando

promover as acoes integradas de saneamento.

O Comité de Coordenacdo do PMSB tem a seguinte composicdo de
acordo com o DECRETO MUNICIPAL N° 15.969/2014 (Ver Anexo I):
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e 01 (um) representante da Secretaria Municipal de Servigos — Presidente;

e 01 (um) representante da Secretaria Municipal de Gestdo Estratégica —
Vice Presidente;

e 06 (seis) representantes, sendo 01 (um) de cada uma das secretarias:
Secretaria Municipal de Obras, Procuradoria Geral do Municipio,
Secretaria Municipal de Educacdo, Secretaria Municipal de Saude,
Secretaria Municipal de Desenvolvimento da Cidade, Secretaria
Municipal de Meio Ambiente;

e 01 (um) representante do Legislativo;

e 04 (quatro) representantes, sendo um membro representativo da
comunidade participante de cada um dos conselhos: Conselho Municipal
do Plano Diretor Urbano — CMPDU, Conselho Municipal de Saude —
CMS, Conselho Municipal de Habitacdo de Interesse Social — CMHIS,
Conselho Municipal de Educacédo — CME;

e 05 (cinco) representantes do Conselho Municipal de Defesa do Meio
Ambiente — CONDEMA: Organizacdes Populares, Organizagbes
Ambientalistas, Entidades Profissionais afins, Comunidade Técnico-
Cientifica — CTC, Federacao das Industrias do Espirito Santo;

e 06 (seis) representantes das instituicbes publicas estaduais e federais:
Universidade Federal do Espirito Santo — UFES, Instituto Brasileiro de
Meio Ambiente e dos Recursos Renovaveis — IBAMA, Instituto Jones
dos Santos Neves — IJSN, Instituto Estadual do Meio Ambiente e
Recursos Hidricos — IEMA, Companhia Espirito Santense de
Saneamento — CESAN.

4.2 COMITE EXECUTIVO

O Comité Executivo € a instancia responsavel pela operacionalizacdo do

processo de elaboracdo do PMSB.
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Conforme Termo de Referéncia sao atribuicbes do Comité Executivo:

realizar a fiscalizacdo das atividades referentes ao escopo dos servigos

constantes no Termo, realizados pela Contratada.

O Comité Executivo do PMSB tem a seguinte composicdo de acordo
com o DECRETO MUNICIPAL N° 15.970/2014 (Ver Anexo II):

e 01 (um) representante da Secretaria Municipal de Gestao Estratégica;

e 02 (dois) técnicos da Secretaria Municipal de Obras;

e 02 (dois) técnicos da Secretaria Municipal de Servigos;

e 02 (dois) técnicos da Secretaria Municipal de Meio Ambiente;

e 02 (dois) técnicos da Secretaria Municipal de Saude;

e 02 (dois) técnicos da Secretaria Municipal de Turismo, Trabalho e
Geracéao de Renda,;

e 02 (dois) técnicos da Secretaria Municipal de Educacéo;

e 02 (dois) técnicos da Secretaria Municipal de Desenvolvimento da
Cidade.

No dia 30 de maio de 2014 a Secretaria Municipal de Gestéo Estratégica
da PMV designou os membros do Comité Executivo para o PMSB através da
Portaria n°002/2014 (Ver Anexo lII).

5. METODOLOGIA UTILIZADA NA ELABORACAO DO PLANO DE
MOBILIZACAO SOCIAL E EDUCACAO AMBIENTAL

A concepc¢ao do Plano de Mobilizagdo Social e Educacdo Ambiental —
PMSEA atendera as diretrizes do Termo de Referéncia com foco em assegurar
a participacdo da sociedade em todos os momentos, sensibilizar sobre a
importancia de cada um na participacdo da elaboracdo do PMSB e na
avaliacéo e validacdo por meio de Audiéncia Publica, dos servigos publicos de

saneamento basico.

O PMSEA terd como referéncia as legislagcbes incidentes, tais como:
Politica Nacional de Educacdo Ambiental - PNEA, instituida pela Lei Federal N°
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Decreto Regulamentador N° 7.217/2010, que estabelece diretrizes para a

elaboracdo dos Planos de Saneamento de todos os municipios brasileiros.

No Relatério Parcial - RP1, foi apresentado de forma preliminar, dentro
do item 3.1.1 Plano de Mobilizagdo Social e Educagdo Ambiental -
Participacdo Social e Comunicacdo, a metodologia a ser adotada para
mobilizacdo social, definindo como Meta 1 a instalacédo de 08 (oito) Nucleos de
Mobilizacdo, um em cada Regional Administrativa, no periodo de 04 (quatro)
meses, entretanto, devido a dindmica do trabalho e com aval da fiscalizacdo do
contrato, optou-se pela realizacdo de 19 (dezenove) reunibes com as
comunidades, subdividindo as regibes administrativas em bairros afins,
dividindo cada reunido entre dois a quatro bairros, conforme as caracteristicas
de cada bairro, com o objetivo de facilitar o acesso aos moradores e dinamizar
as informacdes coletadas, adotando-se uma metodologia de divulgacéo
audiovisual, como fixacdo de cartazes, entrega de panfletos, carro de som,

entre outros, como descrito a seguir.

51 METODOLOGIA PARA ELABORACAO DO DIAGNOSTICO
PARTICIPATIVO

Para elaboracéo do Diagndstico Participativo com a comunidade, foi feita
mobilizacdo social em todo o municipio de Vitéria, com objetivo de sensibilizar

a populacédo para conscientizagao e participagdo na elaboracdo do PMSB.

A mobilizacao foi realizada através de 04 ac¢des principais, sendo:

Visitas as Regionais Administrativas;

e Diagnostico Participativo com o0s Gerentes das Regionais

Administrativas;
e Reunides com as Comunidades;

e Hotsite no Site Oficial da Prefeitura Municipal de Vitoria.
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Para facilitar a mobilizacdo da comunidade, o trabalho foi realizado por
Regido Administrativa. A Regional Administrativa € uma ferramenta de gestao
utiizada pela PMV, para facilitar a comunicacdo com a comunidade e a
execucao dos servicos solicitados pela mesma.

5.1.1 Organizagéo das Regionais Administrativas

O municipio de Vitoria esta dividido em oitenta bairros, organizados em

nove Regionais Administrativas.

As visitas técnicas nas Regionais Administrativas e as Reunides
Comunitarias para elaboragcdo do PMSB foram realizadas com base em oito
Regionais Administrativas, pois somente em dezembro de 2013 foi criada a
Regional IX - Jardim da Penha, através da Lei Ordinaria n° 8611/2013, e
durante a realizacao dos trabalhos esta Regional ainda ndo estava estruturada.

Porém, os bairros pertencentes a Regional IX — Jardim da Penha foram
contemplados neste estudo, pois estes pertenciam a Regional VI — Continental,
que apos a divisdo de Regionais, através da lei citada, passou a ser

denominada como Goiabeiras.

A seguir, descricdo das nove Regionais Administrativas do municipio de

Vitéria:

Reqgional | — Centro: Compreende 08 bairros (Centro, Fonte Grande,

Forte Sdo Joédo, Piedade, Do Moscoso, Parque Moscoso, Santa Clara e Vila
Rubim), numa area de aproximadamente 2.201.923 m2. Essa regido
caracteriza-se por ser o berco da cidade, fundada em 8 de setembro de 1551.
Abriga construcdes histéricas, tem os morros ocupados e resume 0 que era a
Capital até o inicio do século. Com o crescimento e a expansédo da cidade para

outras &reas, viveu nos Ultimos anos um processo de esvaziamento.

Reqgional Il — Santo Antonio: Compreende 13 bairros (Santo Antonio,

Bela Vista, llha do Principe, Caratoira, Estrelinha, Ariovaldo Favalessa, Grande
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Vitoria, Inhanguetd, Mario Cypreste, Do Cabral, Do Quadro, Santa Tereza,
Universitario) numa area aproximada de 4.649.790 m2. A regido abriga, ao
mesmo tempo, bairros antigos da capital e areas de urbanizagdo mais recente.

Também ha ocupacdes em morros.

Reqgional Ill — Bento Ferreira: Compreende 13 bairros (Bento Ferreira,

Consolagéo, Cruzamento, De Lourdes, Fradinhos, Gurigica, Horto, Ilha de
Santa Maria, llha de Monte Belo, Jesus de Nazareth, Jucutuquara, Nazareth e
Roma&o) numa area aproximada de 4.376.542 m2. As areas planas resultaram
de aterros, ficando ao nivel ou até mesmo abaixo do nivel do mar, o que vem

demandando altos investimentos em sistemas de drenagem.

Regional IV — Maruipe: Compreende 12 bairros (Maruipe, Da Penha,

Bonfim, Itararé, Joana D'Arc, S&o Benedito, Santa Cecilia, Santa Martha,
Santos Dumont, S&o Cristovdo, Tabuazeiro, Andorinhas) numa &area
aproximada de 5.671.517 m2. De ocupacéo antiga, a regido guarda um pouco
da historia da cidade no Museu Solar Monjardim, abriga o Hospital Universitario

e o Pargque do Horto de Maruipe, o maior da cidade.

Reqgional V — Praia do Canto: Compreende 09 bairros (Barro Vermelho,

Enseada do Sua, llha do Boi, Ilha do Frade, Praia do Canto, Praia do Sua,
Santa Helena, Santa Llcia, Santa Luiza) huma area aproximada de 5.315.956
m2. E a regido com melhor infraestrutura da cidade, abriga ilhas, pracas e

praias famosas e tem intensa atividade de comércio e servigos.

Regional VI — Goiabeiras: A abrangéncia desta Regional foi modificada

no final de 2013, com a criagcdo da Regional IX (Jardim da Penha). Assim a
Regional passou a compreender apenas aos bairros de Goiabeiras, Maria
Ortiz, Jabour, Sélon Borges, Seguranca do Lar, Aeroporto e Anténio Hondrio.
Localizada ao Norte da Baia de Vitoria, a regido abriga a Universidade Federal
do Espirito Santo e a producédo de panelas de barro, artesanato de origem

indigena com mais de 400 anos, utilizadas para preparar a moqueca capixaba.

Regional VIl — Sao Pedro: Localizada na baia noroeste de Vitoria,

compreende 10 bairros (Comdusa, Conquista, llha das Caieiras, Nova
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Palestina, Redencéo, Resisténcia, S&o José, Santo André, Sédo Pedro e Santos
Reis), numa area aproximada de 3.600.782 m2. Na regido mais carente de
Vitéria e de povoacdo mais recente, 0os bairros surgiram a partir da ocupacao
do lixdo da cidade e da invaséo de areas de manguezal, no final da década de
70. A partir dos anos 90, intensificaram-se os investimentos em urbanizacéo,
desenvolvimento socioeconémico, recuperacdo e preservacdo ambiental. Nos
altimos anos, foram alocados cerca de R$ 30 milhdes num programa de
desenvolvimento urbano integrado. Este programa foi um dos representantes
do Brasil na Habitat 2 e tornou-se referéncia no Pais. Nesta Regional localiza-
se o Estuario com o maior manguezal do Espirito Santo com aproximadamente

11 km? de area.

Regional VIII — Jardim Camburi: Localizada ao Norte da Baia de

Vitoria, a regido é formada pelo bairro Jardim Camburi numa &area aproximada
de 2.605.116 m2, sendo o bairro mais populoso do Estado do Espirito Santo,
com mais de 70 mil habitantes. Faz fronteira com o municipio da Serra, ao
norte do municipio. Também é limitada pela Praia de Camburi e pela Rodovia
Norte-Sul. A Regido € a mais afastada da parte central da cidade, cerca de 9
km e abriga parte da Praia de Camburi, um dos principais cartdes postais da
cidade. icones marcantes que compde a Regido sdo: o Conjunto
Habitacional Atlantica Ville, construido no inicio dos anos 80 pela Companhia
Habitacional do Espirito Santo (COHAB-ES) e o Parque Municipal da
Fazendinha, com 23 mil m? de area verde, localizado no extremo Norte do

bairro Jardim Camburi.

Regional IX — Jardim da Penha: Criada em dezembro de 2013 através

da Lei Ordinaria n° 8611/2013, Jardim da Penha € uma das trés Regides
localizadas na parte continental do municipio, sendo a area urbanizada mais
plana da cidade. A Regional abrange os bairros de Boa Vista, Jardim da
Penha, Mata da Praia, Morada de Camburi, Pontal de Camburi e Republica.
Possui bairros que estdo entre os mais populosos da cidade e que reanem
tipologias habitacionais diversificadas compostos por casas térreas, prédios de
porte médio e de alto padrdo mais especificamente localizados na orla,
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sobretudo no bairro Mata da Praia. Dentre outros importantes icones que
compde a Regido estad o Parque Municipal Pedra da Cebola, com cerca de 100
mil m2 de area, os tradicionais galpdes do antigo Instituto Brasileiro do Café
(IBC), com 32 mil m2 e o pier com a estatua de lemanja localizada na Praia de
Camburi. A Regido € a segunda mais populosa, a sétima em area e densidade

demografica.

O mapa 00260. MP.0001-01 a seguir, apresenta a divisdo dos bairros e

Regionais Administrativas do municipio de Vitoria.
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5.2 DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO COM OS GERENTES DAS REGIONAIS
ADMINISTRATIVAS

Para conhecimento dos problemas enfrentados pelas Regionais

Administrativas referentes a gestdo dos quatro temas abordados no PMSB,

foram realizadas visitas técnicas com os respectivos Gerentes e técnicos.

As visitas foram realizadas com agendamento prévio para apresentacao

do PMSB e sensibilizacdo da equipe da Regional com sentido de obter apoio

durante o processo de mobilizacdo dos municipes para a realizacdo das

reunides comunitarias.

Durante as visitas também foram distribuidos Questionarios aos técnicos

da Regional, para coleta de informagdes técnicas sobre os assuntos abordados

no PMSB. O modelo do questionario pode ser visualizado no Anexo V.

No Quadro abaixo seguem as informagbes das Regionais
Administrativas: Gerentes responsaveis, enderecos e a data de realizacdo da
visita.

Quadro 1: Informacdes das Regionais Administrativas.
REGIONAL GERENTE ENDERECO BAIRRO DATA DA VISITA
REGIONAL | Karine de Aguiar Av. Américo Poli
Forte S3o0 Jo3o 11/11/2013
CENTRO Pacheco Monjardim
REGIONAL I Edésio Fraga Av. Santo Antoénio,
. Santo Antdénio 19/11/2013
SANTO ANTONIO Moreira 1400
REGIONAL 111 Thaiz Ramirez Rua Santa Rita de
De Lourdes 07/11/2013
BENTO FERREIRA Nery Cassia, S/n
REGIONAL IV Rua Marechal
. Rogério Zorzal Maruipe 11/11/2013
MARUIPE Floriano, 709
REGIONAL V Rodrigo Sobrinho
Av. Rio Branco, 80 Santa Lucia 08/11/2013
PRAIA DO CANTO Casado
Av. Adalberto
REGIONAL VI Erildo José
Simao Nader, Republica 13/11/2013
GOIABEIRAS Ferreira
1481

T . T . T T e, WL, T T T ——
Plano Municipal de Saneamento Bésico de Vitéria — PMV/SEMOB

34




f2 ARCADIS logos

REGIONAL VII
SAO PEDRO

Gilberto Franco

Barroso

Av. Beira Mar, 360

Sao Pedro

04/12/2013

REGIONAL VIII
JARDIM CAMBURI

Délio Esteves

Chagas

Rua Paschoal

Delmaestro, 635

Jardim Camburi

03/12/2013

NOTA: A Regional IX — Jardim da Penha foi criada no decorrer do PMSB, no
entanto os bairros que a compbe foram trabalhados na Regional VI -

Goiabeiras. Em meados de 2014, apds visitas e reunido com 0s gerentes, 0

Gerente da Regional VIl — Jardim Camburi foi substituido.

REGISTRO FOTOGRAFICO DAS VISITAS TECNICAS AS REGIONAIS

ADMINISTRATIVAS:

- el WG, T T T e, W, N N Ty
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Figura 1: a) Visita Técnica a Regional | — Centro; b) Regional Il - Santo Antonio; c)
Regional Ill - Bento Ferreira; d) Regional IV — Maruipe; e) Regional V - Praia do Canto;
f) Regional VI — Continental; g) Regional VII - Sdo Pedro; h) Regional VIII - Jardim

Camburi.

5.2.1 Oficina de trabalho com os Gerentes das Regionais Administrativas

Além das Visitas Técnicas realizadas nas Regionais Administrativas, foi
feita uma Oficina de trabalho com os Gerentes/técnicos responsaveis. Somente

0 Gerente da Regional V — Praia do Canto ndo participou da Oficina.

A Oficina foi realizada no dia 14/02/2014 na sala de reunibes da
SEMOB, aplicando uma metodologia de integracéo entre os Gerentes, obtendo
informacdes, sugestdes e criticas referentes aos temas de Saneamento,
concretizando o Diagnéstico Participativo com os Gerentes das Regionais

Administrativas.
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Optou-se por formar pequenos grupos de trabalho com a participacao
dos Gerentes e técnicos das Regionais, técnicos da SEMOB e técnicos da
Arcadis Logos, coordenada pela Equipe Social da Empresa Arcadis Logos.
Para cada grupo foram distribuidos os temas norteadores que compde o
PMSB/PMV, ou seja: Abastecimento de Agua Tratada, Esgotamento Sanitario,
Drenagem Urbana e Manejo de Residuos Solidos e Limpeza Urbana. Durante
as atividades da Oficina foram distribuidas tarjetas coloridas para registro das
deficiéncias identificadas pelo grupo em cada tema norteador e em seguida os
participantes fizeram suas contribuicbes com sugestdes de melhorias para
cada tema também registrado em tarjetas formando um painel com Pontos

Positivos, Pontos Negativos e Oportunidades de Melhorias.

A avaliacdo e validacdo dos resultados por todos os participantes foram
realizadas através da construcdo desse painel com a colocacdo das tarjetas,
onde cada grupo de trabalho elegeu um relator para explanar suas
contribuicdes. As informacdes foram utilizadas no Produto 02 - Diagnostico da

Situacdo da Prestacdo dos Servicos de Saneamento Basico.

Abaixo a dindmica e conteudo da reuniao:

CONDUCAO DA REUNIAO:

e Distribuicdo do material e sensibilizacdo para a contribuicdo em cada
Grupo;

e Divisdo dos Grupos de Trabalho (Agrupados em: 02 representantes de
Regionais diferentes, 01 representante da Arcadis Logos e 01
representante da PMV/SEMOB);

¢ Distribuigéo das fichas de cartolina e pincel atomico;

e Distribuicdo do material impresso (Questionario para Contribuicdo do

Grupo nos 4 Temas);
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DESENVOLVIMENTO DOS TEMAS NO GRUPO:

¢ Momento da Contribuicao;
¢ Recolhimento das fichas;

SUGESTAO DE MELHORIAS:

¢ Distribuigcdo das Fichas diferenciadas;
e Momento da Contribuicéo;

e Recolhimento das fichas, montagem do painel e validacdo das
contribuicOes (apresentacao dos resultados pelos participantes);

e Encerramento: Equipe PMV/SEMOB e Arcadis Logos.

A seguir apresentamos o material de sensibilizacdo para reunio.

WG

f2 ARCADIS logos

Plano Municipal de Saneamento Basico da
Cidade de Vitdria

E um compromisso de toda a sociedade do
Municipio em contribuir para a universalizacdo
do acesso ao saneamento, agua, esgoto,
drenagem urbana e residuos solidos.

Figura 2: Material de Sensibilizacdo da Reuniéo (1).
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= Objetivo do PMSB/PMV

- Dotar a PMV de instrumentos de Gestdo e Planejamento de Curto,
Médio e Longo Prazo de Agbes Estruturais e Ndo Estruturais para o
Saneamento do Municpio, tendo como diretriz a Politica Federal
de Saneamento Basico, definindo objetivos e metas para a
Universalizagdo dos 4 (quatro) componentes do Saneamento:
Agua, Esgoto, Drenagem Urbana e Residuos Sélidos, garantindo o
uso sustentavel dos recursos hidricos e preservande o meio
ambiente em atendimento 3s necessidades da geracdo atual sem
comprometer a sobrevivéncia e a qualidade de vidas das geragbes

futuras.

Figura 3: Material de Sensibilizacdo da Reunido (2).

5.3 DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO COM AS COMUNIDADES
5.3.1 Divisao das reunides comunitarias

A realizacdo das reunibes nas comunidades foi dividida por Regionais

Administrativas, envolvendo todos os oitenta bairros do municipio de Vitoria.

Tendo em vista a extensdo territorial, bem como as diferentes
caracteristicas socioeconémicas dos bairros, em algumas Regionais foram
realizadas até trés reunides. Procurou-se levar em consideracdo para divisdo
da quantidade de reunides o numero de bairros por Regional Administrativa e a

distancia entre os mesmos. No total, foram realizadas dezenove reunides.

Os locais para a realizagdo das reunides com as comunidades foram
definidos juntamente com a SEMOB/GINFRA, dando preferéncia para a

utilizacao de infraestrutura da PMV.

Abaixo segue Quadro 02 com as datas e locais definidos para as

reunioes com as comunidades.

A seguir, o mapa 00260.MP.0046-01 representa a distribuicdo espacial

das reunides realizadas no municipio de Vitoria.
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Quadro 2: Locais de Reunifes das Comunidades.
DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO - REUNIAO COM AS COMUNIDADES
REGIONAIS DATA BAIRROS / REUNIAO PROPOSTA DE LOCAL DAS REUNIOES
1 - Vila Rubi Santa Cl doM
10/jun ila Rubim / Santa Clara / do Moscoso / Mezanino da Vila Rubim - Mercado da Vila Rubim
Parque Moscoso
REGIONAL 1 2 - Piedade/ F Grande / C /F
- Pi t t t
27/fev ledade/ ron e~ ran~ ¢/ Lentro/rorte EMEF S&o Vicente de Paula - Pga Irma Josepha Hosanah - Centro
Sao Joao
1 - Grande Vitoria / Estrelinh
11/mar |ian Pf ,le”a/ strelin ,a/ Igreja dos Mérmons - Rod. Serafin Derenzi - Bairro Universitario
Universitario / Inhanguetd
2 - Santo Antonio / Bela Vista / Sant.
REGIONAL 11 12/mar anto Antonio / Bela Vista / Santa CMEI Darcy Vargas - Rod. Serafin Derenze - 610 - Bairro Bela Vista
Teresa / Do Cabral /
3 — Ariovaldo Faval Caratoira / Mari
13/mar riovaldo Favalessa / art'a glra/ ario Auditorio do Tancreddo
Cypreste / Ilha do Principe
3 —De Lourdes, C lagdo / Hort
20/mar € Lourdes 9”?0 agdo / Horto / EMEF Prof. Jodo Bandeira - Rua Dr. Américo Oliveira, 421 - Consolagdo
Gurigica
1 - Fradinh Romao / Ci t
REGIONAL Il 02/abr radinhos / Roméo / Cruzamento / EMEF Padre Anchieta - Rua Jodo dos Santos Filhos
Jucutuquara
2 —Nazaré / Ilha de Santa Maria / Monte L )
03/abr Auditério da PMV - Realizada
/ Belo / Bento Ferreira / Jesus de Nazaré uattont &
1-Tab iro, Maruipe, Santa Cecili
25/mar abuazelro, Marulpe, >anta tecllia, Auditorio do EMEF Suzete Coundet - Rua Otto Ramos - 69 - Maruipe
Santos Dumont
2 — Bonfi Da Penha / It & /Sa
26/mar onfim / Da en»a / Itararé / 3o EMEF Otto Ewald Junior - Rua daniel Abreu Machado - 546
Benedito
REGIONAL IV
27/mar EMEF Orlandina Lucas-Sdo Cristovdo Rua Luiz Gomes Tavares, S/N
3 —Joana Darc, Sdo Cristovdo, Santa Martha
/ Andorinhas
01/abr EMEF Orlandina Lucas-Sdo Cristovdo Rua Luiz Gomes Tavares, S/N
1 - Santa Luzia / Santa Lucia / Praiado S
09/abr anta Luzia / Santa Lucia / Praia do Sua / EMEF Maria Leonor Pereira da Silva
Sta. Helena / Enseada
REGIONAL V
2 — Praia do canto / Barro Vermelho / Ilha . )
10/abr do Boi / Ilha do Frade Escola Estadual Irm& Maria Orta
1 - Pontal de Camburi, Jardim da Penha, EMEF Eber Louzada Zippinotti-
23/abr Mata da Praia, Republica / Morada de R. Natalina Daher Vervloet, 560
Camburi Jardim da Penha (3235-1082)
REGIONAL VI EMEF Marechal Mascarenhas de Moraes
2 — Aeroporto, Jabour, Maria Ortiz, Solon .
. L. Av. Jeronimo Vervloet, 560
24/abr Borges, Seguranga do lar, Antonio Hondrio, . N
] . Maria Ortiz (3327-0805)
Boa Vista / Goiabeira
Sdo Pedro / Santos Reis / Condusa / Sdo
07/mai José / llha das caieiras / Santo Andre / Unidade de Saude Ilha das Caieiras
Redengdo
REGIONAL VII
EMEF Rita de Cassia Silva Oliveira
08/mai |3 —Nova palestina / Conquista / Resisténcia Rua S3o Sebastido
Resisténcia (3215-2936)
EMEF Adevalni S. Ferreira de Azevedo
REGIONAL Vil 14/mai 1 - Jardim Camburi Av. Victorino Cardoso, 140

Jardim Camburi (3337-3215)
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5.3.2 Metodologia das reunides

A metodologia adotada para conduzir as reunides com as comunidades
se deu através de uma apresentacao audiovisual com informacdes sobre o que
€ um Plano Municipal de Saneamento Béasico, qual sua importancia para o
municipio e seus municipes, e em seguida foi feita uma apresentagéo técnica
que abordou a situacao atual dos quatro temas que estdo sendo trabalhados
(Abastecimento de Agua Tratada, Esgotamento Sanitario, Drenagem Urbana e
Manejo de Residuos Solidos e Limpeza Urbana) pelos técnicos responsaveis

por cada assunto.

Apos a apresentacdo audiovisual, foi aberto momento para perguntas e
respostas, e em seguida cada participante recebeu um questionario elaborado
pela equipe técnica do PMSB e devidamente aprovado pela equipe técnica da
PMV/SEMOB, com perguntas pertinentes aos temas abordados com objetivo
de se detectar a percepc¢éo da comunidade sobre as condi¢des dos servigos de
saneamento basico prestados em cada bairro, objetivo principal das reunifes.
O modelo do questionario distribuido nas reunibes pode ser visualizado no

Anexo V.

O preenchimento dos questionarios foi o principal subsidio para que a
equipe técnica pudesse identificar propostas de melhoria na gestéo e prestacéo
de servicos de saneamento béasico. Os dados extraidos dos questionarios
respondidos foram compilados em graficos e também foram levadas em
consideracdo as sugestdes/criticas realizadas por meio de manifestacédo oral

feita pelos participantes das reunides (moradores e lideres comunitarios).

Vale ressaltar que a compilacdo dos dados apresentados ao longo deste

trabalho obedeceu a “expresséo fidedigna” de cada participante das reunides.

Abaixo descrevemos a dinamica realizada na reunido.
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Dindmica da reunido:

Apresentacdo dos Temas do Plano Municipal de Saneamento Basico:

Etapa inicial, compreendendo a explanacéo sobre o tema PMSB e importancia
da participacao coletiva, realizada através da apresentacdo de slides utilizando-

se de material audiovisual apresentado no Anexo VI.

Preenchimento dos Questionarios: Etapa importante para que 0s

participantes possam registrar a andlise e sugestdes dos servicos prestados

em saneamento basico.

Manifestacdo dos Participantes: Neste momento, 0s participantes se

manifestam através da fala e avaliam os servicos nos 4 Temas do PMSB;

Encaminhamentos e Sugestdes: Durante as manifestacdes dos

participantes, sado registradas todas as sugestbes da comunidade para

subsidiar o Diagnostico Participativo.

5.3.3 Metodologia de Mobilizagdo e Comunicacdo para as Reunides

Comunitéarias

Durante o periodo de execucao das reunides de apresentacdo do Plano
Municipal foram previstas acées de mobilizacédo e divulgacdo do evento junto a
comunidade, visando a participacdo de todos no processo de elaboracédo do

documento final deste Plano.

Os locais e horarios das reunifes foram definidos pela Geréncia de
Infraestrutura da Secretaria Municipal de Obras da Prefeitura de Vitoria de

acordo com as Regionais Administrativas.

Para a mobilizacdo, divulgacdo e acompanhamento das reunifes foram
realizados contatos telefonicos e envio de convite aos representantes
comunitarios, assim como sonorizacdo volante, divulgacdo com abordagem
individual junto aos moradores das comunidades envolvidas e cartazes de
divulgacao nos locais de grande circulagao de pessoas.
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Seguem detalhes das ac¢les realizadas para mobilizacdo das reunibes

s

comunitarias:

e Confeccdo de um spot por evento para sonorizacao e divulgacéao
das reunides. (Fonograma com informacgdes sobre a reunido, por isso
foi utilizado um para cada evento);

e Sonorizagcdo Volante para divulgacdo das reunides. (Divulgagdo em
carro de som, sendo 03 horas no dia anterior a reunido e 03 horas no dia
do evento);

e Equipe técnica para distribuicdo dos convites. (08h dia / 250 convites
dia);

e Divulgacao das reunides nas radios comunitarias. (10 chamadas de
30 segundos por evento. No bairro que ndo possuia radio comunitaria foi
amentada a sonoriza¢do volante em trinta minutos);

e Cartaz tamanho A3. (Foram distribuidas 500 unidades de cartazes no
tamanho A3 e colorido);

e Convite para reunides. (Distribuicdo de 5.000 convites com reproducao
em grafica modalidade porta a porta);

e Lista de Presenca. (Para cada evento foi feita lista de presenca,
contabilizando os participantes);

e Servico de fornecimento de lanche. (Foram preparados lanches para
servir até 40 participantes por evento);

e Uniforme. (100 unidades de Camisa tematica de cor branca para equipe
do projeto);

e Equipamentos utilizados nas reunides: Notebook, Projetor
Multimidia, Tela de Projecdo e Camera Fotografica Digital.

e Analista Social. (Um Analista Social esteve presente em todos os
eventos, para coordenacao dos trabalhos e composicao de relatério);

e Relatorio. (Para cada evento foi elaborado um Relatorio de avaliagédo
com lista de presenca, fotos e informacdes - datas, locais, participantes

e demais observacoes).
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5.4 OUTROS CANAIS DE PARTICIPACAO — HOTSITE

O hotsite foi uma ferramenta de comunicagédo criada pela equipe de
Comunicacdo da PMV/SEMOB que ficou hospedada no Site da Prefeitura
Municipal de Vitéria, como mostra a Figura 4, com objetivo de obter mais
informagdes sobre a qualidade da prestacdo dos servicos de saneamento
basico no municipio e aumentar o nivel de percepcdo da populacdo com
relacdo a qualidade desses servicos para subsidiar a proposicéo de acbes de

melhorias a curto, médio e longo prazo.

O hotsite pbde atingir as pessoas que ndo participaram das Reunides

Comunitéarias.

- — S S

i o;;:s:a.z“asg
) VITORIA

Figura 4: Hotsite na pagina da Prefeitura Municipal de Vitoria, acesso em 22/05/2014.

O hotsite é um website com propdsito especifico e temporario, utilizado
principalmente como apoio ao desenvolvimento de um trabalho, agdo ou um

projeto com comec¢o meio e fim como é caso da elaboracdo do PMSB.

Usualmente os hotsites possuem tempo de vida util determinado e séo
conectados a uma acdo de marketing ou comunicacdo especifica, com
duracbes ligadas a uma acdo mercadologica, ou seja, com finalidade de

percepc¢ao, conhecimento e fornecimento de informagdes.
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O hotsite obedece basicamente aos mesmos procedimentos de criacao

de um site normal, com a excecdo de que ele costuma ser menor. Deve ser

objetivo, mostrar apenas as informacdes necessérias e de forma direta e

rapida. O usuério deve encontrar facilmente a informac¢do sem navegar muito.

O apelo visual do hotsite deve ser focado e ampliado, pode-se ousar mais do

gue em sites institucionais, desde que possibilite passar a imagem/mensagem

desejada rapidamente com facilidade de entendimento.

A pagina disponibilizada contava, dentre outras informac¢des, com um

questionario online (Figura 5) sucinto e de facil entendimento que poderia ser

preenchido pelos internautas, os resultados sédo apresentados no Anexo VI.

Plano Municipal de Saneamento Basico de
Vitoria/lES

questionario

*Obrigatdrio

Falta agua em sua residéncia? *
Sim
MNao

Sua residéncia e ligada em alguma rede coletora de esgoto? *
Sim
Mo

Se a resposta da pergunta anterior for NAO, indique o motivo:
Minha rua nde possui rede coletora de esgoto

Méo fiz a ligagdo na rede coletora

No bairro em que mora existe ponto de alagamento apos uma chuva? *
Sim
Mao

Se a resposta da pergunta anterior for SIM, indique o local:

Como vocé avalia o servigo de coleta de lixo no local onde mora? *
Bom
Regular
Ruim

Bom
Regular
Ruim

Ajude a Prefeitura de Vitdria a construir o Plano Municipal de Saneamento Basico. Responda este

Como vocé avalia a limpeza das ruas e o servigo de varricao de onde mora? *

Figura 5: Questionario disponivel no hotsite, acesso em 22/05/2014.
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6. RESULTADOS DOS DIAGNOSTICOS PARTICIPATIVOS

Seguem os Diagnésticos Participativos realizados para elaboracdo do
PMSB que foram agregados ao Produto 2 — Diagnostico da Situacdo da
Prestacdo dos Servicos de Saneamento Basico. Os Diagnosticos foram

elaborados seguindo a mobilizagdo/metodologia explanada no item 5.

6.1 DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO COM OS GERENTES DAS REGIONAIS
ADMINISTRATIVAS

A reunido com os Gerentes das Regionais Administrativas aconteceu no
dia 14/02/2014, das 10h &s 12h30min na sala de reunidao da SEMOB. Como ja

mencionado, s6 ndo houve participacédo da Regional V — Praia do Canto.

O Quadro a seguir mostra o material utilizado no decorrer da reunido,

para preenchimento das fichas.

Quadro 3: Material distribuido na Reunido.

ABASTECIMENTO DE AGUA
SUGESTOES DE MELHORIAS
Cobertura de atendimento (existéncia de rede de distribuigdo); (fichas diferenciadas)

Regularidade de Abastecimento (Intermiténcia e/ou deficiéncia);

ESGOTAMENTO SANITARIO

SUGESTOES DE MELHORIAS
Cobertura da coleta (existéncia de rede coletora);
(fichas diferenciadas)

Situacdo da interligacdo (ligagGes domiciliares na rede coletora);

Funcionamento das ETEs e estacdes elevatdrias (ocorréncia de desativagdo

e/ou extravasamento);

DRENAGEM URBANA

SUGESTOES DE MELHORIAS

Conferéncia do Mapa Final de Pontos de Alagamentos (apds modificagdes da . . .
(fichas diferenciadas)

Regional e da SEMOB);

Descrever o procedimento adotado ao identificar ligagdes clandestinas de

Plano Municipal de Saneamento Bésico de Vitéria — PMV/SEMOB 47




s

| |

f2 ARCADIS logos

esgoto na rede de drenagem;
Sobre Limpeza e manutencdo:

- Descrever os problemas enfrentados com a empresa terceirizada que

executa a limpeza das galerias de drenagem,;

- Descrever os problemas de varricdo de ruas e limpeza de caixas ralo

executados pela SEMSE;

- Descrever equipe técnica minima e equipamentos necessarios para

execucdo de manutencdo e limpeza das redes da Regional.

LIMPEZA URBANA e MANEJO de RESIDUOS SOLIDOS

Avaliagdo quanto a limpeza das ruas e servigo de varrigdo publica;

Cumprimento dos horarios de coleta publica domiciliar, tanto pela populagao

quanto pelos caminhdes de coleta;
Avaliacdo da quantidade de pontos de coleta seletiva nos bairros;

Existéncia de pontos irregulares de disposicdo de entulho e/ou residuos

solidos domiciliares;

Existéncia de programas/campanhas educativos sobre residuos sdlidos e

avaliagdo sobre a eficiéncia dos mesmos;

SUGESTOES DE MELHORIAS

(fichas diferenciadas)

Resultados Obtidos:

A equipe técnica da Arcadis Logos responsavel pelos temas do PMSB

esteve presente para o apoio no desenvolvimento das atividades junto aos

grupos de trabalho.

Apo6s a compilagdo dos dados coletados, segue abaixo Quadros de 4 a

7, com as contribuicdes que foram levantadas na Oficina de Trabalho com os

Gerentes das Regionais.
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Quadro 4: Informac6es sobre o Abastecimento de Agua Tratada por Grupos.

1 - ABASTECIMENTO DE AGUA

DEFICIENCIAS APONTADAS

SUGESTOES DE MELHORIAS

Grupo 1: Regionais lll e VI

Existem intermiténcias devidas:

e Faltam boosters para areas elevadas

e Ponta de rede;

e PressOes entregues com menos de 12 mca;

Dificuldade / demora no atendimento de

vazamento.

NAO HOUVE RELATOS

Grupo 2: Regionais Il e VIII

Regional Il e VIII: Cobertura de 100% das
regionais;
Regional Il: Intermiténcia nos morros acima da
cota 50 m;

Regional VIII: Abastecimento normal.

Regional Il: Nos morros — Implantacdo de booster;

Regional VIII: setorizar atendimento. Obs.: CESAN

ja esta com projeto em andamento.

Grupo 3: Regionais VI e VII

Regional VI: Sem informag0des ; considerado

eficiente.

Regional VII: Existem locais sem rede e ocorre

intermiténcia no abastecimento;

Regional VI: Educagdo e conscientizagao.

Regional VII: Escritorio local movel

(informacdes/identificacdo deficiéncias),

educacao e conscientizagdo;

Grupo 4: Regionais | e IV

Em cotas mais elevadas, ocorre a irregularidade

do abastecimento (deficiéncia);
Ocorréncia de vazamento em redes antigas;

Danos a rede de drenagem durante a manutengao

da CESAN;

Falta de fiscalizagdo junto as empresas

Construcdo de reservatdrios em regiGes de cotas

mais elevadas;
Substituicdo das redes antigas;

Fiscalizagdo da CESAN junto as empreiteiras.
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prestadoras de servigos da CESAN.

Quadro 5: Informacdes sobre o Esgotamento Sanitério por Grupos.

2 - ESGOTAMENTO SANITARIO

DEFICIENCIAS APONTADAS

SUGESTOES MELHORIAS

Grupo 1: Regionais Ill e VI
Ndo existem 100% de coleta e tratamento;

Existem redes que ndo estdo ligadas no sistema

de esgotamento sanitario;

Existem interligacGes clandestinas entre esgoto e

drenagem; “aguas cruzadas”;

As areas de morro (na maioria) ndo tem rede de

esgoto;

Demora de atendimento pela concessionaria.

NAO HOUVE RELATOS

Grupo 2: Regionais Il e VIII

Regional Il: Parte plana =100% atendida. Parte

morros = +/- 70%;
Reg. VIII: Atendimento normal = 100%;

Reg. Il e VII: Falta identificar ligagOes

clandestinas. Extravaso da Estagdo Elevatdria de

esgoto (bombas em  manutengdo) com

interligagdo a rede de drenagem pluvial eventual.

Identificar ligagGes clandestinas;
Eliminar “by-pass” da CESAN;

Melhorar manutencdo das elevatérias da

CESAN/PMV.

Grupo 3: Regionais Vl e VII

Regional VII: Rede coletora existente em dois

bairros e funcionando. Demais bairros, rede

Regional VII: Colocar em funcionamento SES

Mulemba II.

Regional VI: Identificar ligacdes clandestinas e
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existente sem ligacdo domiciliar. ETES Nova

Palestina e Resistencia e elevatérias com

funcionamento precdrio;

Regional VI: Rede coletora existente na maior
parte da area, com ligacdes. ETE Camburi e
elevatdrias com problemas frequentes na regido

de Maria Ortiz.

odores na galeria de drenagem (bairro Republica

e Maria Ortiz);

Grupo 4: Regionais | e IV

Nas regides de morro faltam redes coletoras de

esgoto;

Extravasor de esgoto ligados permanentemente

na rede de drenagem;

Falta de manutencdo e limpeza na caixa Ligagdo

Predial;
Falta de manutencao e limpeza das redes;

Falta de ligagdo do esgoto domiciliar a rede.

Execucdo das redes coletoras;

Georreferenciamento dos pontos de extravasor

para monitoramento;
Manutencdo e limpeza Ligacdo Predial;
Manutencdo e limpeza das redes;

Politicas mais agressivas para que as ligacOes

sejam realizadas;

Execucdo pela PMV e cobranga no IPTU.

Quadro 6: Informacdes sobre Drenagem Pluvial por Grupos.

3 - DRENAGEM PLUVIAL

DEFICIENCIAS APONTADAS

INDICAGAO DE MELHORIAS

Grupo 01: Regional lll e VI

N3o existe planejamento/ procedimento para
identificar ligagGes clandestinas de esgoto;

O tempo disponivel do caminhdo sugador na
Regional é insuficiente, principalmente na época
de chuva;

Caminhdo a vacuo estd sempre indisponivel;
Caminhdo conjugado chega para prestar servico e
ja estd “cheio”, tendo que retornar logo para
“esvaziar”, ficando poucas horas;

Falta programacao das caixas-ralos;

Caminhdo  sugador: aumentar dias de
atendimento e dar continuidade nos servigos
iniciados;

Disponibilizar um equipamento por Regional,
todos os dias, para que o servico seja realizado de

modo preventivo, ndo corretivo.
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Problema de comunicacdo entre a SEMSE e as

Regionais;

Grupo 02: Regional Il e VIII

Ndo existe procedimento padrdao para atuar em
casos de ocorréncias de ligagGes clandestinas de
esgoto identificadas;

Falta equipamento especifico e pessoal para

limpeza manual das galerias;

A limpeza deve ser regionalizada, com técnico da

SEMSE lotado na Regional;

Sugestdo de equipe: Regional Il: 30homens/dia;

Regional VIII: 20 homens/dia;

Grupo 03: Regional Vi e VII

Sao identificadas ligagdes clandestinas de esgoto
durante manutencdo na rede de drenagem, mas
ndo ha procedimento padrao;

Insuficiéncia de equipe/equipamento para
manutencao e limpeza das redes;

Falta de continuidade na limpeza das caixas-ralos;

Muitas redes estdo assoreadas e entupidas;

Resolugcdo dos problemas identificados por meio
de planejamento;

Criagdo de Arquivo técnico de Drenagem e
Esgoto;

Plano de Manutencdo e Limpeza de Redes e

Galerias;

Grupo 04: Regional | e IV

Em especifico para a Regional I: Falta de
disponibilidade do servico de limpeza em horario
noturno (devido ao contrato);

Falta de Plano permanente para limpeza e
manutencao de galerias;

O efetivo da SEMSE ndo atende toda a demanda
de varricdo e limpeza de caixa-ralo;

Em periodo seco ¢é necessario caminhdo
conjugado em no minimo trés vezes na semana;
Em periodo chuvoso no minimo quatro vezes na

semana;

Elaboragao de contrato que contemple horarios

especiais;

Contrato permanente para limpeza de galerias;

Aumento do efetivo da SEMSE e Plano de Atuacdo

para atender a limpeza de caixas-ralos;

Contrato de Manutencgdo e Limpeza de Galerias e

Redes com maior quantitativo de horas;

Quadro 7: Informacdes sobre Residuos Solidos por Grupos.

4 — RESIDUOS SOLIDOS

DEFICIENCIAS APONTADAS

SUGESTOES DE MELHORIAS

Grupo 1: Regionais Ill e VI

Tornar as equipes de varricgdo responsaveis
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Equipes de limpeza urbana varrem residuos
solidos para dentro das caixas-ralos de drenagem

urbana;

Municipes dispéem residuos sélidos domiciliares
nas ruas fora do hordrio correto, e em pontos

irregulares;

Municipes reclamam que os bairros ndo possuem
Estacdes de Bota-Fora. A avaliacdo dos gerentes
das regionais é que estdo distribuidas em nimero

insuficiente;

Deficiéncia de Pontos de Entrega Voluntaria (PEV)
de residuos sdlidos reciclaveis. Relatou-se que as
vezes os caminhdes coletores dos PEV danificam

0s equipamentos.

também pela limpeza das caixas-ralo de
drenagem pluvial, como forma de inibir que os
varredores direcionem os residuos sélidos para as

caixas-ralos;

A PMV deve realizar campanhas com as liderangas
comunitdrias para ratificar os horarios corretos da

coleta publica domiciliar;

Aumentar o nimero de equipamentos de coleta

seletiva (PEV).

Grupo 2: Regionais Il e VIII

Os servigos de limpeza de vias e varrigdo sdo
avaliados como deficientes nas periferias e

morros;

A empresa de coleta de residuos sdlidos
domiciliares cumpre os horarios especificados no
site da PMV, porém a populagdo nao respeita os

horarios estabelecidos;

Deficiéncia de equipamentos de coleta seletiva

(PEV);

Existéncia de varios pontos irregulares de residuos

solidos, principalmente na Regional Il;

Faltam campanhas educativas a respeito do tema

“Residuos Sdlidos”;

Estabelecer a coleta de residuos sélidos
domiciliares e comerciais em periodo noturno nas

vias principais;

Transformar os pontos irregulares (viciados) de
residuos solidos em obras de artes ou pragas

publicas para uso comum;

Criacdo de campanhas educativas nas midias em

todos os bairros;

Grupo 3: Regionais VI e VII

Servigos de varricdo e capina sdo avaliados como

deficientes;

Palestras educativas ministradas pelos préprios

garis para os municipes, expondo sua experiéncia
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Os moradores ndo respeitam os horarios
estabelecidos da coleta publica domiciliar. Os

caminhdes coletores cumprem os horarios;

Existéncia de varios pontos irregulares de
disposicdo de residuos sélidos. Existe um ponto

irregular de grande porte em Maria Ortiz;

Faltam equipamentos PEV nos bairros para coleta

seletiva;

Faltam campanhas educativas sobre o tema

“Residuos Sdlidos”.

e dificuldades enfrentadas no dia a dia;

Aumentar a frequéncia de limpeza das caixas-

ralos das vias;

Adequacdo dos horarios da coleta publica

domiciliar a realidade dos municipes;

Criacdo de concurso/premiacdo para ruas/bairros

mais limpos.

Grupo 4: Regionais l e IV
Limpeza urbana e varri¢do sdo insuficientes;

Populagdo ndo cumpre os hordrios da coleta

publica domiciliar estabelecida;
Insuficiéncia de PEV para coleta seletiva;

Existéncia de muitos pontos irregulares de
disposicdo de residuos sélidos nos bairros das

Regionais;

Desconhecimento de campanhas educativas nas

Regionais;

Aumento de pessoal e equipamentos de limpeza

urbana;

Implantacdo de campanhas educativas a respeito

do tema “Residuos Sélidos”;

Aumento de equipamentos (PEV) para coleta

seletiva.

Sintese Conclusiva:

Além das contribuicbes apresentadas anteriormente, no momento da

validacdo dos resultados foram sugeridas as seguintes melhorias:

e |Integracdo dos servigos oferecidos pela SEMSE e SEMOB as

Regionais Administrativas,

através de comunicacdo mais

eficiente, contemplando o planejamento das atividades.

e Dotar a Lei do Plano Municipal de Saneamento Basico de Vitdria,

uma percentagem destinada as atividades do Plano de
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Manutencdo de Redes Pluviais, por se tratar de servicos de
extrema importancia e de primeira necessidade a comunidade.
Muitas foram as reclamagbes sobre o quantitativo de horas do
contrato atual de limpeza dessas redes.

e Elaboracdo de Programa de Educacdo Ambiental no tema
Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Solidos com as seguintes
vertentes: Disposi¢cdo dos residuos solidos domiciliares pela
comunidade (causas do ndo cumprimento de horéarios);
Localizacdo dos Pontos de Coleta Seletiva;, Capacitacdo dos
“garis” para atuar junto a comunidade; Residuos da Construcao
Civil (obstrucdo do sistema de drenagem); Concursos e

premiacdes para o bairro mais limpo.

Segue o0 Registro Fotografico da Oficina com a participagdo dos

Gerentes das Regionais Administrativas:

RELATORIO FOTOGRAFICO DA REUNIAO COM OS GERENTES DAS
REGIONAIS ADMINISTRATIVAS:
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Figura 6: a) Abertura da Eng?. Vanilda Lucas da Geréncia de Infraestrutura da

SEMOB; b) Abertura Arcadis Logos; ¢) Participantes da Reunido; d) Momento de
contribuicdo (grupos); e) Montagem do painel para validacdo do grupo; f)
Apresentacédo dos resultados dos Grupos.

LISTA DE PRESENCA DA REUNIAO COM OS GERENTES DAS REGIONAIS
ADMINISTRATIVAS:
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Figura 7: Lista de presenca da Reuniéo com os Gerentes das Regionais

Administrativas (1).
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Figura 8: Lista de presenca da Reunido com os Gerentes das Regionais

Administrativas (2).
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Figura 9: Lista de presenca da Reunido com os Gerentes das Regionais

Administrativas (3).
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6.2 DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO COM AS COMUNIDADES

As reunidoes comunitarias acontecerem entre os dias 27 de fevereiro e 14

de maio, a partir das 18.30h, conforme a programacéo apresentada no item

5.3.1.
O Quadro 08 mostra o panorama de participantes nas reunides publicas
locais.
Quadro 8: Numero de participantes nas reunides publicas locais.
Total de participante|Total de participante por
Regional Data da reunido P _~p P X P P Total geral
por reuniao regional
1 REGIONAL | 27/02/2014 16 21
2 10/06/2014 5
3 11/03/2014 25
4 REGIONAL Il 12/03/2014 38
5 13/03/2014
6 20/03/2014 22
7 REGIONAL 111 02/04/2014 14 36
8 03/04/2014 0
9 25/03/2014 43
10 26/03/2014 17 288
REGIONAL IV 104
11 27/03/2014 15
12 01/04/2014 29
13 09/04/2014 7
REGIONALV 23
14 10/04/2014 16
15 23/04/2014 14
REGIONAL VI 25
16 24/04/2014 11
17 07/05/2014 12
REGIONAL VII 26
18 08/05/2014 14
19 REGIONAL VIII 14/05/2014 15 15

No Quadro 08 pode-se observar que a participacdo social nas reuniées

foi de 288 pessoas. Ao analisar a presenca dos participantes nas 19 reunides

distribuidas pelas Regionais do municipio obtivemos uma média de 15

participantes por reuniao.

T . T . T T e, WL, T T T ——
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Consideracdes Gerais:

Uma das acdes utilizadas para a mobilizacdo das reunides foi o contato
com as liderancas comunitarias. Para cada reunido foi realizado contato
telefénico e enviado e-mail com convite para as liderancas comunitarias dos
bairros que seriam contemplados na respectiva reunido. Por isso, apesar da
média de 15 pessoas por evento, concluimos que a qualidade das reunides foi
excelente, pois os participantes eram em sua maioria os lideres comunitarios,
que possuiam as informacdes necessérias dos problemas de saneamento que
envolvia os bairros. Os questionarios preenchidos continham informacdes
amplas sobre os bairros e também problemas especificos em determinadas
ruas. Consideramos as informacfes proveitosas para a elaboracdo do

Diagnostico Participativo.

Outra acdo adotada foi a repeticdo das reunides quando consideramos
que as informagdes coletadas ndo eram suficientes, como foi 0 caso da reuniédo

na Vila Rubim (Regional 1) e no bairro S&o Cristovao (Regional V).

Todas as reunibes serdo detalhadas a seguir, sendo compiladas por
Regionais.

6.2.1 Regional | — Centro

A Regional | é composta pelos bairros: Fonte Grande, Piedade, Do
Moscoso, Santa Clara, Parque Moscoso, Vila Rubim, Centro, Forte S&o Joao,

como mostra a Figura 10.

Plano Municipal de Saneamento Bésico de Vitéria — PMV/SEMOB 61



s

g f2 ARCADIS logos
& -

FONTE GRAMNDE
PIEDADE
DO MOBC O8O0
FORTE SAQ JORD

SANTA CLARS

CENTRC
PARGUE MOSCOS0

WiLA RUBIM

Figura 10: Bairros integrantes da Regional I.

Foram realizadas duas reunibes nesta Regional, nos dias 26 e 27 de
fevereiro de 2014. De acordo com a insuficiéncia de informacfes coletadas, a
equipe do PMSB juntamente com a SEMOB/GINFRA e com apoio da gerente
da Regional | optou por repetir este evento, o que aconteceu no dia
10/06/2014, durante reunido no mesmo local (Mezanino da Vila Rubim) com a
Associacdo de Moradores e Comerciantes da Vila Rubim. Essa reunido

acontece quinzenalmente, com presenca da Regional I.

As atividades de mobilizacdo para a participagdo da comunidade foram
executadas pela empresa DOC Solu¢des Empresariais LTDA. Abaixo segue o

cronograma da sonorizacao volante realizada pra as reunifes da Regional I.

Quadro 9: Cronograma de Sonorizacao Volante para as reunifes da Regional I.

; TOTAL DE
BAIRRO DIA HORARIO HORAS
13h00 as
25/fev 13h45h
Vila Rubim 16h00 3 1h45min
as
26/fev |1 7n00h
14h00 as .
Santa Clara 25/fev 14h45h 95min
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15h00 as
26/fev 15h50h
15h00 as
25/fev 15h45h _
Do Moscoso - 90 min
26/fev 14h00 as
14h45h
16h00 as
Parque 25/fev 16h45h .
- 90 min
Moscoso 26/fev 13h00 as
13h45h
13h00 as
26/fev 13h45h _
Centro N 1h45min
27/fev 16h00 as
17h00h
14h00 as
Fonte 26/02 14h45h .
- 95min
Grande 27/fev 15h00 as
15h50h
15h00 as
Forte Sao 26/fev 15h45h .
o - 90 min
Jodo 27/fev 14h00 as
14h45h
16h00 as
, 26/fev 16h45h _
Piedade - 90 min
27/fev 13h00 as
13h45h
Total de Horas | 13h

Abaixo o Quadro 10 resume as reunides realizadas nesta Regional.

Quadro 10: Resumo das reunifes da Regional |.

REGIONAL | - RESUMO DAS REUNIOES REALIZADAS PARA ELABORAGAO DO PMSB.

REUNIAO 01 - DIA 27/02/2014

LOCAL: Auditério da Escola Municipal Sdo Vicente de Paulo

HORARIO: 18:30h

BAIRROS ABRANGIDOS: Piedade, Fonte Grande, Centro e S3o Jodo.

Equipe Arcadis Logos; Equipe DOC Soluges; Fiscalizagdo SEMOB/GINFRA; Populacdo

PARTICIPANTES: em geral, conforme Lista de Presenca.

PRINCIPAIS PONTOS ABORDADOS NA REUNIAO:

1) Auséncia de Lixeiras e Papeleiras nas ruas; 2)
Sugestdo de amplia¢do da fiscalizagdo dos residuos sélidos nos estabelecimentos comerciais (principalmente
restaurantes - caixas de gordura) com realizacdo de Programa de Educag¢do Ambiental;

3) Sugestdo para que os horarios de coleta dos residuos solidos sejam analisados junto a populagdo;

4) Incentivar a coleta diferenciada do éleo usado nos restaurantes;

5) Reclamacdo quanto a deficiéncia na quantidade dos PEV's;

6) Programas de Educagdo Ambiental com foco nos na disposi¢do dos Residuos (pontos irregulares) e a relagdo com
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a Drenagem Pluvial;
7) Melhorar a acessibilidade da coleta de residuos sélidos nas partes altas dos morros;

REUNIAO 02 - DIA 26/02/2014 E REPETIDA NO DIA 10/06/2014

LOCAL: Mezanino da Vila Rubim

HORARIO: 18:30h no dia 26/02/2014 e as 9:00h no dia 10/06/2014.

BAIRROS ABRANGIDOS: Vila Rubim, Santa Clara, Do Moscoso e Parque Moscoso.

Equipe Arcadis Logos; Equipe DOC Solugdes; Fiscalizagdo SEMOB/GINFRA; Populagdo

PARTICIPANTES: em geral, conforme Lista de Presenca.

PRINCIPAIS PONTOS ABORDADOS NA REUNIAO:

1) ReclamagGes sobre conflito de uso das cagambas estacionarias (langamento de todos os tipos de residuos);
2)Reclamagdo sobre a disposi¢do dos residuos de peixaria, que sdo dispostos de forma inadequada junto com os
residuos comuns;

3) reclamacdo sobre os efluentes das peixarias que sdo langadas no sistema de drenagem pluvial;

A seguir registros fotograficos da mobilizacdo e das reunides.
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LISTA DE PRESENCA DA REUNIAQ DO DIA 27/02/2014:
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Figura 11: Lista de presenca da reunido do dia 27/02/2014.

~

REGISTRO FOTOGRAFICO DA REUNIAO DO DIA 27/02/2014:
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Figura 12: a) Auditério EMEF Sao Vicente de Paulo; b) Apresentacéo inicial; c)
Participantes; d) Lanche.

REGISTRO FOTOGRAFICO DA SONORIZACAQO PARA A REUNIAO DO DIA
27/02/2014:
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Figura 13: a) Forte S&o Jodo; b) Forte Sdo Joao; ¢) Fonte Grande; d) Centro.

FOTOS DA ABORDAGEM AOS MORADORES PARA REUNIAO DO DIA
27/02/2014:

Figura 14: a) Centro; b) Piedade;
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Figura 15: Lista de presenca da reunido do dia 10/06/2014.
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REGISTRO FOTOGRAFICO DA REUNIAO DO DIA 10/06/2014:

Figura 16: Reunido no Mezanino da Vila Rubim.

REGISTRO FOTOGRAFICO DA SONORIZACAQO PARA A REUNIAO DO DIA
26/02/2014 — REPETIDA EM 10/06/2014:

Figura 17: a) Santa Clara; b) Do Moscoso; ¢) Vila Rubim; d) Parque Moscoso.
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FOTOS DA ABORDAGEM AOS MORADORES PARA REUNIAO DO DIA
26/02/2014 — REPETIDA EM 10/06/2014:

Figura 18: a) Parque Moscoso; b) Vila Rubim.

6.2.1.1 Sistematizacdo dos questionarios

O total de participantes das reunides realizadas na Regional | foi de 15
municipes, obtendo 13 questionarios respondidos. Alguns participantes apenas
se manifestam oralmente, optando por nao preencher o questionario. Os dados
foram compilados através do programa Excel e interpretados através de

gréficos do tipo barra.

Abaixo segue a sistematizacdo das respostas obtidas, separadas por
temas (Abastecimento de Agua Tratada, Esgotamento Sanitario, Drenagem

Pluvial, Manejo de Residuos Sdlidos e Limpeza Urbana).

Abastecimento de Aqua Tratada

A sintese estatistica das respostas ao questionario, referente ao tema

“Abastecimento de Agua Tratada” esta descrita abaixo.
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1.1)Sua residéncia é abastecida com o
servi¢o de agua da CESAN?

100%
100% -
80% -
60% - @msim
@BNAO
40% - [ ABSTENCAO
20% -
0% -

Figura 19: Respostas da Regional | ao questionario, item 1.1.
Visualizando a Figura 19, observa-se que a totalidade dos moradores
entrevistados possui seu domicilio abastecido pela prestadora de servico
CESAN.

1.2)Se SIM, possui hidrometro
individualizado?

100%
80% 77%
[SsIM
60% - @mNAO
20% - B NAO SABE
23% EIABSTENCAO
- -
0% -

Figura 20: Respostas da Regional | ao questionario, item 1.2.

Na figura 20, verifica-se que a maioria dos domicilios possui hidrémetro

individualizado (77%) e o restante, 23%, respondeu que Nao 0 PoSsui.

- el WG, T T T e, W, N N Ty
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1.4) Como o(a) Sr(a) avalia a
qualidade da agua utilizada em sua
residéncia?

100%

B Muito boa

80% 69% @ Satisfatoria

60% B Com gosto de cloro

O Com odor

0,
40% B Com cor

15% H Qutros
8% 8% o
OABSTENCAO

0% - [

20%

Figura 21: Respostas da Regional | ao questionario, item 1.4.

A avaliacao referente a qualidade da agua ofertada pela prestadora de
servico, ilustrada pela Figura 21, apresenta que grande parte dos entrevistados
(77%), a considera muito boa ou satisfatoria, ja 15% dos entrevistados
respondeu que a agua utilizada em seu domicilio tem gosto de cloro e 8% se

abstiveram da resposta.

1.5) Com que frequéncia minima a
caixa d'agua de sua residéncia é
limpa?

100%
@1 vez a cada 6 meses

0,
80% B 1vez porano

H Nunca limpou

60%

38% @ N3o possui caixa d'dgua
0

40% 31% @NAO SABE

20% 15% O Outros
0 0 o
8% . 8% EIABSTENCAO
0% -

Figura 22: Respostas da Regional | ao questionario, item 1.5.

T . T . T T e, WL, T T T ——
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Quando questionados com que frequéncia limpavam a caixa d’agua,
verificou-se que 38% da populacao limpa-a com frequéncia de 1 vez a cada 6
meses e outros 31% limpam com frequéncia de 1 vez por ano. 23 % da
populacdo ndo souberam responder ou se abstiveram e o0 restante da
populacdo (8%) ndo possui reservatério de abastecimento de agua em seu

domicilio (Figura 22).

1.6) Ha falta do fornecimento de
agua em sua residéncia?

100%

o]
\o
R

80%
@AsMm

BNAO

60%
40% 31%

EIABSTENCAO
0% -

Figura 23: Respostas da Regional | ao questionario, item 1.6.

Quanto a questdo da falta de agua nas residéncias, a Figura 23 aponta
que 69% da populacdo entrevistada nao percebe a falta de agua, sendo que

31% dos entrevistados percebem a falta do fornecimento de 4gua em sua

residéncia.
1.7) Se SIM, com qual frequéncia
isso ocorre?
100%
80%
@ Diariamente
60% 50% B Semanalmente
40% B Mensalmente
25% 25% [ ABSTENCAO
HE
0%

Figura 24: Respostas da Regional | ao questionario, item 1.7.

T el VL. ", WL, N T ——
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Para os que relataram a ocorréncia da falta de agua, 50% da populacéo
entrevistada informou que a frequéncia € semanalmente, 25% informou que a
frequéncia € mensalmente e o restante dos entrevistados (25%) se abstiveram

de responder, como observado na Figura 24.

1.8) O(a) Sr(a) tem conhecimento
como a agua tratada chega a sua
torneira?

100%

80%
@sim

38% @NAo
B ABSTENGAO

60% 54%

40% -

0% -

Figura 25: Respostas da Regional | ao questionario, item 1.8.

Com relacdo a percepg¢do ambiental do processo de abastecimento de
agua, verificou-se que um valor consideravel de entrevistados ndo conhece
como a agua chega até a torneira ou se abstiveram (62%) contra 54% que

informaram possuir tal conhecimento (ver Figura 25).

1.9) Como é feito o abastecimento
da sua casa?

100%

77%

80%

B Caixa d'agua

60% -
[ Ligacdo direto daRua

40% - B ABSTENCAO

20% 15%

8%

0% - I

Figura 26: Respostas da Regional | ao questionario, item 1.9.
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Quanto a questdo das formas de abastecimento da residéncia, 77%
afirmaram que o abastecimento do domicilio é realizado através de caixa
d’agua, ja 15% informou que o abastecimento € realizado por ligacdo direto da

rua e o restante (8%) néao respondeu ao questionamento, como visualizado na

Figura 26.

f2 ARCADIS logos

100%

80%

60%

40%

20%

0%

1.10) Ocorre com frequéncia
vazamento de agua narede da

rua?

38%

46%

15%

I

@siM
BNAO
B ABSTENCAO

Figura 27: Respostas da Regional | ao questionario, item 1.10.

Para a questdo do vazamento de agua visivel na rede de abastecimento,
a Figura 27 apresenta 46% dos entrevistados informando que o evento néo
ocorre com frequéncia e 38% dos entrevistados informando possuir vazamento

na rede de sua rua. O restante dos entrevistados (15%) ndo se pronunciou

para essa questao.

Esgotamento Sanitario

A sintese estatistica das respostas ao questionario, referente ao tema

“Esgotamento Sanitario” esta descrita abaixo.
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2.1)Sua residéncia é ligada em alguma
rede de coleta de esgoto?

100%

80% 69%
@siM

60% - @mNAO

20% - m NAO SABE
B ABSTENCAO

20% 15%

8% 8%

Figura 28: Respostas da Regional | ao questionario, item 2.1.

Na Figura 28, verifica-se que a maior parte dos entrevistados (69%)
possui residéncia com ramal de esgoto ligado a rede coletora, sendo que o
restante dos entrevistados (31%) ndo a possuem, nao souberam ou se

abstiveram.

2.1.1)Se SIM, em qual?

100%
90%
80%
70%
60% -
50% -
40% —
30% -
20% -
10% -

0% -

67%

M CESAN

@PMV
[ NAO SABE

B ABSTENGAO

220

11%

Figura 29: Respostas da Regional | ao questionario, item 2.1.1.
Dos moradores que possuem ligacdo de esgoto na rede coletora, 67%
informaram que estdo ligados a rede da CESAN, 22% estéo ligados a rede da

Prefeitura e 11% n&o souberam informar, conforme apresentado na Figura 29.
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2.1.2) Se NAO, qual destino do

esgoto produzido em sua residéncia?
M Fossa

100%
90% M Fossa Filtro
80%

69% [@Rede de drenagem da

70% = PMV
60% | @ Sumidouro
50% |~ @ Valadeinfiltragdo
40% g [
o 31% [l Fossa seguida de
30% I sumidouro
20% -~ [Jlangamento emvala a
0 | céu aberto
10% CINAO SABE
0%

Figura 30: Respostas da Regional | ao questionario, item 2.1.2.

Dos moradores que ndo possuem a ligacdo de esgoto na rede coletora,
31% informou que seu ramal de esgoto esta ligado a drenagem pluvial e 69%
esta ligado ao sistema de tratamento individual tipo fossa-filtro, conforme
apresenta a Figura 30.

2.2) Com que frequéncia a caixa de
gordura de sua residéncia é limpa?

100%
0 @1 vez a cada 6 meses

80%

@ 1 vez por ano

60%

[ Nunca limpou

38%
40%

[ N3o possui caixa de
gordura

20% - .
B NAO SABE

0% -

Figura 31: Respostas da Regional | ao questionério, item 2.2.

Para o questionamento sobre a frequéncia de limpeza das caixas de
gordura, 23% dos entrevistados informaram que realizam limpeza periddica, a

cada 6 meses e 38% realizam a limpeza uma vez por ano. Os que néao
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souberam responder ou se abstiveram, somam 39% dos entrevistados, como

se pode visualizar na Figura 31.

2.3) O(a) Sr(a) tem conhecimento de
qual é o destino final do seu esgoto?

100%

80%
@msm

BNAO

B ABSTENCAO

60% 54%

38%

40% -

20% -
8%

.

0% -

Figura 32: Respostas da Regional | ao questionario, item 2.3.

Com relacdo a percepcdo ambiental do processo de esgotamento
sanitario, ilustrado na Figura 32, verificou-se um valor expressivo de
entrevistados que conhece qual é a destinacao final do esgoto coletado (76%)

em oposicao a 24% que informaram nédo possuir tal conhecimento.

2.4) O(a) Sr(a) tem conhecimento de
algum programade reducao de custo
para que familias de baixa renda
liguem suas casa na rede de esgoto da
CESAN?

100%
80%

@|sim
ENAO

54%

60%

38%

40% - }
@ABSTENCAO

20% - 8%

| I—

0% -

Figura 33: Respostas da Regional | ao questionario, item 2.4.
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Quando foram questionados a respeito do conhecimento de programas
de reducédo de custo para familias carentes realizarem a ligacdo do esgoto na
rede coletora da CESAN, 54% dos entrevistados informaram nao possuir tal

conhecimento, conforme apresentado na Figura 33.

Drenagem Urbana

A sintese estatistica das respostas ao questionario, referente ao tema

“Drenagem Urbana” esté descrita abaixo.

A pergunta 3.5 nao foi feito grafico tipo barra, pois pedia para citar o
nome das ruas que alagavam. O nome das ruas foi utilizado para elaboracao
do “Mapa de Pontos de Alagamentos”, apresentado no Produto 02 -

Diagnostico da Situacao da Prestacdo dos Servicos de Saneamento Basico.

3.1) O(a) Sr(a) tem conhecimento de
como funciona o sistema de drenagem
de agua das chuvas da sua rua/area?

100%

80%
|sim

BNAO

B ABSTENCAO

60%

46% 46%

40% -

.

0% -

Figura 34: Respostas da Regional | ao questionario, item 3.1.

De acordo com a Figura 34, percebemos que 46% dos participantes da
reunido possuem conhecimento sobre o funcionamento do sistema de
drenagem do municipio, contra os mesmos 46% dos participantes que afirmam
nao ter conhecimento sobre 0 mesmo assunto. Os outros 8% nao responderam

a esta pergunta.
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3.2) Quantas vezes ocorre a limpeza
dos bueiros da sua rua?

100%

B 1vez a0 més

80%
? [JA cada 2 meses

B A cada 3 meses

60%
B 1vez ao ano

40% 31% B Nenhuma
23% 23%

20% S 15% CONAO SABE
|8—/6| l @ ABSTENCAO
0% _

Figura 35: Respostas da Regional | ao questionario, item 3.2.

A Figura 35 demonstra a deficiéncia no sistema de limpeza dos bueiros
da Regional | com o resultado de 31% das respostas afirmarem que a limpeza
ndo € realizada nenhuma vez, seguido de 23% das respostas de que €
realizada apenas uma vez no ano, contra 8% dos participantes que afirmam

gue a limpeza é feita uma vez ao més.

3.3) Pontos alagaveis/inundaveis:

100%
90% @ Suarua alaga/inunda

80%
70% [ Ruas proximas a sua
alaga/inunda

60%
50%
40% -
30% -
20% - —

10% - 8% —

0% - I I

B N3o alaga/inunda

38%

31% @ NAO SABE

N
W
X

EIABSTENCAO

Figura 36: Respostas da Regional | ao questionario, item 3.3.
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3.4) Houve alagamento/ inundacao
de sua Rua/Avenida? Altura?

100%
90%
80% BSim,de 16 cma 30cm

H Sim, até 15 cm

70% [ Sim, de 31 cma 50 cm
60%
50%
40%
30% 23% 23%—23% BNAO

20% - 15% 15% ] NAO SABE
10% - [ ABSTENCAO
0% - l |

Figura 37: Respostas da Regional | ao questionario, item 3.4.

@Sim, de 51 cma 100 cm

BSim, maisde 1 m

As Figuras 36 e 37 confirmam a situacdo dos pontos de alagamentos
identificados na Regional | e demonstrados no Mapa de Alagamentos do
municipio de Vitdria, apresentado no Produto 02 — Diagndstico do Sistema de
Saneamento Bésico. De acordo com a Figura 36, 46% dos participantes
afirmam ter alagamentos na rua onde moram ou em ruas proximas, contra 23%
que dizem ndo haver alagamentos. O numero de pessoas que nhao

responderam a pergunta 3.1 também é alto, 31%. Com a Figura 37

percebemos que 23% dos alagamentos chegam a altura de 15 cm.

3.6) Em que situacdao a drenagem
@ Chuvas fracas por

n50 funCiona? periodo curto
H Chuvas fracas por
periodo longo
O Chuvas médias

100%

80%
[ Chuvas fortes por

60% periodo curto
@ Chuvas fortes por
40% 1% periodo longo

23% 23% 23% @ NAO SABE

20% i
[ ABSTENGAO

0%

Figura 38: Respostas da Regional | ao questionario, item 3.6.
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De acordo com a Figura 38, percebemos que os alagamentos ocorrem
principalmente durante periodos de chuva forte, o que pode ser um indicio que
0 sistema existente esta subdimensionado para a média de precipitacdo atual.
O indice de participantes que ndo responderam a esta pergunta e 0s que nao

souberam responder foi alto, sendo de 23% cada.

Manejo de Residuos Sélidos e Limpeza Urbana

A sintese estatistica das respostas ao questionario, referente ao tema

“Manejo de Residuos Sdlidos e Limpeza Urbana” esta descrita abaixo.

4.1)0(3) Sr(a) sabe o horario
estabelecido para coleta de lixo?
1008

Q0

808
6%

70H CRI

B0 ENAD

SOHG -

408 B NADSARL

308, BADRSTENCAD
20% 15% 15%

-l o
0%

Figura 39: Respostas da Regional | ao questionario, item 4.1.

4.2) 0(a) Sr{a) deposita o lixo para
recolhimento no horario estabelecido
pela Prefeitura?

1005
B 4] |5
|nAL
B NAD SABE
B ABSTENCAD
e HiH
| i | 1

Figura 40: Respostas da Regional | ao questionario, item 4.2.
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As Figuras 39 e 40 mostram que a maioria (69%) dos moradores que
responderam aos questionarios tem conhecimento dos horarios de coleta
publica domiciliar. Destes, 69% dizem cumprir o horario da coleta estabelecido

pela prefeitura para a disposicdo de seus residuos domiciliares.

4.5) O(a) Sr(a) realiza a separagao do
lixo seco e lixo umido?

100%

80% 69%
@siM
60% @mNio
40% B NAO SABE
23% EIABSTENCAO
0% |

Figura 41: Respostas da Regional | ao questionario, item 4.5.

4.6) Se SIM, o(a) Sr(a) entrega os
reciclaveis (lixo seco) nos pontos de

entrega voluntaria (PEV’s)?
100%

100%

80%
@sM

60% mNAo
m NAO SABE

40%
EIABSTENCAO

20%

0%

Figura 42: Respostas da Regional | ao questionario, item 4.6.
As respostas dos moradores, cujos percentuais sdao mostrados nas
Figuras 41 e 42, mostram que apenas 23% dos moradores que responderam

aos questionarios na Regional | realizam a segregacdo do lixo seco e lixo

T . T . T T e, WL, T T T ——
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Uumido, sendo que destes, nenhum municipe (0%) respondeu que levam os

reciclaveis segregados aos PEV mais proximos de suas residéncias.

4.7) A sua rua é varrida regularmente
pelo servico publico?

100%
80%
@siM
60% BNAO
m NAO SABE
40% - 31% -
@ ABSTENCAO
20% -
8% 8%

0% -

Figura 43: Respostas da Regional | ao questionério, item 4.7.
Observando a Figura 43, observa-se que a maioria (54%) dos municipes
gue responderam aos questionarios na Regional | avalia que a varricdo é feita

regularmente em suas ruas.

4.9) Existem lixeiras/papeleiras nas
ruas do seu bairro?

100%
80%
62% @msim
60% ENAO
m NAO SABE
40% 31% -
[ ABSTENCAO
20% -
8%
0% I

Figura 44: Respostas da Regional | ao questionario, item 4.9.
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Segundo o0s moradores da Regional | que responderam aos
guestionarios, a maioria (62%) afirma ndo existirem papeleiras nas ruas de seu

bairro, enquanto 31% afirmam que existem (Figura 44).

4.10) Existem pontos de despejo
irregular de lixo/entulho préoximo a
sua residéncia?

100%

77%

80%
@sim

60% - mNAo
m NAO SABE

40% -
23% @ ABSTENCAO

o .
0%

Figura 45: Respostas da Regional | ao questionario, item 4.10.
A maioria (77%) dos municipes da Regional | afirma existirem pontos
irregulares de disposicdo de residuos soélidos préoximos as suas residéncias
(Figura 45).

6.2.2 Regional Il — Santo Anténio

S&o componentes da Regional Il os bairros: llha do Principe, Mario
Cypreste, Do Cabral, Do Quadro, Caratoira, Ariovaldo Favalessa, Santa
Tereza, Santo Antbnio, Bela Vista, Inhangueta, Universitario, Estrelinha e

Grande Vitoria, como mostra a Figura 46.
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Figura 46: Bairros integrantes da Regional .

Foram realizadas trés reunides nesta Regional, nos dias 11, 12 e 13 de
marco de 2014.

As atividades de mobilizacdo para a participacdo da comunidade foram
executadas pela empresa DOC Solu¢des Empresariais LTDA. Abaixo segue o

cronograma da sonorizacao volante realizada pra as reunifes da Regional Il.

A sonorizacao obteve total de 19 horas e 30 minutos, uma vez que néo

foi identificada a presenca de radio comunitaria como outro meio de divulgacéo
e mobilizac&o para as reunides.

Quadro 11: Cronograma de Sonorizacdo — Regional .

; TOTAL DE
BAIRRO DIA HORARIO
HORAS
Grande Vitdria, Estrelinha, 10/03 09h00 as 12h00 03h00
Universitdrio e Inhangueta. 11/03 13h00 as 16h00 03h30
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Santo Antdnio, Bela Vista, Santa 11/03 09h00 as 12h00 03h00
Tereza e Do Cabral. 12/03 14h00 as 17h00 03h30
Ariovaldo Favalessa (Alagoano), 12/03 09h00 as 12h00 03h00

Caratoira, Mario Cipreste e Ilha

L. 13/03 13h00 as 16h00 03h30
do Principe.

Total de horas 19h30min

Abaixo 0 Quadro 12 resume as reunides realizadas nesta Regional.

Quadro 12: Resumo das reunides da Regional Il.

REGIONAL Il - RESUMO DAS REUNIOES REALIZADAS PARA ELABORACAO DO PMSB.

REUNIAO 01 - DIA 11/03/2014

LOCAL: Igreja de Jesus Cristo dos Santos dos ultimos dias (Igreja dos Mdérmons - Estrelinha).
HORARIO: 18:30h

BAIRROS - . . o .

ABRANGIDOS: Grande Vitdria, Estrelinha, Universitario e Inhangueta.

Equipe Arcadis Logos; Equipe DOC Solugdes; Fiscalizagdo SEMOB/GINFRA; Populacdo em

PARTICIPANTES: .
geral, conforme Lista de Presencga.

PRINCIPAIS PONTOS ABORDADOS NA REUNIAO:

1) Identificacdo de alagamentos nas ruas;

2) Reclamagéo sobre o servico Fala Vitdria, Canal 156. Moradores afirmam que o canal ndo funciona e ndo soluciona
os problemas;

3) Solicitagdo que a PMV disponibilize Pontos de Coleta Voluntaria (PEV) para coleta seletiva nos bairros;

4) Fiscalizagdo com multa nos pontos irregulares de residuos sélidos;

5) Reclamagdo quanto ao sistema de esgotamento sanitario inexistente;

6) Implantacdo de programas de Educagdao Ambiental e Campanhas Educativas com os temas: Estagcdo de Bota Fora,
Hordrios e Disposi¢do da Coleta de Residuos e interferéncias dos residuos sélidos no sistema de drenagem pluvial;

REUNIAO 02 - DIA 12/03/2014

LOCAL: CMEI Darcy Vargas

HORARIO: 18:30h

BAIRROS ol .

ABRANGIDOS: Santo Antonio, Bela Vista, Santa Teresa e Do Cabral.

Equipe Arcadis Logos; Equipe DOC Solugdes; Fiscalizagdo SEMOB/GINFRA; Populagdo em

PARTICIPANTES: )
geral, conforme Lista de Presenca.

PRINCIPAIS PONTOS ABORDADOS NA REUNIAO:

1) Programa de Conscientizagdo para os horarios da disposi¢do de residuos sélidos domiciliares;
2)Trabalhar as a¢bes de vandalismo nas papeleiras/lixeiras;

3)Reclamacdo sobre a quantidade deficiente dos PEVs;

4)Educacgdo Ambiental em relagdo a coleta seletiva junto a comunidade;

REUNIAO 03 - DIA 13/03/2014

LOCAL: Auditorio do Tancredao

Plano Municipal de Saneamento Bésico de Vitéria — PMV/SEMOB 88




Ty
.

! f2 ARCADIS logos
&

HORARIO: 18:30h

BAIRROS

ABRANGIDOS: Ariovaldo Favalessa, Caratoira, Mario Cypreste e llha do Principe.

Equipe Arcadis Logos; Equipe DOC Solugdes; Fiscalizagdo SEMOB/GINFRA; Populagdo em

PARTICIPANTES: .
geral, conforme Lista de Presencga.

PRINCIPAIS PONTOS ABORDADOS NA REUNIAO:

1) Trabalhos de Educacdo Ambiental em relagdo aos pontos irregulares de disposi¢do de residuos sélidos;
2)Campanha Educativa porta a porta em relagdo a coleta publica domiciliar, principalmente quanto aos horarios;
3)Educagdo Ambiental em relagdo ao uso dos PEVs e a utilizagdo do canal 156;

4)Campanhas Educativas nas escolas;

A seguir registros fotograficos da mobilizacéo e das reunides.
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LISTA DE PRESENCA DA REUNIAO DO DIA 11/03/2014:
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Figura 47: Lista de Presenc¢a da Reunido de 11/03/2014.
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REGISTRO FOTOGRAFICO DA REUNIAO DO DIA 11/03/2014:

Figura 48: a) Apresentacéo Inicial; b) Apresentacdo Sistemas de Abastecimento de

Agua e Esgotamento Sanitario; c) Apresentacéo Sistema de Drenagem Pluvial d)
Apresentacdo Manejo dos Residuos Solidos; e) Manifestacdo Comunitaria; f)

Questionario.
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REGISTRO FOTOGRAFICO DA SONORIZACAO PARA A REUNIAO DO DIA

11/03/2014:

Figura 49: a) Sonorizag&o do Bairro Estrelinha; b) Sonorizagéo do Bairro Grande
Vitéria; c) Sonorizagdo do Bairro Inhangueta.

REGISTRO FOTOGRAFICO DA ABORDAGEM DA REUNIAO DO DIA
11/03/2014:

gy

LLOVINENTO
CORUITAR

A _,_'.'.'.-:' .I:?_._: A
i | TDE’

L BN L
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Figura 50: a) Abordagem no Bairro Estrelinha; b) Abordagem no Bairro Estrelinha; c)
Abordagem no Bairro Universitario; d) Abordagem na Unidade de Saude de Grande
Vitdria; e) Cartaz de propaganda na Unidade de Saude da Grande Vit6ria; f)
Abordagem no Bairro Inhangueta - EMEF Yolanda Lucas da Silva.
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Figura 51: Lista de Presenca da Reunido do dia 12/03/2014.
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REGISTRO FOTOGRAFICO DA REUNIAO DO DIA 12/03/2014:

Figura 52: a) Apresentacao Inicial; b) Apresentacgao Inicial; c) Manifestacéo

Comunitaria; d) Questionario; e) Manifestacdo Comunitaria.
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REGISTRO FOTOGRAFICO DA SONORIZACAQO PARA A REUNIAO DO DIA
12/03/2014:

Figura 53: a) Bairro do Cabral; b) Bairro Santo Antbnio; c) Bairro Santa Teresa.

REGISTRO FOTOGRAFICO DA ABORDAGEM PARA REUNIAO DO DIA
12/03/2014:
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Figura 54: a) Bairro Bela Vista; b) bairro Santa Teresa; ¢) Unidade de Saude de Santo
Antbnio; d) CMEI Darcy Vargas; e) EMEF Alberto de Almeida; f) Regional 1.

LISTA DE PRESENCA DA REUNIAO DO DIA 13/03/2014:
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Figura 55: Lista de Presenc¢a da Reunido do dia 13/03/2014.

REGISTRO FOTOGRAFICO DA REUNIAO DO DIA 13/03/2014:
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Figura 56: a) Apresentacao inicial do PMSB; b) Apresentagéo Sistemas de

Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario; c) Apresentacio Sistema de
Drenagem; d) Apresentacdo Manejo de Residuos Sélidos; e) Participacdo da

Comunidade; f) Participagdo da Comunidade;

REGISTRO FOTOGRAFICO DA SONORIZACAO PARA A REUNIAO DO DIA
13/03/2014:
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Figura 57: a) Sonorizagdo no Bairro Mario Cypreste; b) Sonorizagao no Bairro
Alagoano; c¢) Sonorizacao do Bairro Caratoira.

REGISTRO FOTOGRAFICO DA ABORDAGEM PARA REUNIAO DO DIA
13/03/2014:
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Figura 58: a) Abordagem no Bairro Alagoano; b) Abordagem no Bairro Caratoira; c)
Abordagem no Bairro llha do Principe; d) Escola localizada no bairro llha do Principe;
e) Abordagem no Bairro Mario Cypreste; f) Escola localizada no bairro Méario Cypreste;

g) Abordagem no Tancredao.
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6.2.2.1 Sistematizacdo dos questionarios

ey
.

O total de participantes das reunides realizadas na Regional Il foi de 35
municipes, obtendo 30 questionarios respondidos. Alguns participantes apenas
se manifestam oralmente, optando por ndao preencher o questionario. Os dados
foram compilados através do programa Excel e interpretados através de

graficos do tipo barra.

Abaixo segue a sistematizacdo das respostas obtidas, separadas por
temas (Abastecimento de Agua Tratada, Esgotamento Sanitario, Drenagem

Pluvial, Manejo de Residuos Soélidos e Limpeza Urbana).

Abastecimento de Aqua Tratada

A sintese estatistica das respostas ao questionario, referente ao tema

“Abastecimento de Agua” esta descrita abaixo.

1.1)Sua residéncia é abastecida com
o servigo de agua da CESAN?

97%

100%

80%

60% Bsim

mNAO

40% W ABSTENCAO

20%
3%
0% —a

Figura 59: Respostas da Regional Il ao questionario, item 1.1.

A partir da Figura 59, percebe-se que na maioria dos domicilios, o
abastecimento de agua é feito pela CESAN corroborando com as informacdes
levantadas no diagnostico técnico. Apenas para uma parcela de 3% da
populacdo entrevistada, o abastecimento de agua ocorre através de fontes

alternativas de abastecimento (pocos, nascentes, etc.).
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1.2)Se SIM, possui hidrometro
individualizado?

100%
83%

80%

[sim
0, o
60% @mNAO
m NAO SABE

40%
EIABSTENCAO

20% 9% 0%

0% . 1]

Figura 60: Respostas da Regional Il ao questionario, item 1.2.
Na Figura 60 verifica-se que a maioria dos domicilios possui hidrometro

individualizado (83%), sendo que o restante (17%) nao soube responder ou se

absteve ao questionamento provavelmente por ndo saber a resposta.

1.4) Como o(a) Sr(a) avalia a qualidade
da agua utilizada em sua residéncia?

100%
B Muito boa

0,
80% B Satisfatoria

B Com gosto de cloro

60%
O Com odor

40%

0,
40% B Com cor

M Qutros

20%
O ABSTENGAO

0%

Figura 61: Respostas da Regional Il ao questionario, item 1.4.

A avaliacdo mais perceptivel pela populacdo, referente a qualidade da
agua, foi satisfatoria, correspondendo a 40% das respostas (Figura 61),
seguida de muito boa (23%). Uma parcela significativa dos entrevistados
(20%), respondeu que a qualidade da agua utilizada em seu domicilio tem

gosto de cloro e 7% que ela possui coloracao.
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1.5) Com que frequéncia minima a
caixa d'agua de sua residéncia é
limpa?

100%

B 1 vez a cada 6 meses

80% B 1 vez por ano

60% H Nunca limpou

B N3o possui caixa d'dgua
aoe | 37% 37% P 8
? @ NAO SABE

20% 13% 13% O Qutros

. |_| @ ABSTENCAO
0% - - L

Figura 62: Respostas da Regional Il ao questionario, item 1.5.

Quando questionados com que frequéncia limpavam a caixa d'agua,
verificou-se que 37% da populagéo limpa-a numa frequéncia de 1 vez ao ano e

outros 37% limpam na frequéncia de 1 vez a cada 6 meses (Figura 62).

1.6) Ha falta do fornecimento de agua
em sua residéncia?

100%
77%

80%

@sim

60%

BNAO

9 ra
40% B ABSTENCAO

0 13%
20% 10%

v —

Figura 63: Respostas da Regional Il ao questionério, item 1.6.

Quanto a questdo da falta de agua, a Figura 63 aponta para um
percentual de 77% da populacdo entrevistada nao ter relatado falta de agua na

residéncia.
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1.7) Se SIM, com qual frequéncia isso
ocorre?

50%

25%

25%

@ Diariamente
B Semanalmente
B Mensalmente

EIABSTENCAO

Figura 64: Respostas da Regional Il ao questionario, item 1.7.

E para os que relataram a ocorréncia da falta de agua, 50% informou

gue a frequéncia é semanalmente (Figura 64).

100%

80%

60%

40%

20%

0%

1.8) O(a) Sr(a) tem conhecimento
como a agua tratada chega a sua
torneira?

60%

27%

13%

B

@sm
BNAO
B ABSTENCAO

Figura 65: Respostas da Regional Il ao questionério, item 1.8.

Com relacdo a percepg¢do ambiental do processo de abastecimento de

agua, verificou-se um valor consideravel de entrevistados que desconhecem

como a agua chega até a torneira (27%). Somado ao valor de abstencéo,

totalizam 40% dos entrevistados que ndo responderam positivamente ao

guestionado (Figura 65).
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1.9) Como é feito o abastecimento da
sua casa?

100%
90%
80% 73
70% -
60% - @ Caixa d'agua

R

50% - [ Ligacdo direto daRua

40% - ® ABSTENCAO
30% -

20% -
10% -
0% -

17%

10%

Figura 66: Respostas da Regional Il ao questionario, item 1.9.
Quanto a questdo das formas de abastecimento da residéncia, 73%
afirmaram que o abastecimento da casa é feito através de caixa d’agua (Figura
66).

1.10) Ocorre com frequéncia
vazamento de agua na rede da rua?

100%
90% 83%
80%
70%
60% |sIM
50% BNAO
40% ® ABSTENCAO
30%
20%
10% -

0% -

10% 7%

Figura 67: Respostas da Regional Il ao questionario, item 1.10.
Para a questdo do vazamento de agua visivel na rede de abastecimento,
83% dos entrevistados informaram que o evento ndo ocorre com frequéncia.
(Figura 67).
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Esgotamento Sanitario

A sintese estatistica das respostas ao questionario, referente ao tema

“Esgotamento Sanitario” esta descrita abaixo.

2.1)Sua residéncia é ligada em
alguma rede de coleta de esgoto?

100%

80%

60% @msim
0, _ e
60% BNAO
20% | S0 B NAO SABE
B ABSTENCAO
20% - 10%

0% B

Figura 68: Respostas da Regional Il ao questionario, item 2.1.

Percebe-se que na maioria dos domicilios, 60%, os esgotos sao ligados
na rede coletora. Uma parcela de 30% da populagédo entrevistada, ndo possui
sua ligacdo de esgoto na rede coletora e 10% n&o souberam opinar (Figura
68).

2.1.1)Se SIM, em qual?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30% 22%

20% -
10% -
0% -

Figura 69: Respostas da Regional Il ao questionario, item 2.1.1.
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Dos moradores que possuem ligacdo de esgoto na rede coletora, 78%
esta ligado na rede da Prefeitura, e o restante, 22%, ligado na rede da CESAN.
(Figura 69).

2.1.2) Se NAO, qual destino do esgoto
produzido em sua residéncia?
B Fossa
100%
90% M Fossa Filtro
jg:f 67% B Rede de drenagem da PMV
a
60% @ Sumidouro
50% [@Vala de infiltracdo
40%
30% 9% 5] Foss_a seguida de
) sumidouro
20% 11% [JLancamento em vala a céu
10% 1 aberto
0% || CINAO SABE

Figura 70: Respostas da Regional Il ao questionério, item 2.1.2.

Dos participantes que responderam que ndo estdo ligados a rede
coletora de esgoto (30% de acordo com a Figura 68), 67% afirmam que o

destino final € o langcamento na rede de drenagem pluvial (Figura 70).

2.2) Com que frequéncia a caixa de
gordura de sua residéncia é limpa?

100%
0,
90% B 1 vez a cada 6 meses
30%
1 vez por ano
70% @1vezp
60% B Nunca limpou

50%

50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0% -

@ N3o possui caixa de gordura

@ NAO SOUBE

[ Outros

7% 7% 7% EIABSTENCAO

Figura 71: Respostas da Regional Il ao questionario, item 2.2.
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Para o questionamento sobre a caixa de gordura, 50% dos entrevistados
informaram que realizam limpeza periddica, a cada 6 meses e 7% realiza a
limpeza uma vez por ano. Os que nunca limparam ou ndo souberam responder
somam 24% dos entrevistados e outros 20% nao possuem caixa de gordura.

(Figura 71).

2.3) O(a) Sr(a) tem conhecimento
de qual é o destino final do seu
esgoto?

100%

80% 70%
|sIM

60%
A0% 30%

B ABSTENCAO
20% -
0%
0% -

Figura 72: Respostas da Regional Il ao questionério, item 2.3.

BNAO

Com relacdo a percepcao ambiental do processo de esgotamento
sanitario, verificou-se um valor expressivo de entrevistados que desconhece
qual é a destinacdo final do esgoto coletado (70%) em oposi¢do a 30% que

informaram possuir tal conhecimento (Figura 72).

2.4) O(a) Sr(a) tem conhecimento de
algum programade redugao de custo
para que familias de baixa renda liguem
suas casa na rede de esgoto da CESAN?

100%

80%
539 @sim

60% }
m NAO

40%

40% - =
B ABSTENGCAO

20% - 79

0% -

Figura 73: Respostas da Regional Il ao questionério, item 2.4.
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Quando foi questionado a respeito do conhecimento de programas de
reducao de custo para familias carentes realizarem a ligacdo do esgoto na rede
coletora da CESAN, 60% dos entrevistados informaram nao possuir tal

conhecimento ou se abstiveram. (Figura 73).

Drenagem Urbana

A sintese estatistica das respostas ao questionario, referente ao tema

“Drenagem Urbana” esté descrita abaixo.

A pergunta 3.5 nao foi feito grafico tipo barra, pois pedia para citar o
nome das ruas que alagavam. O nome das ruas foi utilizado para elaboracao
do “Mapa de Pontos de Alagamentos”, apresentado no Produto 02 -

Diagnostico da Situacao da Prestacdo dos Servicos de Saneamento Basico.

3.1) O(a) Sr(a) tem conhecimento de
como funciona o sistema de drenagem
de agua das chuvas da sua rua/area?

100%

80%

@sM

un
W
=]

o
L=

60%

BNAO
m ABSTENCAO

W
W
=]

o
L=

40%

20% - 13%

% I

Figura 74: Respostas da Regional Il ao questionario, item 3.1.

Através da Figura 74 podemos observar a falta de conhecimento da
populacdo quanto ao funcionamento do sistema de Drenagem Pluvial (mais da
metade dos entrevistados, 53% dizem n&o saber como funciona o sistema de
drenagem). Este é um item de grande reclamacdo da comunidade, que solicita
melhores explicacdes e campanhas educativas para a populacdo. A falta de
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conhecimento sobre o sistema de drenagem prejudica inclusive, a obtencéo

das respostas posteriores, como a limpeza e manutenc¢éo do sistema.

3.2) Quantas vezes ocorre a
limpeza dos bueiros da sua rua?

100%

B 1vez a0 més

30% [JA cada 2 meses

60% B A cada 3 meses

B 1vez ao ano

0,
40% 27% 30% 30% B Nenhuma
0% 13% O NAO SABE
. @ABSTENCAO
0% g

Figura 75: Respostas da Regional Il ao questionario, item 3.2.

Através da Figura 75, percebemos que a falta do conhecimento sobre o
sistema de Drenagem Pluvial influencia o alto indice de abstencdes na
resposta desse item (30%). Além disso, de acordo com as reclamagfes da
comunidade, percebe-se a deficiéncia na limpeza dos bueiros, quando 30%
dos moradores respondem que nao é feita a limpeza dos bueiros e outros 27%

respondem que a limpeza é realizada apenas uma vez ao ano.

3.3) Pontos alagaveis/inundaveis:

100%

90% @ Suarua alaga/inunda
80%

70% [ Ruas proximas a sua
alaga/inunda

60%
50%
40%
30% -
20% -
10% -
0% -

B N3o alaga/inunda

37%

@ NAO SABE

2370 20% 20%

l B ABSTENGAO

Figura 76: Respostas da Regional Il ao questionario, item 3.3.
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3.4) Houve alagamento/ inundagdo de
sua Rua/Avenida? Altura?

100%

W Sim, até 15cm

80% @Sim,de 16 cma 30cm

[Sim, de 31 cma 50 cm
60%

@Sim, de 51 cma 100 cm

40% [@Sim, mais de 1 m

20% ENAO

17% )
~—13% NAO SABE

10%
0,
3% | | 1 ABSTENCAO

Figura 77: Respostas da Regional Il ao questionario, item 3.4.

20% +13% 13%

10%

0% -

Com as Figuras 76 e 77 percebemos que ainda ha muitos pontos
alagaveis no municipio de Vitéria. Com a figura 76 vemos que 60% dos
participantes afirmam que h& pontos de alagamentos, seja na rua onde mora
ou em ruas proximas. No questionario foram identificadas as ruas onde ha
alagamento e todas foram incluidas no Mapa de Pontos de Alagamentos,

apresentado no Produto 02 — Diagndéstico dos Servicos de Saneamento Basico.

3.6) Em que situac¢do a drenagem nao
funciona?

100%
90% [ Chuvas fracas por periodo
curto

80%
70%
60%
50%
40%
30% +23%

209/ _ 4 2070 4 2070
0 7% = =" @ Chuvas fortes por periodo
0% - ’

Figura 78: Respostas da Regional Il ao questionario, item 3.6.

B Chuvas fracas por periodo
longo

O Chuvas médias

27% B Chuvas fortes por periodo
curto
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Observando a Figura 78 percebemos que o0s alagamentos ocorrem

principalmente com chuvas fracas e em periodo -curto.

Isso pode ser

relacionado com a obstrucdo das redes e galerias do sistema de Drenagem

Pluvial, prejudicando o escoamento das aguas de chuva mesmo com pouco

volume e num periodo curto.

Manejo de Residuos Sélidos e Limpeza Urbana

A sintese estatistica das respostas ao questionario, referente ao tema

“Manejo de Residuos Solidos e Limpeza Urbana” estdo descritas abaixo:

4.1)0[a) Sr(a) sabe o horadrio
estabelecido para coleta de lixo?

1000

B0 T

b%%

A%

200 -

10% e TH
o B o= o=

W5

mrio

B MED SASE
B ABSTENCAD

Figura 79: Respostas da Regional Il ao questionario, item 4.1.

4.2) O(a) Sr(a) deposita o lixo para
recolhimento no horario estabelecido
pela Prefeitura?

100%
HH —
B 5IM
B 1 B NAD
ars —— [ NAD SADE
B ABSTENCAD
0% % 10%
(% . | |

Figura 80: Respostas da Regional Il ao questionario, item 4.2.
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As Figuras 79 e 80 mostram que a maioria (77%) dos moradores que
responderam aos questionarios tem conhecimento dos horarios de coleta
domiciliar. Destes, 83% dizem cumprir o horario da coleta estabelecido pela

prefeitura para a disposicao de seus residuos domiciliares.

4.5) O(a) Sr(a) realiza a separacdodo
lixo seco e lixo umido?

100%

B —
@sin

60% 5% @k

A0%

e _ B MAD SALE
O ABsTENCAD

20% 10%

- ]

Figura 81: Respostas da Regional Il ao questionario, item 4.5.

4.6) Se SIM, o(a) Sr(a) entrega os
reciclaveis (lixo seco) nos pontos de
entrega voluntaria (PEV’s)?

100%

8&0%

|sim
60% mNAo
40% .
40% 33% m NAO SABE

27%

B ABSTENGAO
0% -

Figura 82: Respostas da Regional Il ao questionério, item 4.6.

As respostas dos moradores, cujos percentuais sdo mostrados nas
Figuras 81 e 82 mostram que metade (50%) dos moradores que responderam
aos questionarios na Regional Il realiza a segregacao do lixo seco e lixo umido,

sendo que destes, apenas um tergo (33%) os levam nos PEV’s mais proximos
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de suas residéncias. A Figura 83 a seguir mostra a avaliacdo dos moradores ao

servico da varricdo de vias publicas.

4.7) A sua rua é varrida regularmente
pelo servi¢o publico?

100%

80%

@sim
BNAO
37% B NAO SABE

60%

43%
40% -

B ABSTENCAO

[1EY
V8]
L=}

i
L=

20% -

7%

0% - .

Figura 83: Respostas da Regional Il ao questionario, item 4.7.

Observando a Figura 83, observa-se que menos da metade (43%) dos
moradores que responderam aos questionarios na Regional Il avaliam que a
varricao é feita regularmente em suas ruas. A Figura 84 mostra a percep¢ao
dos moradores a respeito da distribuicdo de equipamentos contentores do tipo

papeleiras em suas ruas.

4.9) Existem lixeiras/papeleiras nas
ruas do seu bairro?

100%

80%
80%

@msim
0, m

60% mNAO

A% B NAO SABE
B ABSTENCAO

20%

7% 7% 7%
oy | mm [

Figura 84: Respostas da Regional Il ao questionério, item 4.9.
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responderam aos

questionarios, a grande maioria (80%), afirma nao existir papeleiras nas ruas

de seus respectivos bairros. Em relagdo aos pontos irregulares de deposicéo

de residuos, a Figura 85 mostra a existéncia desses pontos em sua Regional.

100%

80%

60%

40%

20%

0%

sua residéncia?

TU%

13%

7%

N s W

1U%

4.10) Existem pontos de despejo
irregular de lixo/entulho préoximo a

@|sm
BANAO

B NAO SABE
B ABSTENGAO

Figura 85: Respostas da Regional Il ao questionario, item 4.10.

A maioria (70%) dos moradores afirma existirem pontos irregulares de

deposicao de residuos proximos a suas residéncias. Apenas 13% afirmam que

nao existem pontos irregulares em seu entorno (Figura 85).

6.2.3 Regional Ill - Bento Ferreira / Jucutuquara

Sao componentes da Regional Il os bairros: Fradinhos, Cruzamento,

Romao, Jucutuquara, llha de Santa Maria, Nazareth, De Lourdes, Consolacao,

Monte Belo, Horto, Gurigica, Bento Ferreira, Jesus de Nazareth. A Figura 86

ilustra a localizacdo dos bairros dessa regional.
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CONSOLAGED
E LCURDES GURCICA
AICUTUOUARS S
CALZAMENTD HAZARETH

ROMAD

WONTE BELO

FERRE
LA O SANTA MARIA ECHINAY VeI

JEBLIE DE MAZARETH

Figura 86: Bairros integrantes da Regional .

Foram realizadas trés reunides nesta Regional, nos dias 20 de marco,
02 e 03 de abril de 2014.

As atividades de mobilizacdo para a participacdo da comunidade foram
executadas pela empresa DOC Solucdes Empresariais LTDA. Abaixo segue o

cronograma da sonorizacao volante realizada pra as reunides da Regional Il1.

A sonorizagdo obteve total de 19 horas e 30 minutos, uma vez que nao
foi identificada a presencga de radio comunitaria como outro meio de divulgagéo

e mobilizagao para as reunides.

Quadro 13: Cronograma de Sonorizacao — Regional ll.

L TOTAL DE
BAIRRO DIA HORARIO HORAS
10h00 as
De LourdNeS, 19/mar 13h15 03h15
Consolagao,
Horto e 14h00
Gurigica. as
g 20/mar 17h15 03h15
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Fradinhos, 10h00 as
Rom3o, 01/abr 13h15 03h15
Cruzamento
e 14h00 as
02/abr 03h15
Jucutuquara. 17h15
Nazaré, llha
de Sta. 10h00 as
Maria, 02/abr 13h00 03h15
Monte Belo,
Bento
Ferreira e 14h00 as
Jesus de 03/abr 17h00 03h15
Nazaré.
Total de Horas | 19h30

Abaixo 0 Quadro 14 resume as reunides realizadas nesta Regional.

Quadro 14: Resumo das reuniées da Regional Ill.

REGIONAL Il - RESUMO DAS REUNIOES REALIZADAS PARA ELABORAGAO DO PMSB.

REUNIAO 01 - DIA 20/03/2014

LOCAL: EMEF Jodo Bandeira - Bairro Consolagao.

HORARIO: 18:30h

BAIRROS ABRANGIDOS: | De Lourdes, Consolagdo, Horto e Gurigica.

Equipe Arcadis Logos; Equipe DOC Solugdes; Fiscalizagdo SEMOB/GINFRA; Populacdo em

PARTICIPANTES: .
geral, conforme Lista de Presenca.

PRINCIPAIS PONTOS ABORDADOS NA REUNIAO:

1)Divulgacdo dos horarios de coleta publica domiciliar nas Associa¢cdes de Moradores dos bairros;
2)Conscientizagdo da populagdo em relagdo aos pontos irregulares de disposi¢do de residuos sélidos;
3)Realizagdo de palestras com os temas de saneamento basico nas comunidades;

4)Conscientizagdo para recolhimento de dleo de cozinha com retorno para a comunidade (produtos);
5)Distribuigdo de mais Pontos de Entrega Voluntaria (PEV) para garantir o acesso de toda comunidade;
6)Implantacdo de programas de Educacdo Ambiental e Campanhas Educativas.

REUNIAO 02 - DIA 02/04/2014

LOCAL: EMEF Padre Anchieta

HORARIO: 19:00h

BAIRROS ABRANGIDOS: | Fradinhos, Romao, Cruzamento e Jucutuquara.

Equipe Arcadis Logos; Equipe DOC Solugdes; Fiscalizacdo SEMOB/GINFRA; Populagdo em

PARTICIPANTES: .
geral, conforme Lista de Presencga.

PRINCIPAIS PONTOS ABORDADOS NA REUNIAO:

1)Campanha para conscientizagdo da populagdo para separacgdo do Lixo Seco e Lixo Umido;

2)Limpeza e manutengao do Sistema de Drenagem Pluvial;

3)Solicitagdo de mais PEV's distribuidos nos bairros;

4)Campanha com a comunidade para conscientizagdo sobre a disposigdo dos residuos e pontos irregulares;
5)Palestras sobre Saneamento Basico nas comunidades, para instrucdo;
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REUNIAO 03 - DIA 03/04/2014

LOCAL: Auditério da Prefeitura Municipal de Vitdria

HORARIO: 19:00h

BAIRROS ABRANGIDOS: | Nazaré, Ilha de Santa Maria, Monte Belo, Bento Ferreira e Jesus de Nazaré.

PARTICIPANTES: Equipe Arcadis Logos; Equipe DOC Solugdes;

OBSERVACAO:

NAO HOUVE COMPARECIMENTO DA COMUNIDADE PARA ESTA REUNIAO. TODAS AS ACOES DE MOBILIZACAO
FORAM REALIZADAS NORMALMENTE, COMO NOS DEMAIS EVENTOS.

Seguem os registros fotogréaficos das reunides:
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LISTA DE PRESENCADA REUNIAO DO DIA 20/03/2014:

il
62
R B PSS A R LEZN- bUG o @33 i
e s .
N e a?wwvutﬂﬁm&\ -
——a o TS T

6 s (DA Ml kT 28
L ___.:m\ Mk_

= o g mmﬂx T AP P i
LA - ST 7 PAsdaed 5oy r_....._w?i e 15}
v #s 4_.;.34 a,_,“FEm_e:_Euq kawu mﬁE_.Q& b 1%
[,/ .mu._p_..ummbim i SE9 CF il dw._ uJ m
_wﬁuﬂ TAV K] OV LA0ee Y cﬂbﬁﬁaﬁ Thbhl xﬁqk:qw V% U5 | sl
s ) e ] 5L T L] Sl
I Ief 2400 e i 5 L L LFLEH ™A dqucy , AT | vl
o % _,.__:c.cﬁﬁ_:c?.ﬁrﬁﬂj EE | ST, PRI G et YL Ry

& AT, TR A P e s e e e 1

..Q My —oo T ,I,v.w.w..,.._\h £ ﬁu.._r.. b __nn..... | 2727 g 3
jﬂn W.CEC_._ Jv_._ﬁmjﬁﬂl_ﬁ,n. _ynl. _;_...nﬁ.\\_..ﬁ.«%} Fu=imy e Qg S0E0D . L he TP Al = 1T
R B L = g i, s s O % A iR (N b\ i 21
=2z TWrldy ¥ Ci RS 4edd @ ST Ly eet ¥ Pl g
SODOT S dyaod o hWDD hbh ey aerpey — vy ETL
e T e k| R Ex.@a R - i\
- R e . -
£ P 2oy Pty ﬁaiﬂﬁziﬂmﬁﬁ. bt o0 \..“ Muﬁlﬁr\sm\kahﬁh ¥
EZ T T T R AT S PRl O | D e L.\_. ﬁmvm W K E [
-1 oz > _ n@bzmwx\ £ i L s el il Qr hTad bl P R i
=3 AP 1 (oo s gy | Sei] I vk T e s [
uquﬁzmmumn_mmmqrngm OuHIve Y3 E| s EEREN] JNON oM

QEYR) OUBIOH
YHIZONYE OFOr 433 w301
FLOE 2P SMEW 2R 0F (YLYO

et o VIJOLIA
YIHOLIA YHNISIMW 30 VLIS 3d D.uu_w{m AV

_} OINIAWYINYS

120

Figura 87: Lista de Presenca da Reunido do dia 20/03/2014.
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REGISTRO FOTOGRAFICO DA REUNIAO DO DIA 20/03/2014:

Figura 88: a) Apresentacéo inicial do PMSB; b) Apresentacdo Sistemas de

Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario; c) Apresentacio Sistema de
Drenagem; d) Apresentacdo Manejo de Residuos Sélidos; e) Participacdo da

Comunidade; f) Preenchimento do Questionario.
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REGISTRO FOTOGRAFICO DA SONORIZACAO PARA REUNIAO DO DIA
20/03/2014:

Figura 89: a) Sonorizac¢do do Bairro Gurigica; b) Sonorizacdo do Bairro Consolacao;

¢) Sonorizacao do Bairro de Lourdes; d) Sonorizacdo do bairro Horto.

REGISTRO FOTOGRAFICO DA ABORDAGEM NOS BAIRROS PARA
REUNIAO DO DIA 20/03/2014:
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Figura 90: a) Abordagem no CRAS Consolagéo; b) Abordagem no Bairro Consolacao;
¢) Abordagem no Bairro de Lourdes; d) Abordagem na Geréncia Regional lll; €)

Abordagem no EMEF Custédia Dias de Campos; f) Abordagem no Bairro Horto.
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Figura 91: Lista de Presenc¢a da Reunido do dia 02/04/2014.
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REGISTRO FOTOGRAFICO DA REUNIAO DO DIA 02/04/2014:

Figura 92: a) Apresentacéo Inicial do PMSB; b) Apresentacao Sistemas de

Abastecimento de Agua Tratada e Esgotamento Sanitario; c) Apresentac&o sobre
Drenagem Pluvial; d) Apresentacao sobre Residuos Sélidos; e) Distribuicdo dos

Questionarios aos Participantes; f) Manifestacdo Comunitaria.
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REGISTRO FOTOGRAFICO DA SONORIZACAQO PARA A REUNIAO DO DIA

02/04/2014:

Figura 93: a) Sonoriza¢édo no bairro Cruzamento; b) Sonorizag&do no bairro Fradinhos;
¢) Sonorizacdo no bairro Romao; d) Sonorizagdo no bairro Jucutuquara.

REGISTRO FOTOGRAFICO DA ABORDAGEM NOS BAIRROS PARA A
REUNIAO DO DIA 02/04/2014:
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Figura 94: a) Mobilizagdo na EMEF José Aureo Monjardim (bairro Fradinhos); b)
Mobilizag&o na Associacdo de Moradores do bairro Fradinhos; c) Mobilizagdo na
EMEF Maria Gorete Coutinho Cosme no bairro Cruzamento; d) Mobilizacdo na EMEF

Padre Anchieta; e) Mobilizag&o do bairro Romao.

REGISTRO FOTOGRAFICO DA SONORIZACAO PARA REUNIAO DO DIA
03/04/2014:
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Figura 95: a) Sonoriza¢éo no bairro llha de Monte Belo; b) Sonoriza¢édo no bairro llha
de Santa Maria; ¢) Mobilizac&o no bairro Bento Ferreira; d) Mobilizacdo no bairro

Bento Ferreira.

REGISTRO FOTOGRAFICO DA ABORDAGEM NOS BAIRROS PARA
REUNIAO DO DIA 03/04/2014:

c d
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Figura 96: a) Mobilizacéo no bairro Nazaré; b) Mobilizacdo no CRAS Bento Ferreira;
¢) Mobilizacao no CMEI Cecilia Meireles (bairro Monte Belo); d) Mobilizacdo na
Unidade de Saude Luiz Castellar da Silva (bairro Jesus de Nazaré); e) Centro de

Prevencédo e Tratamento de Toxicbmanos - Secretaria de Saude.

6.2.3.1 Sistematizacdo dos questionérios

O total de participantes das reunides realizadas na Regional Il foi de 30
municipes, obtendo 27 questionérios respondidos. Alguns participantes apenas
se manifestam oralmente, optando por ndo preencher o questionario. Os dados
foram compilados através do programa Excel e interpretados através de

graficos do tipo barra.

Abaixo segue a sistematizacdo das respostas obtidas, separadas por
temas (Abastecimento de Agua Tratada, Esgotamento Sanitario, Drenagem

Pluvial, Manejo de Residuos Sélidos e Limpeza Urbana).

Abastecimento de Aqua Tratada

A sintese estatistica das respostas ao questionario, referente ao tema

“Abastecimento de Agua” esta descrita abaixo.
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1.1)Sua residéncia é abastecida com
o servi¢o de agua da CESAN?

100%

100%

80%

Bsim

60%
mNAO

40% @ ABSTENCAO

20%

0%

Figura 97: Respostas da Regional lll ao questionario, item 1.1.
Visualizando a Figura 97, observa-se que a totalidade dos moradores
entrevistados possui seu domicilio abastecido pela prestadora de servigo
CESAN.

1.2)Se SIM, possui hidrometro
individualizado?
100% 93%
80%
@sim
60% T mNio
20% || m NAO SABE
B ABSTENGAO
20%
4% 4%
0% — - 0000

Figura 98: Respostas da Regional Ill ao questionario, item 1.2.
Na Figura 98, verifica-se que a maioria dos domicilios possui hidrémetro
individualizado (93%) contra 4% que o possuem. O restante da populacdo

entrevistada (4%) ndo soube responder a questao.
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1.4) Como o(a) Sr(a) avalia a
qualidade da agua utilizada em sua
residéncia?
100%
[ Muito boa
80% . .
@ Satisfatoria
60% 52% B Com gosto de cloro
41%
40% - O Com odor
0% - [ Com cor
4% 4% H Outros
0% - =

Figura 99: Respostas da Regional Il ao questionario, item 1.4.

A avaliacdo referente a qualidade da agua ofertada pela prestadora de
servico apresenta que grande parte dos entrevistados (93%) a considera muito
boa ou satisfatoria, como visualizado na Figura 99. Uma pequena parcela (4%)
informou que a agua chega a sua residéncia com gosto de cloro e o restante

dos entrevistados (4%) se abstive de responder.

1.5) Com que frequéncia minima a
caixa d'agua de sua residéncia é
limpa?
100%
@ 1 vez a cada 6 meses
80% B 1vez porano
63%
60% H Nunca limpou
B N3o possui caixa d'dgua
40% @ NAO SABE
20% O Outros
4% B ABSTENGAO
0% -

Figura 100: Respostas da Regional lll ao questionario, item 1.5.
Quando questionados com que frequéncia limpavam a caixa d’agua,
verificou-se que 63% da populagéo limpa-a numa frequéncia de 1 vez a cada 6
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meses, 33% limpam na frequéncia de 1 vez ao ano e outros 4% informaram

nao saber a informacédo, como observamos na Figura 100.

1.6) Ha falta do fornecimento de
agua em sua residéncia?

80% 70%
60%
@|siv
40% BNAO
22% @ ABSTENCAO
20% -
- 7%
0% - [ |

Figura 101: Respostas da Regional lll ao questionario, item 1.6.
Quanto a questao da falta de fornecimento de agua, a Figura 101 aponta
para um percentual de 70% dos entrevistados terem relatado falta de agua em

sua residéncia.

1.7) Se SIM, com qual frequéncia isso

ocorre?
100%

80%

@ Diariamente
60% 50% 50% B Semanalmente
A40% | B Mensalmente

B ABSTENCAO
20% e

0%

Figura 102: Respostas da Regional lll ao questionario, item 1.7.
E para os que relataram a ocorréncia da falta de agua, metade dos
entrevistados informaram que a frequéncia é semanalmente e o restante se

absteve em responder, conforme observado na Figura 102.
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100%

1.8) O(a) Sr(a) tem conhecimento
como a agua tratada chega a sua

torneira?

78%

80%

60% -

40% -

20% -

0% -

@sM

BNAO

B ABSTENCAO
19%

4%
—

Figura 103: Respostas da Regional Il ao questionario, item 1.8.

Com relacdo a percepgdo ambiental do processo de abastecimento de

agua, verificou-se um valor consideravel de entrevistados que conhecem como

a agua chega até a sua torneira (78%) contra 19% dos entrevistados que

informaram néo o saber (Figura 103).

100%

80%

60%

40%

20%

0%

1.9) Como é feito o abastecimento

da sua casa?

81%

B Caixa d'agua

[ Ligacdo direto daRua

B ABSTENCAO

11%
7% °

ma B

Figura 104: Respostas da Regional lll ao questionario, item 1.9.

Quanto a questao das formas de abastecimento da residéncia, 81% dos

entrevistados afirmaram que o mesmo € realizado através de caixa d’agua, 7%

informaram que a ligagdo é realizada direto da rua e 11% se absteve em

responder (Figura 104).
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1.10) Ocorre com frequéncia
vazamento de agua na rede da
rua?

100%

80%

63%
? @sim

ENAO

60%

37%

40% "
B ABSTENCAO

20% -

0% -

Figura 105: Respostas da Regional Il ao questionario, item 1.10.

Para a questdo do vazamento de agua visivel na rede de abastecimento,
37% dos entrevistados informou que o evento ocorre com frequéncia e 63%
respondeu ndo observar vazamento de agua em sua rua com frequéncia, como

apresentado pela Figura 105.

Esgotamento Sanitario

A sintese estatistica das respostas ao questionario, referente ao tema

“Esgotamento Sanitario” esta descrita abaixo.

2.1)Sua residéncia é ligada em
alguma rede de coleta de esgoto?

100%

30% 74%
@siM
60% - @mNAO
40% - m NAO SABE
20% - 15% . @ ABSTENCAO
7% 4%
0% - N @

Figura 106: Respostas da Regional lll ao questionario, item 2.1.
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Analisando os graficos analisou-se que 74% dos entrevistados possuem

o ramal de esgoto de sua residéncia ligado a alguma rede coletora, 15% nao o

possuem e 11% n&o souberam informar ou se abstiveram, conforme

apresentado na Figura 106.

2.1.1)Se SIM, em qual?

100%

80%

60% B CESAN
60% 1 mPMV
20% - 350, ENAO SABE
EIABSTENCAO
20% -
5%
0% - —

Figura 107: Respostas da Regional lll ao questionario, item 2.1.1.

Dos moradores que possuem ligacdo de esgoto na rede coletora, 60%
informaram que estao ligados a rede da CESAN, 35% estéo ligados a rede da

Prefeitura e 5% ndo souberam informar, conforme apresenta a Figura 107.

2.1.2) Se NAO, qual destino do
esgoto produzido em sua

residéncia? . .

100%
90%
80% 75% BRede de drenagem da

] PMV
@ Sumidouro

B Fossa Filtro

70%

60%
50% [ Vala de infiltracdo

40% [ Fossa seguida de

30% 25% sumidouro
20% [JLlangamento em vala a

céu aberto
10% [CONAO SABE

0%

Figura 108: Respostas da Regional Ill ao questionario, item 2.1.2.
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Dos moradores que ndo possuem a ligacdo de esgoto na rede coletora,
75% informou que seu ramal de esgoto esta ligado a drenagem pluvial e 25%
esta ligado ao sistema de tratamento individual tipo fossa-filtro, conforme

apresenta a Figura 108.

2.2) Com que frequéncia a caixa de
gordura de sua residéncia é limpa?

B 1 vez a cada 6 meses

100%

@ 1 vez por ano

80%
[ Nunca limpou

60%

@ N3o possui caixa de

gordura

40% 30% ENAO SABE

19% [ Qutros

20% - 1%  11%

EIABSTENCAO

0% -

Figura 109: Respostas da Regional lll ao questionario, item 2.2.

Para o questionamento apontado na Figura 109, que trata a frequéncia
de limpeza da caixa de gordura, 30% dos entrevistados informaram que
realizam limpeza periodica, a cada 6 meses e outros 19% realizam a limpeza
uma vez por ano. Os que ndo possuem caixa de gordura correspondem a uma
parcela de 7% dos entrevistados e 0s que nunca limparam ou ndo souberam

responder somam o valor expressivo de 45% dos entrevistados.
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2.3) O(a) Sr(a) tem conhecimento
de qual é o destino final do seu
esgoto?

100%

80%
59% @SV

60% -
37% @NAO

40% -

B ABSTENCAO

20% -
4%

0% -

Figura 110: Respostas da Regional lll ao questionario, item 2.3.
Com relacdo a percepcao ambiental do processo de esgotamento
sanitario, verificou-se que 59% dos entrevistados conhecem a destinacgao final
do esgoto coletado em oposicdo a 37% que informaram n&o possuir tal

conhecimento, como se verifica na Figura 110.

2.4) O(a) Sr(a) tem conhecimento de
algum programade redugao de custo
para que familias de baixa renda
liguem suas casa na rede de esgoto

da CESAN?
100%
80% 70%
|siM

60% i

5 = NAO
40%

22% @ABSTENCAO

20% 1 7%

0% - I |

Figura 111: Respostas da Regional lll ao questionario, item 2.4.

Quando os entrevistados foram questionados a respeito do
conhecimento de programas de reducdo de custo para familias carentes

realizarem a ligacdo do esgoto na rede coletora da CESAN, 70% dos
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entrevistados informaram n&o possuir tal conhecimento ou se abstiveram,

como apresenta a Figura 111.

Drenagem Urbana

A sintese estatistica das respostas ao questionario, referente ao tema

“Drenagem Urbana” esta descrita abaixo.

A pergunta 3.5 ndo foi feito gréafico tipo barra, pois pedia para citar o
nome das ruas que alagavam. O nome das ruas foi utilizado para elaboracao
do “Mapa de Pontos de Alagamentos”, apresentado no Produto 02 -

Diagnéstico da Situacao da Prestacdo dos Servicos de Saneamento Basico.

3.1) O(a) Sr(a) tem conhecimento de
como funciona o sistema de
drenagem de agua das chuvas da sua
rua/area?

100%

80%

67%

@sim

60% -
BNAO

40% - i
? 26% B ABSTENCAO

L

0% -

Figura 112: Respostas da Regional lll ao questionario, item 3.1.
De acordo com a Figura 112, a maioria dos participantes da reunido
(67%) possui conhecimento sobre o funcionamento do sistema de drenagem
do municipio, contra apenas 26% dos participantes que responderam n&o

saber como funciona o sistema de drenagem.
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3.2) Quantas vezes ocorre a limpeza
dos bueiros da sua rua?

100%
90%
80%
70%

B 1vez a0 més

[JA cada 2 meses

60% @A cada 3 meses
50% 1% [1vezaoano
40% B Nenhuma

0% 22% CINAO SABE

20% 15% 9 1% .
0% 1% I: ° B ABSTENCAO
a
o u B

Figura 113: Respostas da Regional lll ao questionario, item 3.2.

A maioria dos participantes da reunido ndo soube responder sobre a
limpeza dos bueiros (41%), mas 0s que responderam demonstram que a
limpeza é deficiente, pois 22% indicam que n&o ocorre limpeza nenhuma vez,
15% indicam que € realizada a cada trés meses e 11% afirmam que a limpeza

é realizada apenas uma vez ao ano (Figura 113).

3.3) Pontos alagaveis/inundaveis:

100%
90%

@ Suarua alaga/ inunda

80%

70% [ Ruas proximas a sua
alaga/inunda

60%

50% B N3o alaga/inunda
a

40% 33%
26% |

19% .
l —  EABSTENCAO

Figura 114: Respostas da Regional lll ao questionario, item 3.3.

@ NAO SABE

30% 7%

20% -
10% -
0% -
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3.4) Houve alagamento/ inundagao de
sua Rua/Avenida? Altura?

0,
100% H Sim, até 15 cm
BSim,de 16 cma 30cm

30%
[@Sim, de 31 cma 50 cm

0,

60% @Sim, de 51 cma 100 cm
BSim, maisde 1 m
40% ,
30%
22% — BNAO

o/ | 15% 15% "

20% 7% % 4o NAO SABE
(]
|_| [JABSTENGAO

0% -

Figura 115: Respostas da Regional Il ao questionario, item 3.4.

As Figuras 114 e 115 demonstram que ha pontos de alagamentos na
Regional Ill, conforme indicado no Mapa de Alagamentos do municipio,
apresentado no Produto 02 — Diagnostico dos Servigos de Saneamento Bésico.
De acordo com a Figura 114, 48% dos participantes afirmam que ha
alagamentos na rua que moram ou em ruas proximas, contra apenas 19% dos
que responderam que ndo ha alagamentos na rua onde moram. O indice de
abstencédo nesta pergunta foi alto, de 33%. J& na Figura 115 observamos que a

maioria dos alagamentos (22%) ocorre até a altura de 15 cm.

3.6) Em que situacao a drenagem nao

funciona?

100% @ Chuvas fracas por periodo
curto

B Chuvas fracas por periodo
longo

[ Chuvas médias

80%

60%
B Chuvas fortes por periodo

o curto
40% 30% @ Chuvas fortes por periodo

26%
19% longo
@NAO SABE

20%
7% 7% 49% 7%
w Hom — = BABSTENGAO

Figura 116: Respostas da Regional lll ao questionario, item 3.6.
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De acordo com a Figura 116, percebemos que os alagamentos ocorrem
principalmente durante periodos de chuva forte (26% afirmam que ocorre em
periodo curto e outros 19% por periodo longo), o que pode indicar que o
sistema existente pode estar subdimensionado para a média de precipitacao
atual. O indice de participantes que néo responderam a esta pergunta foi alto,
sendo de 30%.

Manejo de Residuos So6lidos e Limpeza Urbana

A sintese estatistica das respostas ao questionario, referente ao tema

“Manejo de Residuos Sdlidos e limpeza Urbana” esta descrita abaixo.

4.1)0(a) Sr(a) sabe o horario
estabelecido para coleta de lixo?

100%

81%
80% -

@siv
0, _ o
60% @Nio

[ NAO SABE

40% -
EIABSTENCAO

20% -

0% - ssmn O PO

Figura 117: Respostas da Regional lll ao questionario, item 4.1.
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4.2) O(a) Sr(a) deposita o lixo para
recolhimento no hordrio estabelecido
pela Prefeitura?

100% S9%
80% |siMm
60% - @NAO
40% - ENAO SABE
B ABSTENGAO
20% - 11%
1

0% -

Figura 118: Respostas da Regional lll ao questionario, item 4.2.
As Figuras 117 e 118 mostram que a maioria (81%) dos municipes que
responderam aos questionarios tem conhecimento dos horarios de coleta
publica domiciliar. Destes, 89% dizem cumprir o horario da coleta estabelecido

pela prefeitura para a disposicéo de seus residuos domiciliares.

4.5) O(a) Sr(a) realiza a separagao do
lixo seco e lixo umido?

100%

80%
63% @|sim

0, - ra
60% @mNio
0% m NAO SABE

26% B ABSTENCAO
20% -
o 4% %
0% - | l I

Figura 119: Respostas da Regional lll ao questionario, item 4.5.
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4.6) Se SIM, o(a) Sr(a) entrega os
reciclaveis (lixo seco) nos pontos de
entrega voluntaria (PEV’s)?

100%

80%
@sim

60% BNAO
41% .
35% B NAO SABE

40%

Q, o
24% @ ABSTENCAO
- :- B

0% -

Figura 120: Respostas da Regional lll ao questionario, item 4.6.

As respostas dos moradores, cujos percentuais sdo mostrados nas
Figuras 119 e 120, mostram que 63% dos municipes que responderam aos
guestionarios na Regional lll realizam a segregacado do lixo seco e lixo umido,
sendo que destes, apenas 24% responderam que levam o0s reciclaveis

segregados aos PEV mais préximos de suas residéncias.

4.7) A sua rua é varrida regularmente
pelo servico publico?

100%

80%
@AsMm

60% BNAO
44% A1%

m NAO SABE

40% -
EIABSTENCAO

20% 1%

— [

Figura 121: Respostas da Regional lll ao questionario, item 4.7.
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Observando a Figura 121, observa-se que a maioria (44%) dos
municipes que responderam aos questionarios na Regional Il avalia que a

varricao é feita regularmente em suas ruas.

4.9) Existem lixeiras/papeleiras nas
ruas do seu bairro?
100%
RO
63% |sim
e BNAD
I A — B NAD SABE
B ABSTENCAD
20%
TH
% (|

Figura 122: Respostas da Regional lll ao questionario, item 4.9.
Segundo 0s municipes da Regional Ill que responderam aos
guestionarios, a maioria (63%) afirma n&o existirem papeleiras nas ruas de seu

bairro, enquanto 30% afirmam que existem (Figura 122).

4.10) Existem pontos de despejo
irregular de lixo/entulho proximo a
sua residéncia?

100%
B0 0%
msin
L% O Nﬂu{.}
A0, ] NJ!'.'D SABRL
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206 1 : 3 o o
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Figura 123: Respostas da Regional Il ao questionario, item 4.10.

A maioria (70%) dos municipes da Regional Il afirma existirem pontos
irregulares de disposi¢cao de residuos sélidos proximos as suas residéncias,

conforme Figura 123.
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6.2.4 Regional IV - Maruipe

Sé&o componentes da Regional 1V os bairros: Joana D’arc, Santa Martha,
Andorinhas, Tabuazeiro, Sdo Cristévao, Maruipe, Itararé, Da Penha, Bonfim,
Santa Cecilia, Santos Dumont, S&o Benedito. A Figura 124 ilustra a localizagéao

dos bairros dessa Regional.

Figura 124: Bairros integrantes da Regional 1V.

Foram realizadas trés reunifes nesta Regional, nos dias 25, 26 e 27 de
margo de 2014. A reunido do dia 27/03/2014 foi repetida no dia 01/04/2014, a
pedido dos lideres comunitarios que compareceram no dia 27/03, pois nesse
mesmo dia havia outra reunido na comunidade, o que ocasionava baixa de
presenca. Explanada a situacdo ao fiscal da SEMOB/GINFRA que estava
presente no momento, decidiu-se realizar nova reunido em 01/04/2014, no

mesmo local.

Durante o periodo de mobilizacédo para a reunido do dia 26/03 a equipe

da DOC Solugdes foi orientada por moradores e liderangas comunitarias a nao

Plano Municipal de Saneamento Bésico de Vitéria — PMV/SEMOB 145



ey
e i

f2 ARCADIS logos

& -
circular pelo bairro da Penha, por haver conflito entre este bairro e o bairro

Itararé. Desta forma o contato foi realizado diretamente com o representante
comunitario do bairro da Penha e disponibilizado vinheta com a locugdo do
convite da reunido para os moradores através da radio comunitaria. A
abordagem com os moradores soO foi realizada na via principal do bairro da

Penha.

A sonorizacado obteve total de 18 horas, uma vez que foi identificada a
presenca de radio comunitaria como outro meio de divulgacdo e mobilizacdo
para as reunifes. As radios comunitarias estdo presentes nos bairros

Andorinhas e da Penha.

As atividades de mobilizacdo para a participagdo da comunidade foram
executadas pela empresa DOC Solu¢des Empresariais LTDA. Abaixo segue o

cronograma da sonorizacao volante realizada pra as reuniées da Regional V.

Quadro 15: Cronograma de Sonorizacdo Volante para as reunibes da Regional IV.

L TOTAL DE
BAIRRO DIA HORARIO
HORAS
Tabuazeiro 09h00 as
! 24 03h00
Maruipe, /mar 12h00
Santa Ceilia
e Santos 13h00 as
Dumont. 25/mar 16h00 03h00
Bonfim, Da | 25/mar | 09N00as 03h00
Penha 12h00
Itararé e Sdo
. 14h00 as
Benedito. 26/mar 17ho0 03h00
Joana Darc
. ’ 09h00 as
'Sa’QN 26/mar 12h00 03h00
Cristovao,
>anta 13h00
Marthae | 27/mar 16h0§s 03h00
Andorinhas.
Joana Darc
’ 09h00 as
.Sa,ON 31/mar 12h00 03h00
Cristovao,
santa 13h00
Marthae | 01/abr 16h055 03h00
Andorinhas.
Total de Horas | 18h
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Quadro 16: Resumo das reunifes da Regional IV.

REGIONAL IV - RESUMO DAS REUNIOES REALIZADAS PARA ELABORACAO DO PMSB.

REUNIAO 01 - DIA 25/03/2014

LOCAL: EMEF Suset Couendet

HORARIO: 19h

BAIRROS ABRANGIDOS: Tabuazeiro, Maruipe, Santa Cecilia e Santos Dumont.

Equipe Arcadis Logos; Equipe DOC Solugdes; Fiscalizacdo SEMOB/GINFRA; Populagdo

PARTICIPANTES: em geral, conforme Lista de Presenca.

PRINCIPAIS PONTOS ABORDADOS NA REUNIAO:

1)Campanha de conscientizagdo dos moradores para interligacdo do esgoto na rede coletora de forma adequada;
2)Programa de Educagdo Ambiental especifico para disposi¢do de residuos sélidos em condominios, envolvendo
treinamento com os garis;

3)Esclarecimento a comunidade sobre as tarifas cobradas pelo servico de esgotamento sanitario;
4)Esclarecimento a comunidade sobre as EstagGes de Bota Fora e utilizagdo do canal 156 "Fala Vitoria";

REUNIAO 02 - DIA 26/03/2014

LOCAL:

EMEF Otto Ewald

HORARIO:

19:00h

BAIRROS ABRANGIDOS:

Bonfim, da Penha, Itararé e Sdo Benedito.

PARTICIPANTES:

Equipe Arcadis Logos; Equipe DOC Solugbes; Fiscalizagdo SEMOB/GINFRA; Populacdo
em geral, conforme Lista de Presenca.

PRINCIPAIS PONTOS ABORDADOS NA REUNIAO:

1)Programa de capacitagdo com os garis em areas de morro, em relagdo a coleta de residuos sélidos;
2)Intensificagdo da limpeza das caixas-ralo;

3)Intensificagdo da varrigcao de becos e escadarias;

4)Campanha com a comunidade para conscientizagdo sobre os horarios de coleta das caixas estaciondrias;

REUNIAO 03 - DIA 27/03/2014

LOCAL:

EMEF Orlandina Lucas

HORARIO:

19:00h

BAIRROS ABRANGIDOS:

Joana D'arc, Sdo Cristovao, Santa Martha e Andorinhas.

PARTICIPANTES:

Equipe Arcadis Logos; Equipe DOC Solugbes; Fiscalizagdo SEMOB/GINFRA; Populacdo
em geral.

OBSERVACAO:

A COMUNIDADE PRESENTE (PRINCIPALMENTE OS LIDERES COMUNITARIOS) SOLICITOU QUE A REUNIAO FOSSE
REMARCADA PARA O DIA 01/04/2014.

REUNIAO 03 - DIA 01/04/2014

LOCAL:

‘ EMEF Orlandina Lucas
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HORARIO: 19:30h

BAIRROS ABRANGIDOS: Joana D'arc, Sdo Cristovao, Santa Martha e Andorinhas.

Equipe Arcadis Logos; Equipe DOC Solugdes; Fiscalizagdo SEMOB/GINFRA; Populagdo

PARTICIPANTES: .
em geral, conforme Lista de Presenca.

PRINCIPAIS PONTOS ABORDADOS NA REUNIAO:

1)ldentificagdo de muitas ligagOes cruzadas entre esgoto e drenagem nos bairros de Sdo Cristovdo e Santa Martha;
2)Campanha de conscientizagdo com a comunidade a respeito dos horarios de coleta do residuo domiciliar, estacées
de Bota Fora, Pontos Irregulares e Coleta Seletiva;

3)Conscientizagdo junto aos catadores de mariscos e pescadores sobre a destinagdo correta dos residuos gerados;
4)0s moradores do bairro S3o Cristévao desejam a volta do Projeto "Pé na Rua", que realizava mutirées com
duragdo de uma semana para a retirada de todos os tipos de residuos sélidos das casas, pontos irregulares, ruas e
terrenos;

5)ldentificacdo do sistema de coleta de esgoto. os moradores ndo sabem se pertence a PMV ou CESAN e portanto
ndo sabem onde reclamar.

6)Os moradores do bairro Santa Marta reclamam muito da falta de limpeza dos bueiros.

7)Moradores reclamam que o sistema de Fiscalizacdo da PMV é precdrio, principalmente em relagdo aos residuos
sélidos.

8)Os moradores dos bairros Santa Marta e Sdo Cristévdo solicitam mais lixeiras e papeleiras distribuidas nos bairros.

A reunido do dia 25/03/2014, que envolvia os bairros de Tabuazeiro,
Maruipe, Santa Cecilia e Santos Dumont teve duas peculiaridades: o nimero
de participantes e a resposta do representante comunitario do bairro Maruipe

ao convite enviado para a reunido deste dia.

O gquantitativo de participantes (total de 40 municipes) representa 0s
moradores e representantes de associacbes de moradores e, ainda estudantes
do Ensino de Jovens e Adultos. A participacdo dos alunos do EJA foi uma
solicitacdo da equipe pedagogica da Escola, uma vez que eles ndo se
caracterizam apenas por serem jovens, como também um publico de adultos e
residentes daquela regido, que puderam contribuir com o diagndéstico da
situacao em relacdo ao Saneamento Basico dos bairros em questao.

Quanto ao lider comunitario, ao ser convidado a participar da reunido do
dia 25/03/2014, o Presidente da Associacdo de Moradores de Maruipe se
manifestou negativamente ao convite, conforme se pode visualizar, na integra,
pelo texto do e-mail enviado a empresa responsavel pela mobilizacdo da
comunidade, na terca-feira, 25 de margo de 2014, as 16:46h:

T . T . T T e, WL, T T T ——
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“Estimada Livia, Boa Tarde.

Eis aqui mais um convite do 6rgdo municipal para mais um daqueles
encontros, onde o bla, bla, bla sera falado novamente, e que irdo se
somar aquelas amontoadas de "a¢Bes" que permanecem, no papel,
guando mais uma vez nossas palavras ndo merecem a menor das

consideragoes.
Disso ja estamos "vacinados"!

Esses encontros tém se mostrado, na nossa leitura, para, num passo
seguinte, servir como argumento de que "as comunidades foram
ouvidas", mas que na verdade o que vale mesmo é a unilateralidade da

vontade do gestor municipal.

Como protesto, ndo comparecerei e ndo incentivarei nossos

municipes a la estarem para servir como pano de fundo para falacias.

Continuaremos nossa luta para alcancar nossos objetivos, onde ja
mobilizamos uma gama consideravel de Liderancas Comunitarias, a
levarmos até o Senhor Prefeito Municipal, 0s nossos anseios, por
considerarmos terem sido colocados a margem da estrada, até entéo,
nessa atual gestdo municipal, e por conta disso, cremos que ai, nessa
reunido, ndo serd o forum para expormos a nossa fala, pelo menos
neste instante.

Fraternas SaudacGes Comunitarias,
Aguinaldo Fritoli Vieira

Presidente da Associacao de Maruipe”

A seguir os registros sobre as reunides desta Regional.
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Figura 125: Lista de Presenca da Reunido de 25/03/2014 (1).
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Figura 126: Lista de Presenca da Reunido do dia 25/03/2014 (II).
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REGISTRO FOTOGRAFICO DA REUNIAO DO DIA 25/03/2014:

Figura 127: a) Apresentacao Inicial do PMSB; b) Apresentacdo Sistemas de

Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario; c) Apresentacio Sistema de
Drenagem Pluvial; d) Apresentacdo Manejo de Residuos Sdlidos; e) Participagéo da

Comunidade; f) Participacdo da Comunidade.

Plano Municipal de Saneamento Bésico de Vitéria — PMV/SEMOB 152



vy

W*
f2 ARCADIS logos
REGISTRO FOTOGRAFICO DA SONORIZACAO PARA A REUNIAO DO DIA

25/03/2014:

i oaplf Serviv - §
r "i o do
F)

CHICO e

Figura 128: a) Sonorizacao no Bairro Santa Cecilia; b) Sonorizagéo do Bairro
Tabuazeiro; ¢) Sonorizagcdo no EMEF Suset Couendet; d) Sonorizacdo do Bairro

Maruipe.
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REGISTRO FOTOGRAFICO DA ABORDAGEM NOS BAIRROS PARA A
REUNIAO DO DIA 25/03/2014:

Figura 129: a)Abordagem no Bairro Maruipe; b) Abordagem na Geréncia Regional 1V,

¢) Abordagem na Associacao de Moradores de Maruipe; d) Abordagem no Tele centro
Tabuazeiro; ) Abordagem no Bairro Tabuazeiro; f) Abordagem no Bairro Santos

Dumont.
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LISTA DE PRESENCADA REUNIAQO DO DIA 26/03/2014:
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Figura 130: Lista de presenca da Reunido do dia 26/03/2014.
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REGISTRO FOTOGRAFICO DA REUNIAO DO DIA 26/03/2014:

Figura 131: a) Apresentacao Inicial do PMSB; b) Apresentacéo Sistemas de

Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario; c) Apresentacio Sistema de
Drenagem Pluvial; d) Participacdo da Comunidade; e) Preenchimento dos

Questionarios; f) Participa¢do da Comunidade.
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REGISTRO FOTOGRAFICO DA SONORIZACAO PARA REUNIAO DO DIA

26/03/2014:

Figura 132: a) Sonorizacao do Bairro Bonfim; b) Sonoriza¢@o do Bairro Itararé; c)
Sonorizacao do Bairro da Penha; d) Sonorizag&o do Bairro S&o Benedito.
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REGISTRO FOTOGRAFICO DA ABORDAGEM NOS BAIRROS PARA A
REUNIAO DO DIA 26/03/2014:

Figura 133: a) Abordagem no EMEF Ceciliano Abel de Almeida — bairro Itararé; b)
Abordagem no CMEI Rubens Duarte de Albuquerque — bairro Itararé; c) Abordagem
na Unidade de Salude Thomaz Tommazi - bairro Bonfim; d) Abordagem no CMEI Dr.

Pedro Feu Rosa — bairro Bonfim; e) Abordagem no Bairro Sao Benedito; f) Abordagem

no Bairro ltararé.
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REGISTRO FOTOGRAFICO DA REUNIAO DO DIA 27/03/2014:

Figura 134: a) Debate sobre adiamento da reuniédo; b) Debate sobre adiamento da

reunido; c) Manifestacdo Comunitaria.

REGISTRO FOTOGRAFICO DA SONORIZACAQO PARA REUNIAQ DO DIA
27/03/2014:
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Figura 135: a) Sonorizacdo do Bairro Sao Cristdvao; b) Sonoriza¢do do Bairro Santa
Marta; c) Sonorizag&o do Bairro Andorinhas.

REGISTRO FOTOGRAFICO DA ABORDAGEM NOS BAIRROS PARA A
REUNIAO DO DIA 27/03/2014:
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Figura 136: a) Abordagem na EMEF Orlandina Lucas; b) Abordagem no CMEI
Ocarlina Nunes Andrade; c) Abordagem no Bairro S&o Cristovao; d) Abordagem na
EMEF Marieta Escobar — bairro Santa Martha; e) Abordagem no Bairro Andorinhas; f)

Abordagem no Bairro Joana D'arc.
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LISTA DE PRESENCA DA REUNIAO DO DIA 01/04/2014:
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Figura 137: Lista de Presenca da Reunido do dia 01/04/2014.
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REGISTRO FOTOGRAFICO DA REUNIAO DO DIA 01/04/2014:

Figura 138: a) Apresentacao Inicial do PMSB; b) Apresentacdo Sistemas de

Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario; c) Apresentacdo sobre Drenagem
Pluvial; d) Apresentagéo sobre Residuos Sdlidos; e) Manifestacdo Comunitaria.
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REGISTRO FOTOGRAFICO DA ABORDAGEM NOS BAIRROS PARA A
REUNIAO DO DIA 01/04/2014:

B i

Figura 139: a) Mobilizag&o no bairro Joana D'arc; b) Mobilizac&o no Bairro
Andorinhas; c) Mobilizag&o no Bairro S&o Cristévéo; d) Mobilizagdo no Bairro Santa
Martha; e) Mobilizagdo no CRAS Santa Martha; f) Mobilizacdo no EMEF Orlandina

Lucas.
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REGISTRO FOTOGRAFICO DA SONORIZACAQO PARA A REUNIAO DO DIA
01/04/2014:

Figura 140: a) Sonorizag&o no bairro Sdo Cristovao; b) Sonorizagdo na EMEF
Orlandina Lucas.

6.2.4.1 Sistematizac&do dos questionarios

O total de participantes das reunides realizadas na Regional 1V foi de 77
municipes, obtendo 50 questionarios respondidos. Alguns participantes apenas
se manifestam oralmente, optando por nao preencher o questionario. Os dados
foram compilados através do programa Excel e interpretados através de

gréficos do tipo barra.

Abaixo segue a sistematizacdo das respostas obtidas, separadas por
temas (Abastecimento de Agua Tratada, Esgotamento Sanitario, Drenagem

Pluvial, Manejo de Residuos Sdlidos e Limpeza Urbana).

Abastecimento de Aqua Tratada

A sintese estatistica das respostas ao questionario, referente ao tema

“Abastecimento de Agua” esta descrita abaixo.
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60%

40%

20%

0%

1.1)Sua residéncia é abastecida com o
servi¢co de agua da CESAN?

aoo
JL70

4%
I

4%

[SsIM
@ENAO
EIABSTENCAO

Figura 141: Respostas da Regional IV ao questionério, item 1.1.

A partir da Figura 141, percebe-se que na maioria dos domicilios, o

abastecimento de agua é feito pela CESAN corroborando com as informacdes

levantadas no diagnostico técnico. Apenas para uma parcela de 4% da

populacao entrevistada, o abastecimento de agua ocorre de outra forma, como

através de poco ou nhascente na propriedade, por exemplo.

1.2)Se SIM, possui hidrometro

individualizado?

100%

80%

60%

63%

40%

20%

0%

15%

11%

11%

B e

[SsIM

@mNAo

B NAO SABE
EIABSTENCAO

Figura 142: Respostas da Regional IV ao questionério, item 1.2.

Na Figura 142, verifica-se que a maioria dos domicilios possui

hidrébmetro individualizado (63%), sendo que da maior parte do restante (26%)
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demonstrou ndo saber a resposta, preenchendo nédo sabe (11%) ou se

abstendo em respondé-la (15%).

100%

80%

60%

40%

20%

0%

1.4) Como o(a) Sr(a) avalia a
qualidade da agua utilizada em sua
residéncia?

28%

20%

4% 2% 2%

B Muito boa
@ Satisfatoria

B Com gosto de cloro

O Com odor
B Com cor
M Outros

CABSTENCAO

Figura 143: Respostas da Regional IV ao questionario, item 1.4.

A avaliacdo mais perceptivel pela populacao, referente a qualidade da

agua, foi satisfatoria, correspondendo a 32% das respostas (Figura 143),

seguida de muito boa (28%). Uma parcela significativa dos entrevistados

(20%), ndo respondeu a questao.

100%

80%

60%

40%

20%

0%

1.5) Com que frequéncia minima a
caixa d'agua de sua residéncia é

limpa?

37% 37%

13%

13%

3

@ 1vez a cada 6 meses
[ 1 vez por ano

B Nunca limpou

@ Ndo possui caixa d'agua

@ NAO SABE
O Outros
EIABSTENCAO

Figura 144: Respostas da Regional IV ao questionério, item 1.5.
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Quando questionados com que frequéncia limpavam a caixa d’agua,
verificou-se que 37% da populacéo limpa-a numa frequéncia de 1 vez ao ano e

outros 37% limpam na frequéncia de 1 vez a cada 6 meses (Figura 144).

1.6) Ha falta do fornecimento de agua
em sua residéncia?

100%

80%

62%
? @sim

60%
ENAO

40% .
0 28% B ABSTENCAO
0% - [ |

Figura 145:; Respostas da Regional IV ao questionario, item 1.6.

Quanto a questdo da falta de agua, a Figura 145 aponta para um
percentual de 62% da populagéo entrevistada ndo ter relatado falta de agua na

residéncia.
1.7) Se SIM, com qual frequéncia isso
ocorre?

100%

80%
@ Diariamente

60% B Semanalmente

43%

10% 557 557 ] Mensalmfnte

M ABSTENCAO
0% -

Figura 146: Respostas da Regional IV ao questionério, item 1.7.

E para os que relataram a ocorréncia da falta de agua, 43% informou

gue a frequéncia é semanalmente (Figura 146).
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1.8) O(a) Sr(a) tem conhecimento
como a agua tratada chega a sua
torneira?

100%

80%
@sim

60%
BNAO

40% -

26% B ABSTENCAO

22%

Figura 147: Respostas da Regional IV ao questionério, item 1.8.

20% -

0% -

Com relacao a percepcdo ambiental do processo de abastecimento de
agua (Figura 147), verificou-se um valor consideravel de entrevistados que
desconhecem como a agua chega até a torneira (26%). Somado ao valor de
abstencdo, totalizam 48% dos entrevistados que nao responderam

positivamente ao questionado.

1.9) Como é feito o abastecimento
da sua casa?

100%

80% 70%
60% - @ Caixa d'agua

[ Ligacdo direto daRua
40% W ABSTENCAO

22%
20% -
0% I I

Figura 148: Respostas da Regional IV ao questionério, item 1.9.

by

Quanto a questdo das formas de abastecimento da residéncia, 70%
afirmaram que o abastecimento da casa é€ feito através de caixa d’agua (Figura
148).
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1.10) Ocorre com frequéncia
vazamento de agua narede da
rua?
100% 83%
|SIMm
50% @mNAO
10% o m ABSTENCAO
oy —

Figura 149: Respostas da Regional IV ao questionério, item 1.10.

E para a questdo do vazamento de agua visivel na rede de
abastecimento, 83% dos entrevistados informaram que o evento ndo ocorre

com frequéncia (Figura 149).

Esgotamento Sanitario

A sintese estatistica das respostas ao questionario, referente ao tema

“Esgotamento Sanitario” esta descrita abaixo.

2.1)Sua residéncia é ligada em
alguma rede de coleta de esgoto?

100%

80%
62% @sim

60% - mNAO

= NAO SABE

40% -
18% B ABSTENGAO

20% - 12% 3%
0% I I -—l

Figura 150: Respostas da Regional IV ao questionario, item 2.1.

Na primeira questéo (Figura 150) verifica-se que 62% dos entrevistados

possuem o efluente domestico interligado a rede coletora de esgoto.
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100%
90%

80%
70%

60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0% -

2.1.1)Se SIM, em qual?
65%

B CESAN
@mPMY

@ NAO SABE

29% B ABSTENCAO
6%
N

Figura 151: Respostas da Regional IV ao questionario, item 2.1.1.

Dos moradores que possuem ligacdo de esgoto na rede coletora, 65%

esta ligado na rede da CESAN, e o restante, 29%, ligado na rede da Prefeitura

(Figura 151).

2.1.2) Se NAO, qual destino do esgoto
produzido em sua residéncia?

100%
90%

80%

70%

60%

50%

=]
=53

40%

30%
0,
20% 17%

10% ]
0% -

B Fossa

M Fossa Filtro

[ Rede de drenagem da PMV
@ Sumidouro

[@Vala de infiltracdo

[0 Fossa seguida de sumidouro

O Llangamento em vala a céu
aberto

Figura 152: Respostas da Regional IV ao questionario, item 2.1.2.

Com relacdo ao destino do efluente domeéstico, conforme Figura 152,

33% afirmam possuir 0 esgoto ligado a rede de drenagem pluvial.
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2.2) Com que frequéncia a caixa de
gordura de sua residéncia é limpa?

@ 1vez a cada 6 meses

100%
@1 vez por ano

80%
B Nunca limpou

60%

@ N3o possui caixa de

40% 32% gordura
B NAO SABE
18% 20%
20% _ 4 304 o
~c 9 10% [ Qutros
6% 2%
0% _ —

Figura 153: Respostas da Regional IV ao questionério, item 2.2.

Para o questionamento sobre a caixa de gordura, 32% dos entrevistados
informaram que realizam limpeza periddica, a cada 6 meses e 12% realiza a
limpeza uma vez por ano. Os que nunca limparam ou ndo souberam responder
somam 38% dos entrevistados e outros 18% n&o possuem caixa de gordura
(Figura 151).

2.3) O(a) Sr(a) tem conhecimento
de qual é o destino final do seu

?
esgoto?
100%

80%

SIM
60% 44% -
” )
% 36% EINAO )
20% B ABSTENCAO

0% -

Figura 154: Respostas da Regional IV ao questionario, item 2.3.

Com relacdo a percepcao ambiental do processo de esgotamento
sanitario, verificou-se que 36% dos entrevistados desconhecem qual é a
destinacao final do esgoto coletado, em oposicdo a 44% que informaram

possuir tal conhecimento (Figura 154).
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2.4) O(a) Sr(a) tem conhecimento de
algum programade reducgao de custo
para que familias de baixa renda
liguem suas casa na rede de esgoto da
CESAN?

100%

80%
@AsMm

60% )
m NAO

18% B ABSTENCAO

34%

40%

20% -

0% -

Figura 155: Respostas da Regional IV ao questionario, item 2.4.

Quando os entrevistados foram questionados a respeito do
conhecimento de programas de reducdo de custo para familias carentes
realizarem a ligagdo do esgoto na rede coletora da CESAN, 66% dos
entrevistados informaram n&o possuir tal conhecimento ou se abstiveram,

como apresenta a Figura 155.

Drenagem Urbana

A sintese estatistica das respostas ao questionario, referente ao tema

“Drenagem Urbana” esta descrita abaixo.

A pergunta 3.5 nao foi feito gréfico tipo barra, pois pedia para citar o
nome das ruas que alagavam. O nome das ruas foi utilizado para elaboracao
do “Mapa de Pontos de Alagamentos”, apresentado no Produto 02 -

Diagndstico da Situacao da Prestacdo dos Servicos de Saneamento Basico.
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3.1) O(a) Sr(a) tem conhecimento de
como funciona o sistema de
drenagem de agua das chuvas da sua
rua/area?

100%

@sM

50% 40% 36% @NAO

24% N
0% -

Figura 156: Respostas da Regional IV ao questionario, item 3.1.

De acordo com a Figura 156 acima, podemos observar que ainda é alto
o indice de pessoas que nao tem conhecimento sobre o funcionamento do
sistema de drenagem (36% afirmam n&o ter conhecimento, e 40% afirmam
conhecer). Assim como também € alto o indice de pessoas que nao
responderam a esta pergunta (24%). Ndo ha como identificar a causa da

abstencao.

3.2) Quantas vezes ocorre a limpeza
dos bueiros da sua rua?

100%

1 vez ao més
80%

[JA cada 2 meses

60% [ A cada 3 meses

1 vez ao ano
40%

o 20% M Nenhuma

20% 1oy 1% %1% CINAO SABE
D_g_- | | . WABSTENGAO
0% - L

Figura 157: Respostas da Regional IV ao questionério, item 3.2.

Com a Figura 157 percebemos que continua alto o indice de abstencao
das perguntas para esta Regional (24%). O segundo maior indice foi o de
pessoas que nao souberam responder (22%). Observamos que a falta de
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conhecimento sobre o sistema de drenagem acaba por prejudicar as pesquisas
e também as aclBes de participacdo da populacdo. Com os demais indices
percebemos a deficiéncia na limpeza dos bueiros. Dos 54% que responderam
a pergunta 3.2, 14% afirmam que a limpeza é realizada apenas 1 vez ao ano e

12% afirmam que néo é realizada.

3.3) Pontos alagaveis/inundaveis:

100%
90% @ Sua rua alaga/ inunda

80%
70% [ Ruas proximas a sua
alaga/inunda

60%

50% B N3o alaga/inunda
a

40% 34% i
30% 24%  ENAOSABE
o | 16% 16% B )
2% 10% [ ABSTENGAO
o ] B w0
0% -

Figura 158: Respostas da Regional IV ao questionério, item 3.3.

3.4) Houve alagamento/ inundagdo
de sua Rua/Avenida? Altura?

100%

90% B Sim, até 15 cm
80% @Sim, de 16 cma 30 cm
70% B Sim,de 31 cma 50 cm

60%
50%

B Sim, de 51 cma 100 cm

[@Sim, mais de 1 m

40% 32% )
30% 24% @NAO
20% 19% - 14% NAO SABE

6% 6% i
10% > . 4% 22— — C1ABSTENCAO
0% - |

Figura 159: Respostas da Regional IV ao questionério, item 3.4.

A Regional IV pertence a Bacia Candido Portinari, que estd em

execucdo para acabar com os alagamentos da regido. Os alagamentos sé
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serdo finalizados apds a conclusdo das obras, colocando em operacdo o
sistema de drenagem. Por isso ainda ha um alto indice de respostas que
afirmam ter alagamentos nas ruas (40%), conforme a Figura 158. O alto indice

de abstencéo permanece, conforme visto nas Figuras 158 e 159.

3.6) Em que situag¢ao a drenagem nao

@ Chuvas fracas por periodo

funciona? curto

. B Chuvas fracas por periodo
100% longo

O Chuvas médias

80%
[ Chuvas fortes por periodo

curto

60% @ Chuvas fortes por periodo
longo
40% 36%  @NAO SABE
o L 18% 20% @ ABSTENCAO
(] 8% 6% 1270

o L = M

Figura 160: Respostas da Regional IV ao questionario, item 3.6.

De acordo com a Figura 160, o funcionamento do sistema fica
comprometido, ocasionando alagamentos, quando as chuvas sao fortes e
ocorrem em um longo periodo, o que permite concluir que o sistema nao esta
dimensionado para tal precipitacdo. O indice de respostas com abstencéo
nesta Regional foi muito alto, assim como a de pessoas que nao souberam

responder, que juntas somam 56%.

Manejo de Residuos Sélidos e Limpeza Urbana

A sintese estatistica das respostas ao questionario, referente ao tema
“Manejo de Residuos Sdlidos e Limpeza Urbana” esta descrita abaixo.
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4.1)0(a) Sr(a) sabe o horario
estabelecido para coleta de lixo?

100%

90%

80% 72%

70% - @|sim

60% - ~

50% - .N}zo

40% - [ NAO SABE
o | [ ABSTENCAO

30% 50% CA

20% -

10% - 2% 6% —

0% . —_—a I I

Figura 161: Respostas da Regional IV ao questionério, item 4.1.

4.2) O(a) Sr(a) deposita o lixo para
recolhimento no hordrio estabelecido
pela Prefeitura?

100%

80% 68% @|siv

60% - @NAO

20% - EINAO SABE
. 20% B ABSTENGAO

20% 1 6% 6%

0% - — —

Figura 162: Respostas da Regional IV ao questionario, item 4.2.

As Figuras 161 e 1602 mostram que a maioria (72%) dos moradores que
responderam aos questionarios tem conhecimento dos horéarios de coleta
domiciliar. Destes, 63% dizem cumprir o horario da coleta estabelecido pela

prefeitura para a disposicao de seus residuos domiciliares.
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4.5) O(a) Sr(a) realiza a separagao do
lixo seco e lixo umido?

100%

80%

60%

44%

40%

20% -

0% -

28%

22%

6%
.

@msim
BNAO

B NAO SABE
B ABSTENGAO

Figura 163: Respostas da Regional IV ao questionario, item 4.5.

100%

80%

60%

40%

20%

0%

4.6) Se SIM, o(a) Sr(a) entrega os
reciclaveis (lixo seco) nos pontos de
entrega voluntaria (PEV’s)?

50%

36%

14%

| I

|msim

BNAO

B NAO SARF
[ ABSTENCAO

Figura 164: Respostas da Regional IV ao questionario, item 4.6.

As respostas dos moradores, cujos percentuais sdo mostrados nos nas

Figuras 163 e 164 mostram que 28% dos moradores que responderam aos

guestionarios na Regional 1V realizam a segregacao do lixo seco e lixo umido,

sendo que destes, metade (50%) os levam aos PEV’s mais proximos de suas

residéncias.
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4.7) A sua rua é varrida regularmente
pelo servigo publico?

100%
BO%

BsiM
6% BNAO
D .. ac ® NAO SABE

27% B ABSTENCAO
0
A%
0 IE—

Figura 165: Respostas da Regional IV ao questionério, item 4.7.
Observando a Figura 165, observa-se que menos da metade (40%) dos

moradores que responderam aos questionarios na Regional IV avalia que a

varricao é feita regularmente em suas ruas.

4.9) Existem lixeiras/papeleiras nas
ruas do seu bairro?

100%

80%
@sim

0,
60% BNAO

46%

m NAO SABE

24% 22% MABSTENGAO
20% - —
8%
0% ]

Figura 166: Respostas da Regional IV ao questionario, item 4.9.

40%

Segundo o0s moradores da Regional IV que responderam aos
guestionarios, a maioria (46%), afirma nao existir papeleiras nas ruas de seus

respectivos bairros.
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4.10) Existem pontos de despejo
irregular de lixo/entulho préoximo a
sua residéncia?

100%

80%
@SV

60% @mNAo

40% 34% . m NAO SABE

’ 30% 26% ]

B ABSTENGAO

20% - 10% —

0% - ]

Figura 167: Respostas da Regional IV ao questionario, item 4.10.
A maioria (34%) dos moradores afirma existirem pontos irregulares de
disposicédo de residuos solidos proximos a suas residéncias. J& 30% afirmam

gue nédo existem pontos irregulares em seu entorno.

6.2.5 Regional V — Praia do Canto

Sdo componentes da Regional V os bairros: Santa Luiza, Barro
Vermelho, Praia do Canto, Santa LUcia, Santa Helena, Praia do Sua, Enseada

do Suad, Ilha do Boi e llha do Frade como mostra a Figura 168.
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EANTALUZA

BERRO VERMELHD

SANTA LUCWH

BAMTAHEL ENA
ILHE D B

Ptk B0 Sk ERIEADA DO SUA

Figura 168: Bairros integrantes da Regional V.

Foram realizadas duas reunifes nesta Regional, nos dias 09 e 10 de
abril de 2014.

As atividades de mobilizagéo para a participacdo da comunidade foram
executadas pela empresa DOC Solugdes Empresariais LTDA. Abaixo segue o
cronograma da sonorizacdo volante realizada pra as reunides da Regional V.

A sonorizagdo obteve total de 12 horas e 30 minutos, uma vez que nao
foi identificada a presenca de radio comunitaria como outro meio de divulgacao

e mobilizagéo para a reunido do dia 09/04/2014.

Quadro 17: Cronograma de Sonorizagdo — Regional V.

L TOTAL DE
BAIRRO DIA HORARIO HORAS
Morro Sao
15h00 as
José, Praia 08/abr 18h15 03h15
do Suj,
Enseada do H
SudeSanta | 0g/abr | 1° go as 03h15
Helena. 18h15
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Praia do 12h00

Canto, Santa | (09/abr 15h0(§s 03h00

Lucia, Barro

Vermelho,

Ilha do Boi, 14h00 as
lha do 10/abr 17h00 03h00
Frade.

Total de Horas | 12h30

Abaixo o Quadro 18 resume as reunides realizadas nesta Regional.

Quadro 18: Resumo das reunifes da Regional V.

REGIONAL V - RESUMO DAS REUNIOES REALIZADAS PARA ELABORAGAO DO PMSB.

REUNIAO 01 - DIA 09/04/2014

LOCAL:

EMEF Maria Leonor Pereira

HORARIO:

19h

BAIRROS ABRANGIDOS:

Santa Luzia, Santa Lucia, Praia do Sud, Santa Helena e Enseada do Sua.

PARTICIPANTES:

Equipe Arcadis Logos; Equipe DOC Solugdes; Fiscalizacdo SEMOB/GINFRA; Populagdo em
geral, conforme Lista de Presenca.

PRINCIPAIS PONTOS ABORDADOS NA REUNIAO:

1)Campanhas de Educagcdo Ambiental com os moradores, abordando os temas: Pontos Irregulares de Residuos
Sélidos e conscientizacdo para o destino correto, puni¢Ges (multas) para a disposi¢cdo inadequada dos residuos;

REUNIAO 02 - DIA 10/04/2014

LOCAL:

EEEM Irma Maria Horta

HORARIO:

19:00h

BAIRROS ABRANGIDOS:

Praia do Canto, Barro Vermelho, llha do Boi e Ilha do Frade.

PARTICIPANTES:

Equipe Arcadis Logos; Equipe DOC Solugdes; Fiscalizagdo SEMOB/GINFRA; Populacdo em
geral, conforme Lista de Presencga.

PRINCIPAIS PONTOS ABORDADOS NA REUNIAO:

1)Moradores apoiam o reuso de aguas de chuva em residéncia e condominios;

2)Campanhas Educativas sobre os quatro temas do Saneamento Basico;

3)Campanhas Educativas com foco na Coleta Seletiva;

4)Reclamacgdes de muitas residéncias e condominios ndo estarem ligados 4 rede de esgoto adequadamente;

A seguir registros fotograficos da mobilizagdo e das reunides.
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REGISTRO FOTOGRAFICO DA REUNIAO DO DIA 09/04/2014:

1E &
LS. ey B
! N [~

&

= ) il

e
A
L &

Figura 170: a) Apresentacao Inicial do PMSB; b) Apresentacéo Sistemas de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario; c) Apresentacio sobre Drenagem
Pluvial; d) Apresentagéo sobre Residuos Sdlidos; e) Questionério distribuido durante

reunido.
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REGISTRO FOTOGRAFICO DA SONORIZACAO PARA REUNIAO DO DIA

09/04/2014:

Figura 171: a) Sonorizag&o no bairro Praia do Sua; b) Sonorizagdo no bairro Praia do
Sud; c) Sonorizagdo no bairro Praia do Sua; d) Sonorizagdo no bairro Enseada do

Sud; e) Sonorizacdo no bairro Enseada do Sué.
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REGISTRO FOTOGRAFICO DA ABORDAGEM NOS BAIRROS PARA A
REUNIAO DO DIA 09/04/2014:

Figura 172: a) Mobilizagdo na Unidade de Saude Lucilo Borges Santa Ana (bairro

Enseada do Sud); b) Mobilizagdo no CMEI Dom Jodo Batista da Motta e Albuquerque

(bairro Praia do Sud); c) Mobilizagdo no bairro Praia do Sud; d) Mobilizacéo no bairro

Praia do Sua; e) Mobilizacéo no bairro Morro Sao Joseé; f) Mobilizacao no bairro Praia
do Sua.
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Figura 173: Lista de Presenca da reunido do dia 10/04/2014.
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RELATORIO FOTOGRAFICO DA REUNIAO DO DIA 10/04/2014:

Figura 174: a) Apresentacao inicial do PMSB; b) Apresentagdo Sistemas de

Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario; c) Apresentacio sobre Drenagem
Pluvial; d) Apresentagéo sobre Residuos Sdlidos; e) Distribuicdo de Questionario aos

participantes; f) Manifestacdo Comunitaria.
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RELATORIO FOTOGRAFICO DA SONORIZACAO PARA REUNIAO DO DIA

10/04/2014:

Figura 175: a) Sonorizagao no bairro Santa Lucia; b) Sonorizagdo no bairro Ilha do
Boi; c) Sonorizag&o no bairro Praia do Canto; d) Sonorizagéo no bairro llha do Frade;

e) Sonorizagdo no bairro Santa Luiza.
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RELATORIO FOTOGRAFICO DA ABORDAGEM NOS BAIRROS PARA
REUNIAO DO DIA 10/04/2014:

Figura 176: a) Mobilizacdo na EEEM Irma Maria Horta; b) Mobilizacdo na Unidade de
Saude Dr. José Moyses - bairro Santa Luiza; ¢) Mobilizacao no bairro Illha do Boi; d)
Mobilizag¢&o no bairro Praia do Canto; e) Mobiliza¢do no bairro Santa Luiza; e)

Mobilizacdo na Igreja Catdlica Santa Rita — bairro Praia do Canto.
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6.2.5.1 Sistematizacdo dos questionarios

O total de participantes das reunides realizadas na Regional V foi de 12
municipes, obtendo 12 questionarios respondidos. Os dados foram compilados

através do programa Excel e interpretados através de graficos do tipo barra.

Abaixo segue a sistematizacdo das respostas obtidas, separadas por
temas (Abastecimento de Agua Tratada, Esgotamento Sanitario, Drenagem

Pluvial, Manejo de Residuos Sdlidos e Limpeza Urbana).

Abastecimento de Aqua Tratada

A sintese estatistica das respostas ao questionario, referente ao tema

“Abastecimento de Agua” esta descrita abaixo.

1.1)Sua residéncia é abastecida com o
servi¢o de agua da CESAN?

100%

100%

80%

@sim
@mNAO

60%

40% MABSTENCAO

20%

0%

Figura 177: Respostas da Regional V ao questionario, item 1.1.

A Figura 177 apresenta que todos os domicilios sédo abastecidos pela
CESAN.
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1.2)Se SIM, possui hidrometro
individualizado?

100%

80%

60%

42%

40%

20%

U]
W
=]

o
L=

25%

0%

[SsIM

@mNAo

B NAO SABE
EIABSTENCAO

Figura 178: Respostas da Regional V ao questionario, item 1.2.

A Figura 178 verifica-se que ha uma distribuicdo proporcional de

hidrbmetros individualizados (42%) e coletivos (33%). O que caracterizam

bairros de edificagbes antigas e verticalizadas.

100%

80%

60%

40%

20%

0%

qualidade da agua utilizada em sua

1.4) Como o(a) Sr(a) avalia a

residéncia?

B Muito boa

58% @ Com gosto de cloro

42%

0 Com odor

M Outros

D ABSTENCAO

[ Satisfatoria

B Com cor

Figura 179: Respostas da Regional V ao questionario, item 1.4.

A avaliacdo pela populacao, referente a qualidade da agua, foi positiva,

sendo 58% das respostas satisfatoria, seguida de muito boa (42%) (Figura

179).
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100%

80%

60%

40%

20%

0%

1.5) Com que frequéncia minima a
caixa d'agua de sua residéncia é

limpa?
42% 42%
i 8% 8%
] 1 ]

B 1 vez a cada 6 meses

B 1 vez por ano

H Nunca limpou

@ N3o possui caixa d'dgua
@ NAO SABE

O Outros

B ABSTENGAO

Figura 180: Respostas da Regional V ao questionario, item 1.5.

Quando questionados com que frequéncia limpavam a caixa d’agua,

verificou-se que 42% da populacéo limpa-a numa frequéncia de 1 vez ao ano e

outros 42% nao sabem a resposta, possivelmente por ndo participarem do

processo (moradores de apartamentos), conforme a Figura 180.

1.6) Ha falta do fornecimento de agua
em sua residéncia?

100%

83%

80%

@sim

60%

BNAO

40%

17%

EIABSTENCAO

20%

Figura 181: Respostas da Regional V ao questionario, item 1.6.

Quanto a questdo da falta de agua, a Figura 181 aponta para um

percentual de 83% da populacdo entrevistada nao ter relatado falta de agua na

residéncia.
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1.7) Se SIM, com qual frequéncia isso

ocorre?
100%

100%

80% ——
@ Diariamente

) |
60% [ Semanalmente

40% | EMensalmente

B ABSTENGAO

20% —

0%

Figura 182: Respostas da Regional V ao questionério, item 1.7.

N&o ha respostas para essa pergunta.

1.8) O(a) Sr(a) tem conhecimento
como a agua tratada chega a sua

torneira?
100%
80% 75%
co% | LY,
BNAO
40% 1 25% B ABSTENCAO
20% -

0% -

Figura 183: Respostas da Regional V ao questionario, item 1.8.
Com relacao a percepcdo ambiental do processo de abastecimento de
agua, 25% de entrevistados desconhecem como a agua chega até a torneira
(Figura 183).
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1.9) Como é feito o abastecimento
da sua casa?

100%
83%

80% -

[ Caixa d'agua

60% -
[lLigacdo direto daRua

40% m ABSTENCAO

17%

20% -

0% -

Figura 184: Respostas da Regional V ao questionério, item 1.9.
Quanto a questdo das formas de abastecimento da residéncia, 83%
afirmaram que o abastecimento da casa é€ feito através de caixa d’agua (Figura

184).

1.10) Ocorre com frequéncia
vazamento de agua narede da

rua?
100%

100%

80%
@sim

60%

BNAO

40% )
? m ABSTENCAO

20%

0%

Figura 185: Respostas da Regional V ao questionario, item 1.10.
Para a questdo do vazamento de agua visivel na rede de abastecimento,
ndo houve registro de entrevistados informando que o evento ocorre com

frequéncia, conforme Figura 185.
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Esgotamento Sanitario

A sintese estatistica das respostas ao questionario, referente ao tema

“Esgotamento Sanitario” esta descrita abaixo.

2.1)Sua residéncia é ligada em alguma
rede de coleta de esgoto?

100%
0% 75%
@|sim
60% - @mNAO
20% - m NAO SABE
25% B ABSTENGAO
B

0% -

Figura 186: Respostas da Regional V ao questionario, item 2.1.
Para os moradores da regional V, 75% afirmaram que sua residéncia é
ligada em alguma rede coletora de esgoto, j& 25% dos entrevistados néo

souberam opinar ou se abstiveram (Figura 186).

2.1.1)Se SIM, em qual?

100%
90%
80%
70%

67%

B CESAN

arPmMv

50% - )
B NAO SABE

40% —
30% -
20% -

EIABSTENCAO

220

11%

0% -

Figura 187: Respostas da Regional V ao questionario, item 2.1.1.
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Dos moradores que possuem ligacdo de esgoto na rede coletora, 67%
esta ligado na rede da CESAN, 11% esta ligado na rede da Prefeitura e o

restante, 22%, ndo soube opinar (Figura 187).

2.1.2) Se NAO, qual destino do

esgoto produzido em sua
residéncia? .

m Fossa Filtro

100%

[IRede de drenagem da

PMV
@ Sumidouro

80%

60% @ Vala de infiltracdo

40% [ Fossa seguida de
sumidouro
20% O Llangamento em vala a

céu aberto
COONAO SABE

0%

Figura 188: Respostas da Regional V ao questionario, item 2.1.2.

Nao houve resposta para o gquestionamento acima, pois, segundo a
Figura 186, todos os entrevistados possuem o ramal de esgoto ligado a rede
coletora ou ndo souberam opinar. Dos que ndo souberam opinar (25% dos
entrevistados) provavelmente também ndo sabem qual o destino do esgoto

produzido em sua residéncia.

2.2) Com que frequéncia a caixa de
gordura de sua residéncia é limpa?

B 1vez a cada 6 meses

100%
@ 1 vez por ano

0,
80% [ Nunca limpou

58%
60% @ N3o possui caixa de

gordura
@ NAO SABE

40%

[ Qutros

20%

8% 8% 8% 8% 8%

BIABSTENCAO

0%

Figura 189: Respostas da Regional V ao questionario, item 2.2.
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Para o questionamento sobre a caixa de gordura, 8% dos entrevistados
informaram que realizam limpeza periddica, a cada 6 meses e 8% realiza a
limpeza uma vez por ano. Nao souberam responder, ou se abstiveram somam
o valor expressivo de 74% dos entrevistados e outros 8% ndo possuem caixa

de gordura (Figura 189).

2.3) O(a) Sr(a) tem conhecimento de
qual é o destino final do seu
esgoto?

100%

80% 67%
@siM

BNAO
25% B ABSTENCAO

Q07
O /0

60% -
40% -

20% -

.

0% -

Figura 190: Respostas da Regional V ao questionario, item 2.3.
Com relacdo a percepcao ambiental do processo de esgotamento
sanitario, verificou-se que 33% dos entrevistados desconhecem qual é a
destinacgao final do esgoto coletado ou se abstiveram, em oposi¢ao a 67% que

informou possuir tal conhecimento (Figura 190).

2.4) O(a) Sr(a) tem conhecimento de
algum programade reducao de custo
para que familias de baixa renda liguem
suas casa na rede de esgoto da CESAN?

100%

80%
58% @AsMm

m NAO

60%

42%

40% - =
B ABSTENCAO

20% -

0% -

Figura 191: Respostas da Regional V ao questionario, item 2.4.
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Quando foi questionado a respeito do conhecimento de programas de
reducao de custo para familias carentes realizarem a ligacdo do esgoto na rede
coletora da CESAN, 58% dos entrevistados informaram nao possuir tal

conhecimento (Figura 191).

Drenagem Urbana

A sintese estatistica das respostas ao questionario, referente ao tema

“Drenagem Urbana” esté descrita abaixo.

A pergunta 3.5 nao foi feito grafico tipo barra, pois pedia para citar o
nome das ruas que alagavam. O nome das ruas foi utilizado para elaboracao
do “Mapa de Pontos de Alagamentos”, apresentado no Produto 02 -

Diagnostico da Situacao da Prestacdo dos Servicos de Saneamento Basico.

3.1) O(a) Sr(a) tem conhecimento de
como funciona o sistema de drenagem
de agua das chuvas da sua rua/area?

100%

80%
58% @simM

42% @ENAO

B ABSTENCAO

60%

40% -

20% -

0% -

Figura 192: Respostas da Regional V ao questionario, item 3.1.
Podemos perceber com a Figura 192 acima que a maioria dos
participantes da reunido da Regional V ndo tem conhecimento sobre o

funcionamento do sistema de drenagem (58%).
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3.2) Quantas vezes ocorre a limpeza dos
bueiros da sua rua?

100%

83% B 1vez ao més

80%
[JA cada 2 meses

B A cada 3 meses

60%
B 1vez ao ano

40% B Nenhuma

0% JNAO SABE
(]

8% 8% @ ABSTENCAO

0% [ ] 1

Figura 193: Respostas da Regional V ao questionario, item 3.2.
A Figura 193 confirma a falta de conhecimento da populacdo sobre o
funcionamento do sistema de drenagem no municipio de Vitéria. No caso, 83%

dos participantes nao souberam responder sobre a limpeza dos bueiros.

3.3) Pontos alagaveis/inundaveis:
100%

90% @ Sua rua alaga/ inunda
80%
70% B Ruas préximas a sua
60% alaga/inunda
50% m N3o alaga/inunda
40% -—33% 33% .

o 3370 3370 .NAO SABE
30% 25%
20% 4 EIABSTENCAO
10% 8% -

-

0% | 1]

Figura 194: Respostas da Regional V ao questionario, item 3.3.
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3.4) Houve alagamento/ inundagdo de
sua Rua/Avenida? Altura?

100% . .
B Sim, até 15 cm

0% BSim,de 16 cma 30cm
B Sim,de 31 cma 50 cm

0,
60% @Sim, de 51 cma 100 cm

42% . .
BSim, maisde 1 m

40% —
25% BNAO
20% oy 8% 8% 8% NAO SABE
0% 1 [ ] OABSTENGAO

Figura 195: Respostas da Regional V ao questionario, item 3.4.

As Figuras 194 e 195 indicam que ha muitos pontos de alagamento
nesta Regional. A Figura 194 nos mostra um alto indice de alagamentos em
ruas de moradores e ruas proximas, confirmando o mapa de Alagamentos do
municipio de Vitéria para esta Regional. Juntos, os indices somam 58% das
respostas. Na Figura 195 a maioria dos moradores ndo souberam responder
sobre a altura dos alagamentos (42%), mas 25% afirmaram que o0s

alagamentos estéao entre 16 e 30 cm.

3.6) Em que situagao a drenagem nao
funCiona? @ Chuvas fracas por periodo

curto
100% B Chuvas fracas por periodo
90% longo
80% [ Chuvas médias
70%
60% B Chuvas fortes por periodo
50% curto
40% 339 @ Chuvas fortes por periodo
30% — longo
17% 17% 17% @NAO SABE

20%
o0 8% 8%
? [ ] B ABSTENCAO
0% |

Figura 196: Respostas da Regional V ao questionario, item 3.6.
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De acordo com a Figura 196, 33% dos moradores da Regional V
afirmam gue os alagamentos ocorrem em chuvas fortes por periodos curtos,
17% com chuvas médias e outros 17% em chuvas fortes por periodo longo. As

reclamacdes foram mais frequentes no bairro da Praia do Canto.

Manejo de Residuos Sélidos e Limpeza Urbana

A sintese estatistica das respostas ao questionario, referente ao tema

“Manejo de Residuos Solidos e Limpeza Urbana” esta descrita abaixo.

4.1)0(a) Sr(a) sabe o horario
estabelecido para coleta de lixo?

100%
90%

80% 75%
70% - @siv
0, _ -
60% BNAO
50% - .
40% | @ NAO SABE
30% B ABSTENCAO

20% - 17%
el - o
0% -

Figura 197: Respostas da Regional V ao questionério, item 4.1.

4.2) O(a) Sr(a) deposita o lixo para
recolhimento no horario estabelecido
pela Prefeitura?

100%
B0 :
i @s5iM
€% - : ENAO
A0 B HAO SARE
25% L
. B ABSTENGAL
zﬂ‘i‘{. 5%
0% —— - [ L

Figura 198: Respostas da Regional V ao questionario, item 4.2.
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As Figuras 197 e 198 mostram que a maioria (75%) dos moradores que
responderam aos questionarios tem conhecimento dos horarios de coleta
domiciliar. Destes, 67% dizem cumprir o horario da coleta estabelecido pela

prefeitura para a disposicao de seus residuos domiciliares.

4.5) O(a) Sr(a) realiza a separagao do
lixo seco e lixo umido?

100%

80% -
67
’ @siv

0, _ o
60% @mNio

m NAO SABE

U]
W
=]

o
L=

40% -

EIABSTENCAO

20% -

0% -

Figura 199: Respostas da Regional V ao questionario, item 4.5.

4.6) Se SIM, o(a) Sr(a) entrega os
reciclaveis (lixo seco) nos pontos de
entrega voluntaria (PEV’s)?

100%

80% 75%

@|siv
60% mNEo
40% — B NAO SABE
’ B ABSTENCAO
- :-
0% -

Figura 200: Respostas da Regional V ao questionario, item 4.6.

As respostas dos moradores, cujos percentuais sdo mostrados nos nas
Figuras 199 e 200 mostram que 67% dos moradores que responderam aos

guestionarios na Regional V realizam a segregacao do lixo seco e lixo umido,

T . T . T T e, WL, T T T ——
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sendo que destes, apenas um quarto (25%) os levam aos PEV’s mais proximos

de suas residéncias.

4.7) A sua rua e varrida regularmente

pelo servico publico?
100
S0

@ s

LR,
WAL
0% W MAD SARL
25% EAISTCNCAD
- .
R A8
o 1 [

Figura 201: Respostas da Regional V ao questionario, item 4.7.

Observando a Figura 201, observa-se que mais da metade (58%) dos
moradores que responderam aos questionarios na Regional V avalia que a

varricdo é feita regularmente em suas ruas.

4.9) Existem lixeiras/papeleiras nas ruas
do seu bairro?
100 -
B0
67 %
Esim
Ll BENAD
ok B MNAD SARF
5% BEARSTENGAD
200 ase
0% |

Figura 202: Respostas da Regional V ao questionario, item 4.9.
Segundo o0s moradores da Regional V que responderam aos
guestiondrios, a maioria (67%), afirma existir lixeiras/papeleiras nas ruas de

seus respectivos bairros.
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100%

80%

60%

40%

20%
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4.10) Existem pontos de despejo
irregular de lixo/entulho préximo a
sua residéncia?

58%

33%

8%

@|sim

BNAO

B NAO SABE
B ABSTENCAO

Figura 203: Respostas da Regional V ao questionario, item 4.10.

A maioria (58%) dos moradores afirma nao existirem pontos irregulares

de deposicao de residuos préoximos a suas residéncias. J4 33% afirmam que

existem.

6.2.6 Regional VI - Goiabeiras

S&o componentes da Regional VI os bairros: Maria Ortiz, Jabour, Solon

Borges, Aeroporto, Antdnio Hondrio, Seguranca do Lar, Goiabeiras, Boa Vista,

Republica, Morada de Camburi, Mata da Praia, Jardim da Penha e Pontal de

Camburi como mostra a Figura 204.
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Figura 204: Bairros integrantes da Regional VI.

Foram realizadas duas reunides nesta Regional, nos dias 23 e 24 de
abril de 2014.

A reunido do dia 23/04/2014 abrangeu os bairros que fazem parte da
Regional IX — Jardim da Penha. Como ndo havia estrutura fisica da nova
Regional e ainda continuava sob responsabilidade da Regional VI — Goiabeiras,
realizamos a reunido considerando a estrutura existente (ainda pertencente a

Regional VI).

Esta foi a Unica reunido que teve a presenca do Gerente da Regional. O
Eng® Erildo José Ferreira esteve presente e se manifestou junto a comunidade
e ainda apresentou o Eng® Glauber, que assumiu posteriormente a Geréncia da
Regional IX.
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As atividades de mobilizacdo para a participacdo da comunidade foram
executadas pela empresa DOC Solu¢des Empresariais LTDA. Abaixo segue o

cronograma da sonorizacao volante realizada pra as reunides da Regional VI.

A sonorizacao obteve total de 13 horas, uma vez que néo foi identificada
a presenca de radio comunitaria como outro meio de divulgacdo e mobilizagédo

para as reunides.

Quadro 19: Cronograma de Sonorizacdo — Regional VI.

L TOTAL DE
BAIRRO DIA HORARIO
HORAS
16h00 as
Bairro 22/abr 16h45 min .
S N 90min
Republica 23/ab 14h00 as
a1 14h45 min
16h45 as
Morada .de 22/abr 17h30 min .
Camburi e 15h00 35 90min
Boa Vista
23/3br | cha5 min
17h30 as
Mata da 22/3br 18h15 min .
. - 90 min
Praia 23/abr 16h00 as
16h45 min
Jardim da 22/abr 18h15 a.s
Penhae 19h05 min .
- 01h50min
Pontal de 23/ab 17h00 as
Camburi a1 18h00 min
23/abr 16h00 a.s
Aeroporto e 16h45 min .
N 90min
Jabour 24/abr 14h00 as
14h45 min
Antobnio N
16h45 as
Honério, | 23/3bT 1 17130 min
S6lon 90min
Borges e 15h00 as
Seguranga | 24/abr | jep i
do Lar
17h30 as
. 23/3br 11 gh15 min _
Goiabeiras 16h00 35 90 min
247368 |1 a5 min
- 18h15 as
Mar'la OI.‘tIZ 23/abr 19h05 min .
e Goiabeiras 17h00 3 01h50min
Velha as
24/3br |1 8h00 min
Total de Horas | 13h
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Abaixo o Quadro 20 resume as reunides realizadas nesta Regional.

Quadro 20: Resumo das reunifes da Regional VI.

REGIONAL VI - RESUMO DAS REUNIOES REALIZADAS PARA ELABORACAO DO PMSB.

REUNIAO 01 - DIA 23/04/2014

LOCAL: EMEF Eber Louzada Zippinotti
HORARIO: 19h
Pontal de Camburi, Jardim da Penha, Mata da Praia, Republica, Morada de Camburi e

BAIRROS ABRANGIDOS: .
Boa Vista.

Equipe Arcadis Logos; Equipe DOC Solugdes; Fiscalizagdo SEMOB/GINFRA; Populagdo

PARTICIPANTES:
¢ > em geral, conforme Lista de Presenca.

PRINCIPAIS PONTOS ABORDADOS NA REUNIAO:

1)0O Presidente da Associacdo de Moradores da Mata da Praia sugeriu a reducdo de custos com a coleta publica
domiciliar de residuos sélidos por meio da diminui¢do na regularidade da coleta para 3 ou 2 vezes na semana, por se
tratar de bairro residencial; 2)Implantagdo
de sistemas de logistica reversa nos estabelecimentos comerciais; 3)Implantagdo de coleta
seletiva no bairro Mata da Praia, com divulgagdo da destinagdo final dos residuos sélidos coletados;

4)Incentivo a captacgdo de aguas de chuva para o reuso em prédios publicos, parques e residéncias;

5)Fiscalizagdo com multas para a disposicdo irregular de residuos sélidos, principalmente no entorno dos Pontos de

Entrega Voluntaria (PEV's); 6)0
Bairro Maria Ortiz apresenta vdrias irregularidades em relagdo a disposicdo de residuos solidos; 7)Realizacdo de
Programa Educativo objetivando o consumo racional de agua; 8)Incentivar a coleta
seletiva; 9)Divulgagdo da importancia do
tratamento de esgoto e ligagdo na rede coletora de esgoto; 10)Implantagdo de medidas mais eficazes
para a manutencao do Sistema de Drenagem Urbana; 11)ldentificacdo de muitas ligacdes cruzadas entre

Esgoto e Drenagem;

REUNIAO 02 - DIA 24/04/2014

LOCAL: EMEF Marechal Mascarenhas de Moraes
HORARIO: 19:00h
Aeroporto, Jabour, Maria Ortiz, S6lon Borges, Seguranca do Lar, Antonio Hondrio e

BAIRROS ABRANGIDOS: L
Goiabeiras.

Equipe Arcadis Logos; Equipe DOC Solugdes; Fiscalizacdo SEMOB/GINFRA; Populacdo

PARTICIPANTES:
¢ > em geral, conforme Lista de Presenca.

PRINCIPAIS PONTOS ABORDADOS NA REUNIAO:

1)Solicitagdo de limpeza das galerias de drenagem do Bairro Maria Ortiz;
2)Campanhas informativas sobre horarios de coleta publica domiciliar;
3)Curso de reciclagem com os garis, com orientagdo sobre a varricdo das ruas;
4)Reclamacdes sobre o atendimento/resposta do Canal 156 "Fala Vitéria";

A seguir registros fotograficos da mobilizacéo e das reunides.
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LISTA DE PRESENCA DA REUNIAO DO DIA 23/04/2014:

209

Figura 205: Lista de Presenca da reunido do dia 23/04/2014.
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RELATORIO FOTOGRAFICO DA REUNIAO DO DIA 23/04/2014:

Figura 206: a) Apresentacao inicial do PMSB; b) Apresentacao Sistemas de

Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario; c) Apresentagéo sobre Drenagem
Pluvial; d) Apresentacéo sobre Residuos Sélidos; e) Manifestacdo Comunitaria
(Representante Comunitario bairro Mata da Praia); f) Manifestacdo Comunitaria

(Representante bairro Jardim da Penha).
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RELATORIO FOTOGRAFICO DA SONORIZACAO PARA A REUNIAO DO
DIA 23/04/2014:

Figura 207: a) Sonorizag&o no Bairro Jardim da Penha; b) Sonorizacdo na Associagdo

de Moradores de Jardim da Penha.

REGISTRO FOTOGRAFICO DA ABORDAGEM NOS BAIRROS PARA
REUNIAO DO DIA 23/04/2014:
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Figura 208: a) Mobilizagdo na EMEF Eber Louzada Zippinotti (bairro Jardim da
Penha); b) Mobilizacdo na Associacdo de Moradores do bairro Jardim da Penha; c)
Mobiliza¢do na Unidade de Saude Otaviano R. de Carvalho (bairro — Jardim da Penha;
d) Mobiliza¢do no Bairro Morada de Camburi; €) Mobilizacdo na EMEF Arthur da Costa

e Silva.
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LISTA DE PRESENCA DA REUNIAO DO DIA 24/04/2014:
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Figura 209: Lista de Presenca da reunido do dia 24/04/2014.
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RELATORIO FOTOGRAFICO DA REUNIAO DO DIA 24/04/2014:

a b

L

)

Figura 210: a) Apresentacao inicial do PMSB; b) Participagdo Eng. Marcos Bastos -

SEMOB/PMV; c¢) Apresentacdo Sistemas de Abastecimento de Agua e Esgotamento
Sanitério; d) Apresentacao sobre Drenagem Pluvial; €) Preenchimento do Questionario

com participagdo da comunidade.
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RELATORIO FOTOGRAFICO DA SONORIZACAO PARA A REUNIAO DO
DIA 24/04/2014:

Figura 211: a) Sonorizag&o no Bairro Maria Ortiz; b) Sonorizagdo na EMEF Marechal
Mascarenhas de Moraes; ¢) Sonorizacdo no Bairro Parque Residencial Maria Ortiz; d)

Sonorizac¢ao no Bairro Jabour.
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RELATORIO FOTOGRAFICO DA ABORDAGEM NOS BAIRROS PARA
REUNIAO DO DIA 24/04/2014:

Figura 212: a) Mobilizacdo no Bairro Maria Ortiz; b) Mobilizacdo no CRAS Maria Ortiz;

¢) Mobilizacao no Bairro Goiabeiras; d) Mobilizacdo no Bairro Goiabeiras Velha;

6.2.6.1 Sistematizacdo dos questionarios

O total de participantes das reunides realizadas na Regional VI foi de 14
municipes, obtendo 11 questionérios respondidos. Alguns participantes apenas
se manifestam oralmente, optando por ndo preencher o questionario. Os dados
foram compilados através do programa Excel e interpretados através de
graficos do tipo barra.

Plano Municipal de Saneamento Bésico de Vitéria — PMV/SEMOB 216



ey
e

f2 ARCADIS logos
&

Abaixo segue a sistematizacdo das respostas obtidas, separadas por
temas (Abastecimento de Agua Tratada, Esgotamento Sanitario, Drenagem

Pluvial, Manejo de Residuos Sdélidos e Limpeza Urbana).

Abastecimento de Aqua Tratada

A sintese estatistica das respostas ao questionario, referente ao tema

“Abastecimento de Agua” esta descrita abaixo.

1.1)Sua residéncia é abastecida

com o servi¢co de agua da CESAN?
100%

100%

80%

@sim
@mNAO

60%

40%

BIABSTENCAO

20%

0%

Figura 213: Respostas da Regional VI ao questionario, item 1.1.

A Figura 213 apresenta que a totalidade dos moradores entrevistados

sao abastecidos pela prestadora de servico CESAN.

1.2)Se SIM, possui hidrometro
individualizado?

100% S7%

80% +— @msim

60% +— BNAO

40% ——! B NAO SABE
20% 13% EIABSTENCAO
0% ]

Figura 214: Respostas da Regional VI ao questionario, item 1.2.
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Na Figura 214, verifica-se que a maioria dos domicilios possui

hidrdmetro individualizado (87%) contra 13% que ndo o possuem.

1.4) Como o(a) Sr(a) avalia a
qualidade da agua utilizada em sua
residéncia?

100%

B Muito boa
80% B Satisfatoria

60% B Com gosto de cloro

0,
A7% O Com odor

or 339
40% B Com cor

20%
W Outros

20% -
CABSTENCAO

0%

Figura 215: Respostas da Regional VI ao questionario, item 1.4.

Grande parte dos entrevistados (80%) considerou a qualidade da agua
utilizada em sua residéncia como sendo muito boa ou satisfatéria, como
apresenta a Figura 215, e uma parcela de 20 % dos entrevistados informou que

a agua chega a sua residéncia com gosto de cloro.

1.5) Com que frequéncia minima a
caixa d'agua de sua residéncia é
limpa?

100%

@ 1vez a cada 6 meses

0,
80% [ 1 vez por ano

B Nunca limpou

60%

0,
47% @ Ndo possui caixa d'agua

40% i
27% B NAO SABE

20% 20% O Outros
-

I 7% @ABSTENCAO
0% -

Figura 216: Respostas da Regional VI ao questionario, item 1.5.
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Quando questionados com que frequéncia limpava a caixa d'agua,

verificou-se que 27% da populacéo limpa-a numa frequéncia de 1 vez a cada 6

meses, 47% limpam na frequéncia de 1 vez ao ano e outros 27% informaram

nao saber ou se abstiveram, como observamos na Figura 216.

100%

80%

60%

40%

20%

0%

1.6) Ha falta do fornecimento de agua
em sua residéncia?

87%

@AsMm

BNAO

BIABSTENCAO
123%

Figura 217: Respostas da Regional VI ao questionario, item 1.6.

Quanto a questao da falta de fornecimento de 4gua, a Figura 217 aponta

para um percentual de 13% da populacdo entrevistada ter relatado falta de

agua em sua residéncia, contra 87% que ndo percebeu haver falta de

fornecimento de 4gua em seu domicilio.

100%

80%

60%

40%

20%

0%

1.7) Se SIM, com qual frequéncia isso
ocorre?

@ Diariamente

50% 50% B Semanalmente

B Mensalmente

B ABSTENGAO

Figura 218: Respostas da Regional VI ao questionario, item 1.7.
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E para os que relataram a ocorréncia da falta de agua, 50% informou

gue a frequéncia é mensalmente, conforme observado na Figura 218.

1.8) O(a) Sr(a) tem conhecimento
como a agua tratada chega a sua
torneira?

100%

87%

80% -
@|sim

@mNAO

@ ABSTENCAO

60% -

40% -

13%

1

Figura 219: Respostas da Regional VI ao questionario, item 1.8.

20% -

0% -

Com relacdo a percepgdo ambiental do processo de abastecimento de
agua, verificou-se um valor consideravel de entrevistados que conhecem como
a agua chega até a sua torneira (87%) contra apenas 13% dos entrevistados

gue informaram nao saber (vide Figura 219).

1.9) Como é feito o abastecimento
da sua casa?

100%
87%

80% -

B Caixa d'adgua

60% -
[l Ligacdo direto da Rua

40% - W ABSTENCAO

[1EY
U8}
L=}

o
L=

20% -

0% -

Figura 220: Respostas da Regional VI ao questionério, item 1.9.
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Quanto a questéo das formas de abastecimento da residéncia, 87% dos
entrevistados afirmaram que o mesmo é realizado através de caixa d’agua e

13% afirmaram que o abastecimento € realizado por ligacdo direto da rua
(Figura 220).

1.10) Ocorre com frequéncia
vazamento de agua narede da

rua?
100%

100%

80%

@msiM
ENAO

60%

40%

B ABSTENCAO

20%

0%

Figura 221: Respostas da Regional VI ao questionario, item 1.10.

Para a questdo do vazamento de agua visivel na rede de abastecimento,
todos os entrevistados informaram que o evento ndo ocorre com frequéncia
(Figura 221)

Esgotamento Sanitario

A sintese estatistica das respostas ao questionario, referente ao tema

“Esgotamento Sanitario” esta descrita abaixo.
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2.1)Sua residéncia é ligada em alguma
rede de coleta de esgoto?

100%

87%

80% -

@|sim
mNAO

60% -

m NAO SABE

40% -
B ABSTENCAO

20% -

0% -

Figura 222: Respostas da Regional VI ao questionério, item 2.1.

Pela visualizagdo da Figura 222, constata-se que maior parte dos
entrevistados (87%) possui residéncia com ramal de esgoto ligado a rede
coletora, sendo que o restante dos entrevistados (13%) ndo soube responder

ao questionamento.

2.1.1)Se SIM, em qual?

100%
90%
80%
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% -

69%

M CESAN

@PMV
[ NAO SABE

B ABSTENGAO

1

Figura 223: Respostas da Regional VI ao questionario, item 2.1.1.

Dos moradores que possuem ligacdo de esgoto na rede coletora, 69%
informaram que estéo ligados a rede da CESAN, 23% né&o souberam informar e

8% se abstiveram, conforme apresentado na Figura 223.
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2.2) Com que frequéncia a caixa de
gordura de sua residéncia é limpa?

100%

@ 1vez a cada 6 meses

80%

@ 1 vez por ano

[ Nunca limpou

60%

40%

40% B N3o possui caixa de gordura

20% -

0% -

20%

20%

@ NAO SABE
[1Outros

EIABSTENCAO

Figura 224: Respostas da Regional VI ao questionério, item 2.2.

Para o questionamento apontado na Figura 224, que trata a frequéncia

de limpeza da caixa de gordura, 20% dos entrevistados informaram que

realizam limpeza periddica, a cada 6 meses e outros 20% realizam a limpeza

uma vez por ano. Os que ndo souberam responder ou se abstiveram, somam o

valor expressivo de 60% dos entrevistados.

100%

80%

60%

40%

20%

0%

2.3) O(a) Sr(a) tem conhecimento
de qual é o destino final do seu

esgoto?

87%

@sim

ENAO

B ABSTENCAO
123%

]

Figura 225: Respostas da Regional VI ao questionério, item 2.3.

Com relacdo a percepcao ambiental do processo de esgotamento

sanitario, verificou-se que 87% dos entrevistados conhecem qual é a

T . T . T T e, WL, T T T ——
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destinacdo final do esgoto coletado em oposicdo a apenas 13% que
informaram nado possuir tal conhecimento, como pode ser verificado na Figura
225.

2.4) O(a) Sr(a) tem conhecimento de
algum programade reducao de custo
para que familias de baixa renda
liguem suas casa na rede de esgoto...

100%

60% @sim
50% -

33% mNAO

EIABSTENCAO
7%

0% -

Figura 226: Respostas da Regional VI ao questionério, item 2.4.

Quando os entrevistados foram questionados a respeito do
conhecimento de programas de reducdo de custo para familias carentes
realizarem a ligacdo do esgoto na rede coletora da CESAN, 60% dos
entrevistados informaram possuir tal conhecimento, como apresenta a Figura
226.

Drenagem Urbana

A sintese estatistica das respostas ao questionario, referente ao tema

“Drenagem Urbana” est4 descrita abaixo.

A pergunta 3.5 nao foi feito grafico tipo barra, pois pedia para citar o
nome das ruas que alagavam. O nome das ruas foi utilizado para elaboracao
do “Mapa de Pontos de Alagamentos”, apresentado no Produto 02 -

Diagnostico da Situacao da Prestacéo dos Servicos de Saneamento Basico.
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3.1) O(a) Sr(a) tem conhecimento de
como funciona o sistema de
drenagem de agua das chuvas da sua
rua/area?

100% 7%

80% -
@sim

60% - .
EINAO

40% - -
B ABSTENCAO

20% - 7% 7%

[ ] I

0% -

Figura 227: Respostas da Regional VI ao questionério, item 3.1.

Conforme a Figura 227 acima, a maioria dos moradores entrevistados da
Regional VI (87%) possuem conhecimento sobre como funciona o sistema de
drenagem do seu bairro. Apenas 7% responderam que nao tinham

conhecimento sobre o funcionamento do sistema de drenagem.

3.2) Quantas vezes ocorre a limpeza
dos bueiros da sua rua?

100%
B 1vez ao més

0,
80% [JA cada 2 meses

60% 7% B A cada 3 meses
(]

B 1vez ao ano

40% N
B Nenhuma

Q Q Q "
20% o7 2o 13% 13% 13% CINAO SABE
0% B[] . l @ ABSTENCAO

Figura 228: Respostas da Regional VI ao questionario, item 3.2.

Apesar do conhecimento geral da populacdo sobre o sistema de
drenagem, podemos verificar na Figura 228 que o0 mesmo conhecimento néo
se transmite & limpeza dos bueiros. Quase a metade dos entrevistados, 47%,
nao soube responder em qual frequéncia ocorre a limpeza do bueiro da sua rua

e outros 13% se abstiveram de responder a pergunta. Apenas 40%
- el WG, T T T e, W, N N Ty
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responderam, sendo: 13% afirmam que a limpeza € realizada a cada trés
meses, 13% afirmam que ndo € realizada nenhuma vez, 7% dizem que a

limpeza acontece a cada 2 meses e outros 7 % que a frequéncia é de uma vez

ao meés.
3.3) Pontos alagaveis/inundaveis:
100%
90%
@ Sua rua alaga/ inunda
80%
70% [ Ruas proximas a sua
alaga/inunda
60% 53% g/
S0% m N3o alaga/inunda
a
0,
40% @ NAO SABE
30%
20% .
20% - 13% M ABSTENCAO
0% ] 1]

Figura 229: Respostas da Regional VI ao questionario, item 3.3.
3.4) Houve alagamento/ inundacgdo de
sua Rua/Avenida? Altura?

100%

W Sim, até 15cm

80% @Sim, de 16 cma 30 cm

60% 60% [@Sim, de 31 cma 50 cm
@ Sim, de 51 cma 100 cm

40% [@Sim, maisde 1 m

% 20% @NAO
20% 132
0 7% i
j_- NAO SABE
0% -

Figura 230: Respostas da Regional VI ao questionario, item 3.4.
A Regional VI é a regido com menos reclamacdres sobre drenagem
pluvial. Mais da metade dos entrevistados (53%) ndo possuem reclamacdes

sobre alagamentos, contra apenas 20% que afirmam ter suas ruas alagadas,
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conforme Figura 229. Na Figura 230 o indice de respostas negativas para
alagamentos foi de 60%. A equipe do PMSB realizou averiguacfes técnicas em
dias chuvosos, e constatou que nesta Regional algumas ruas possuiam

alagamentos devido a caixas-ralo entupidas.

3.6) Em que situag¢ao a drenagem nao
funciona?

100% @ Chuvas fracas por
90% periodo curto
80% M Chuvas fracas por

? periodo longo
70% [ Chuvas médias
60%

50% 47% [ Chuvas fortes por
0% | periodo curto

? [ Chuvas fortes por
30% 20% — pe;riodo longo
20% 13% — EINAO SABE
10% 7% =

0% [ ] B ABSTENGAO
4 |

Figura 231: Respostas da Regional VI ao questionario, item 3.6.
Para a pergunta 3.6, de acordo com a Figura 231, quase metade dos
entrevistados (47%) se abstiveram de responder. Esse alto indice pode ser
uma referéncia as perguntas anteriores, da auséncia de alagamentos. Dos que

responderam 33% afirmam alagar somente em chuvas fortes.

Manejo de Residuos Sdlidos e Limpeza Urbana

A sintese estatistica das respostas ao questionario, referente ao tema

“Residuos Sdlidos e Limpeza Urbana” esta descrita abaixo.
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100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

4.1)0(a) Sr(a) sabe o horario
estabelecido para coleta de lixo?

87%

7%

7%

[

|sim

@mNAOD

B NAO SABE
B ABSTENGAO

Figura 232: Respostas da Regional VI ao questionério, item 4.1.

4.2) O(a) Sr(a) deposita o lixo para
recolhimento no horario estabelecido
pela Prefeitura?

100%

80% -

60% -

40% -

20% -

0% -

87%

7%

7%

@msim
@NAO

[ NAQ SABE
B ABSTENCAO

Figura 233: Respostas da Regional VI ao questionério, item 4.2.

As Figuras 232 e 233 mostram que a maioria (87%) dos moradores que

responderam aos questionarios tem conhecimento dos horarios de coleta

domiciliar. Destes, 87% dizem cumprir o horario da coleta estabelecido pela

prefeitura para a disposicao de seus residuos domiciliares.
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4.5) O(a) Sr(a) realiza a separagao do
lixo seco e lixo umido?

100%

30% 73%
@siM
0, o
60% @mNio
40% B NAO SABE
20% EIABSTENCAO
20% -
] I = |
0% -

Figura 234: Respostas da Regional VI ao questionario, item 4.5.

4.6) Se SIM, o(a) Sr(a) entrega os
reciclaveis (lixo seco) nos pontos de
entrega voluntaria (PEV’s)?

100%
100%

80%
@AsM

60% BENAO

B NAO SABE

40%
B ABSTENCAO

20%

0%

Figura 235: Respostas da Regional VI ao questionario, item 4.6.

As respostas dos moradores, cujos percentuais sdao mostrados nas
Figuras 234 e 235 mostram que apenas 20% dos moradores que responderam
aos questionarios na Regional VI realizam a segregacdo do lixo seco e lixo
umido, sendo que destes, nenhum morador os levam aos PEV’s mais préximos

de suas residéncias.
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4.7) A sua rua é varrida regularmente
pelo servigo publico?

100%

87%

80% -

@siM
60% 1 mNAOo
20% - B NAO SABE
BABSTENGAO
20% -
7% 7%
— —1

0% -

Figura 236: Respostas da Regional VI ao questionario, item 4.7.
Observando a Figura 236, observa-se que a grande maioria (87%) dos
moradores que responderam aos questionarios na Regional VI avalia que a

varricao é feita regularmente em suas ruas.

4.9) Existem lixeiras/papeleiras nas
ruas do seu bairro?

100%

80%

@msm
0, C 20/ e
60/{) e s ) DNAO
20% - 23% B NAO SABE
BIABSTENCAO

[NEY

20% -

0% -

Figura 237: Respostas da Regional VI ao questionério, item 4.9.
Segundo o0s moradores da Regional VI que responderam aos
guestiondrios, pouco mais da metade (53%), afirma existir lixeiras/papeleiras

nas ruas de seus respectivos bairros.
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4.10) Existem pontos de despejo
irregular de lixo/entulho proximo a
sua residéncia?

100%

80%
’ 67% CRIY
60% - mNAo
0% - m NAO SABE
20% B ABSTENGAO
20% -
0 7% 7%
0% | [ |

Figura 238: Respostas da Regional VI ao questionario, item 4.10.
A maioria (58%) dos moradores afirma nao existirem pontos irregulares
de deposicdo de residuos préximos a suas residéncias. Ja 33% afirmam que

existem.

6.2.7 Regional VIl — Sdo Pedro

Sdo componentes da Regional VII os bairros: Nova Palestina,
Resisténcia, Conquista, Redencédo, llha das Caieiras, Santo André, Santos

Reis, Sao Joseé, Sédo Pedro e Conquista como mostra a Figura 239.
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Figura 239: Bairros integrantes da Regional VII.

Foram realizadas duas reunifes nesta Regional, nos dias 07 e 08 de
maio de 2014.

As atividades de mobilizacdo para a participacdo da comunidade foram
executadas pela empresa DOC Solu¢bes Empresariais LTDA. Abaixo segue 0

cronograma da sonorizacdo volante realizada pra as reunides da Regional VII.

A sonorizagdo obteve total de 16 horas e 30 minutos, uma vez que nao
foi identificada a presenca de radio comunitaria como outro meio de divulgacao

e mobilizacédo para as reunides.

Quadro 21: Cronograma de Sonorizagdo — Regional VII.

L TOTAL DE
BAIRRO DIA HORARIO HORAS
. 15h00 as
Comdusa e 06/mai 16h15 min
o , - 02h30
Sdo José 07/mai 14h00 as
M3l | 15h15 min
Sdo Pedro e . 16h15 as
Santos Reis 06/mai 17h30 min 02h30
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. 15h15 as
07/mai | 1 ¢130 min
17h30 as
06/mai .
Santo André / 18h45 min 02h30
e Redencido 07/mai 16h30 as
M3l 1" 17h45 min
. 18h45 as
thadas | %™ | 20h00 min
.. - 02h30
Caieiras 07/mai 17h45 as
19h00 min
. 16h45 as
Nova 07/mai 17h30 min .
. N 90min
Palestina . 15h00 as
08/mai .
15h45 min
. 17h30 as
. 07/mai 18h15 min ]
Conquista - 90 min
08/mai 16h00 as
16h45 min
. 18h15 as
| 97mai 05 min _
Resisténcia N 01h50min
08/mai 17h00 aas
18h00 min
Total de Horas | 16h30

Abaixo o Quadro 22 resume as reunides realizadas nesta Regional.

Quadro 22: Resumo das reunides da Regional VII.

REGIONAL VII - RESUMO DAS REUNIOES REALIZADAS PARA ELABORAGAO DO PMSB.

REUNIAO 01 - DIA 07/05/2014

LOCAL: Unidade de Saude llha das Caieiras
HORARIO: 19h
S&o Pedro, Santos Reis, Comdusa, S3o José, Ilha das Caieiras, Santo André e

BAIRROS ABRANGIDOS: ~
Redencdo.

Equipe Arcadis Logos; Equipe DOC Solugdes; Fiscalizacdo SEMOB/GINFRA; Populagdo

PARTICIPANTES: .
em geral, conforme Lista de Presencga.

PRINCIPAIS PONTOS ABORDADOS NA REUNIAO:

1)Instalacdo de mais lixeiras e papeleiras nos bairros;

2)Instalacdo de mais PEV's para coleta seletiva;

3)Programa de Conscientizagdo nas escolas e igrejas sobre os residuos solidos;

4)Reclamacdo sobre a quantidade de cachorros nas ruas dos bairro Ilha das Caieiras. A comunidade solicita
intervengao da equipe de zoonoses;

5)Fiscalizagdo com multas para a disposicdo irregular de residuos sélidos;

6)0 Bairro llha das Caieiras possui problemas de abastecimento de dgua e nas ligagdes de esgoto, devido a diferenga
de cotas; 7)Programa
especifico de residuos solidos interferindo no sistema de drenagem;

8)A comunidade ndo sabe identificar se os servico de esgotamento sanitario é de responsabilidade da PMV ou da
CESAN;
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REUNIAO 02 - DIA 08/05/2014

LOCAL: EMEF Rita de Cassia Silva Oliveira
HORARIO: 19:00h
BAIRROS ABRANGIDOS: Nova Palestina, Conquista e Resisténcia.

Equipe Arcadis Logos; Equipe DOC Solugdes; Fiscalizacdo SEMOB/GINFRA; Populagdo

PARTICIPANTES: .
em geral, conforme Lista de Presenca.

PRINCIPAIS PONTOS ABORDADOS NA REUNIAO:

1)Programa de divulgacdo sobre os horarios de coleta publica domiciliar pela PMV. Problemas com horario da
coleta, pois os moradores depositam seus residuos domiciliares apds a passagem do caminh&o coletor;
2)Moradores afirmam que a Unidade de Transbordo de Vitéria no bairro Resisténcia ndo esta adequada, pois ha
residuos expostos e acumulados no local;

3)Moradores tem duvidas sobre o destino final da esgoto produzido na Unidade de Transbordo. Solicitam
averiguagao da PMV;

4)Reclamacdes sobre a solucdo usada para limpar os caminhdes das empresas de limpeza urbana (Solupan) é
lancada na rede de drenagem indo para o manguezal;

5)Moradores solicitam a retirada da Unidade de Transbordo do bairro Resisténcia;

6)Reclamacses sobre a limpeza das redes de drenagem dos bairros, que ficam entupidas constantemente;

A seguir registros fotograficos da mobilizagdo e das reunides.
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Figura 240: Lista de presenca da reunido do dia 07/05/2014.
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REGISTRO FOTOGRAFICO DA REUNIAO DO DIA 07/05/2014:
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Figura 241: a) Apresentacéo inicial; b) Comunidade; c) Apresentacdo Sistema de
Abastecimento de Agua; d) Apresentacdo Sistema de Esgotamento Sanitario; e)
Apresentacdo Sistema de Drenagem; f) Apresentagdo Sistema de Manejo de

Residuos Sdlidos; g) Manifestacdo Comunitaria; h) Manifestagdo Comunitaria;

REGISTRO FOTOGRAFICO DA SONORIZACAQO PARA REUNIAQ DO DIA
07/05/2014:
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Figura 242: a) Bairro Sao Pedro; b) bairro Sdo Pedro; c) Pronto Atendimento de Séo
Pedro; d) EMEF Tancredo de Almeida Neves (bairro S&o José); e) Santo André; f)

Bairro Redencéo; g) bairro llha das Caieiras; h) bairro Comdusa;

REGISTRO FOTOGRAFICO DA ABORDAGEM AOS BAIRROS PARA
REUNIAO DO DIA 07/05/2014:

Plano Municipal de Saneamento Bésico de Vitéria — PMV/SEMOB 238



f2 ARCADIS logos

BME! Silvanete da Silv
Rosa Rocha

Plano Municipal de Saneamento Bésico de Vitéria — PMV/SEMOB 239



f2 ARCADIS logos

Figura 243: a) Unidade de Saude Ilha das Caieiras; b) Academia popular llha das
Caieiras; c) Casa da Juventude S&o Pedro; d) bairro Ilha das Caieiras; €) Unidade de
Salde Santo André; f) Bairro Comdusa; g) Unidade de Inclusédo Produtiva S&o Pedro;

h) bairro S&o Pedro; i) Bairro Redencao;
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LISTA DE PRESENCA DA REUNIAO DO DIA 08/05/2014:
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Figura 244: Lista de presenca da reunido do dia 08/05/2014.
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REGISTRO FOTOGRAFICO DA REUNIAO DO DIA 08/05/2014:

Figura 245: a) Apresentacéo inicial PMSB; b) Apresentacao Sistemas de

Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario; c) Apresentacdo Sistema de
Drenagem; d) Apresentacdo Manejo de Residuos Sdlidos; e) Manifestagcéo

Comunitaria (morador do bairro Resisténcia); f) Questionarios;
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REGISTRO FOTOGRAFICO DA SONORIZACAQO PARA A REUNIAO DO DIA
08/05/2014:

Figura 246: a) bairro Resisténcia; b) CRAS Regido Sao Pedro - Territorio Il (bairro
Resisténcia); c) EMEF Rita de Cassia; d) Movimento Comunitério do bairro

Resisténcia;

REGISTRO FOTOGRAFICO DA ABORDAGEM NOS BAIRROS PARA A
REUNIAO DO DIA 08/05/2014:
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Figura 247: a) Unidade Basica de Saude Nova Palestina e Conquista; b) EMEF Rita
de Cassia Oliveira (bairro Resisténcia); ¢) BRINCARTE bairro Resisténcia; d)

Representante Comunitario bairro Resisténcia; e) Bairro Nova Palestina;

6.2.7.1 Sistematizacdo dos questionarios

O total de participantes das reunides realizadas na Regional VII foi de 17
municipes, obtendo 17 questionarios respondidos. Os dados foram compilados
através do programa Excel e interpretados através de graficos do tipo barra.

Abaixo segue a sistematizacdo das respostas obtidas, separadas por
temas (Abastecimento de Agua Tratada, Esgotamento Sanitario, Drenagem
Pluvial, Manejo de Residuos Sélidos e Limpeza Urbana).
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Abastecimento de Aqua Tratada

A sintese estatistica das respostas ao questionario, referente ao tema

“Abastecimento de Agua” esta descrita abaixo.

1.1)Sua residéncia é abastecida com
o servico de agua da CESAN?
100% 94%
80%
60% BSsIMm
@mNAo
40% @ ABSTENCAO
20%
6%
0% ]

Figura 248: Respostas da Regional VIl ao questionario, item 1.1.

A partir da Figura 248 percebe-se que na maioria dos domicilios, o
abastecimento de agua é feito pela CESAN corroborando com as informacdes
levantadas no diagndstico técnico. Apenas para uma parcela de 6% da
populacdo entrevistada, o abastecimento de agua ocorre através de pog¢o ou

nascente na propriedade.

1.2)Se SIM, possui hidrometro
individualizado?
100% 94%
80%
@msiv
60% mNEo
10% B NAO SABE
EIABSTENCAO
20%
6%
0% ||

Figura 249: Respostas da Regional VIl ao questionario, item 1.2.
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Na Figura 249 verifica-se que a maioria dos domicilios possui hidrometro
individualizado (94%), sendo que o restante (6%) ndo preencheu o

guestionamento provavelmente por ndo saber a resposta.

1.4) Como o(a) Sr(a) avalia a
qualidade da agua utilizada em
sua residéncia?

100%

B Muito boa
30% . ‘-
[ Satisfatoria
60% B Com gosto de cloro
40% 9% 35% [ Com odor
24%
— 2% B Com cor
D M Outros
0% -

Figura 250: Respostas da Regional VIl ao questionario, item 1.4.

A avaliacao referente a qualidade da agua ofertada pela prestadora de
servico, ilustrada pela Figura 250, apresenta que uma parcela significativa dos
entrevistados, 35%, respondeu que a qualidade da agua utilizada em seu
domicilio tem gosto de cloro e 12% que ela possui coloracdo, contra 53% que

consideraram a qualidade da dgua como sendo muito boa ou satisfatoria.

1.5) Com que frequéncia minima a
caixa d'agua de sua residéncia é

limpa?
100%
@1 vez a cada 6 meses
80% —71%
B 1 vez por ano
60% - B Nunca limpou
40% - @ N3o possui caixa d'agua
0% 18% oo B@NAO SABE
(VI TZE70
|_| |:| O Outros
0% -

Figura 251: Respostas da Regional VIl ao questionario, item 1.5.
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Quando questionados com que frequéncia ocorria a limpeza da caixa
d’agua, verificou-se que 71% da populacéo limpa-a numa frequéncia de 1 vez a
cada 6 meses e outros 18% limpam na frequéncia de 1 vez por ano. O restante
da populacdo (12%) ndo preencheu de forma considerada o questionario
(Figura 251).

1.6) Ha falta do fornecimento de
agua em sua residéncia?

100%

80%

60% 20y, @msiM
41% ENAO

EIABSTENCAO

40% -

20% -
? 6%

[ S |

0% -

Figura 252: Respostas da Regional VIl ao questionario, item 1.6.
Quanto a questao da falta de agua nas residéncias, a Figura 252 aponta
um percentual equilibrado entre a populacdo entrevistada que percebe a falta

de agua (41%) e a populacdo oque ndo a percebe (53%).

1.7) Se SIM, com qual frequéncia isso
ocorre?

100%

80%
@ Diariamente

0,
60% [ Semanalmente

43% 43%
B Mensalmente

40%

B ABSTENGAO

20% 14%

Figura 253: Respostas da Regional VIl ao questionario, item 1.7.
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E para os que relataram a ocorréncia da falta de agua, 43% da
populacdo informou que a frequéncia é semanalmente, e mais 43% informou

gue a frequéncia € mensalmente, como observado na Figura 253.

1.8) O(a) Sr(a) tem conhecimento
como a agua tratada chega a sua
torneira?

100%

82%

80% -
@sM

60% -
ENAO

40% .
0 B ABSTENCAO

18%

20% -

0% -

Figura 254: Respostas da Regional VIl ao questionario, item 1.8.

Com relacdo a percepg¢do ambiental do processo de abastecimento de
agua, verificou-se que um valor consideravel de entrevistados conhece como a
agua chega até a torneira (82%) contra apenas 12% que informaram nao

possuir tal conhecimento (Figura 254).

1.9) Como é feito o abastecimento
da sua casa?

100%
82%
80% -

@ Caixa d'agua

60% -
[ Ligacdo direto daRua

40% W ABSTENCAO
18%

20% -

0% -

Figura 255: Respostas da Regional VIl ao questionério, item 1.9.
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Quanto a questdo das formas de abastecimento da residéncia, 82%
afirmaram que o abastecimento da casa é feito através de caixa d’agua, como

visualizado na Figura 255.

1.10) Ocorre com frequéncia
vazamento de agua na rede da rua?

100%

80%
65%

@|sim
mNAO

60%

40% 35%

B ABSTENCAO

20% -

0% -

Figura 256: Respostas da Regional VIl ao questionario, item 1.10.

Para a questdo do vazamento de agua visivel na rede de abastecimento,
a Figura 256 apresenta 65% dos entrevistados informando que o evento n&o
ocorre com frequéncia e 35% dos entrevistados informando possuir vazamento

na rede de sua rua.

Esgotamento Sanitario

A sintese estatistica das respostas ao questionario, referente ao tema

“Esgotamento Sanitario” esta descrita abaixo.
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2.1)Sua residéncia é ligada em alguma
rede de coleta de esgoto?

100% 949%

80% -
|sim

60% - BNAO

20% = NAO SABE
B ABSTENGAO

20% -

6%

0% -

Figura 257: Respostas da Regional VIl ao questionério, item 2.1.
Na Figura 257, percebe-se que na maioria dos domicilios (94%), os
esgotos sao ligados na rede coletora, sendo que uma parcela pequena de 6%

da populacgéo entrevistada, ndo possui sua ligacao de esgoto na rede coletora.

2.1.1)Se SIM, em qual?

100%
90%
80%
70%
60% 56%
50%
40%
30% 25%

19%
20%

0%

Figura 258: Respostas da Regional VII ao questionario, item 2.1.1.

M CESAN

pprPmv

[ NAO SABE

B ABSTENGAO

Dos moradores que possuem ligacdo de esgoto na rede coletora, 56%
informaram que estdo ligados a rede da Prefeitura, 19% estéo ligados a rede
da CESAN e 25% nao souberam informar, conforme apresenta a Figura 258.
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2.1.2) Se NAO, qual destino do esgoto

produzido em sua residéngcia?
100%

100% .
? m Fossa Filtro

80% B Rede de drenagem da

PMV

60% @ Sumidouro
(]

@ Vala de infiltragdo

40% -
[ Fossa seguida de

sumidouro
20% [JLlangamento em vala a

céu aberto
[CONAO SABE

0%

Figura 259: Respostas da Regional VII ao questionario, item 2.1.2.
Todos os moradores que ndo souberam informar o responsavel pela
coleta de esgoto do seu bairro, também ndo sabem qual o destino do esgoto

gerado em sua residéncia, conforme apresenta a Figura 259.

2.2) Com que frequéncia a caixa de
gordura de sua residéncia é limpa?

100%
90%
80%
70%
60%

@ 1vez a cada 6 meses

@ 1 vez por ano

[ Nunca limpou

50% 1 71%

40% - 35%
@ N3o possui caixa de
0, 1
30% 18% gordura
20% - 2 )
10% 6% @ NAO SABE
4 -

0% -

Figura 260: Respostas da Regional VIl ao questionario, item 2.2.
Para o questionamento sobre a caixa de gordura, 41% dos entrevistados
informaram que realizam limpeza periodica, a cada 6 meses e 18% realizam a

limpeza uma vez por ano. Os que nao possuem caixa de gordura

T . T . T T e, WL, T T T ——
Plano Municipal de Saneamento Bésico de Vitéria — PMV/SEMOB 251



ey
e

f2 ARCADIS logos

correspondem a 35% dos entrevistados e outros 6% nao souberam responder,

como podemos visualizar na Figura 260.

2.3) O(a) Sr(a) tem conhecimento de
qual é o destino final do seu
esgoto?

100%

76%

80%
@siM
BNAO

60% -

0, - ra
40% m ABSTENCAO

24%

20% -

0% -

Figura 261: Respostas da Regional VIl ao questionario, item 2.3.

Com relacdo a percepcao ambiental do processo de esgotamento
sanitério, ilustrado na Figura 261, verificou-se um valor expressivo de
entrevistados que conhece qual é a destinacao final do esgoto coletado (76%)

em oposicao a 24% que informaram né&o possuir tal conhecimento.

2.4) O(a) Sr(a) tem conhecimento de
algum programade reducao de custo
para que familias de baixa renda
liguem suas casa na rede de esgoto da

CESAN?
100% 88%
80%
R
60% .
2% = NAO N
@ ABSTENGAO

20% 12%

0% -

Figura 262: Respostas da Regional VIl ao questionério, item 2.4.
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Quando foram questionados a respeito do conhecimento de programas
de reducédo de custo para familias carentes realizarem a ligacdo do esgoto na
rede coletora da CESAN, 88% dos entrevistados informaram nao possuir tal

conhecimento, conforme apresenta a Figura 262.

Drenagem Urbana

A sintese estatistica das respostas ao questionario, referente ao tema

“Drenagem Urbana” esté descrita abaixo.

A pergunta 3.5 nao foi feito grafico tipo barra, pois pedia para citar o
nome das ruas que alagavam. O nome das ruas foi utilizado para elaboracao
do “Mapa de Pontos de Alagamentos”, apresentado no Produto 02 -

Diagnostico da Situacao da Prestacdo dos Servicos de Saneamento Basico.

3.1) O(a) Sr(a) tem conhecimento de
como funciona o sistema de drenagem
de agua das chuvas da sua rua/area?

100%

80% 71%

60% @sM

ENAO

40% - o "
? 297% m ABSTENCAO

20% -

0% -

Figura 263: Respostas da Regional VIl ao questionario, item 3.1.
De acordo com a Figura 263 acima, podemos observar que a maioria
das pessoas participantes da reunido possui conhecimento sobre o
funcionamento do sistema de drenagem (71%). N&o houve abstencdes desta

pergunta.
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3.2) Quantas vezes ocorre a limpeza
dos bueiros da sua rua?

100%
B 1vez a0 més

80%
? [JA cada 2 meses

B A cada 3 meses

60%
B 1vez ao ano
40%

[]
549 549 Nenhuma

18%  18% 0 NAO SABE
20% . 12% S )
6% B ABSTENCAO
mm [ ]
0%

Figura 264: Respostas da Regional VIl ao questionério, item 3.2.

Com a Figura 264 acima percebemos a deficiéncia no servico de
limpeza dos bueiros, jA que a maioria das pessoas respondeu que néo é feita a
limpeza em nenhuma vez (24%). O mesmo percentual respondeu que néo
sabe qual é a frequéncia deste servigco. O segundo maior indice de respostas

foi de 18%, indicando que a limpeza é realizada apenas uma vez ao ano.

3.3) Pontos alagaveis/inundaveis:

100%
90% @ Suarua alaga/inunda

80%
70% B Ruas proximas a sua
alaga/inunda

60%
50%
40%
30%

un
w
X

B N3o alaga/inunda

@ NAO SABE

18% 18%

9 ra
20% 12% BIABSTENCAO
| []

0% -

Figura 265: Respostas da Regional VIl ao questionério, item 3.3.
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3.4) Houve alagamento/ inundagao de
sua Rua/Avenida? Altura?

100%

90% M Sim, até 15¢cm
80% @ Sim,de 16 cma 30cm
70% BSim,de 31 cmab0cm
60% Y )

0 027 @Sim, de 51 cma 100 cm
50% |
40% [ESim, maisde 1 m

.| 29% @mNAO
30% -
20% 12% NAO SABE

0,
10% - 6% —r CIABSTENCAO
0% -

Figura 266: Respostas da Regional VIl ao questionério, item 3.4.

3.6) Em que situacao a drenagem nao
funciona?
100%
. [ Chuvas fracas por periodo
90% curto
80% m Chuvas fracas por periodo
70% longo
60% O Chuvas médias
50%
[ Chuvas fortes por periodo
40% 35% curto
29%
30% 6 @ Chuvas fortes por periodo
o longo
20% 3% "
10% B NAO SABE
0%

Figura 267: Respostas da Regional VIl ao questionério, item 3.6.

De acordo com as Figuras 265, 266 e 267 acima, a Regional VII ndo
apresenta muitos pontos de alagamentos. Durante a reunido foram indicadas
ruas que alagam por influéncia da maré, e outras que apresentam alagamentos
pequenos, apenas em chuvas fortes com curto tempo de duracao (Figura 267),

e que de acordo com informacdes, escoam rapidamente apds as precipitacoes.
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Na Figura 265 observamos que mais da metade dos participantes (53%)
afirmam nao haver alagamentos. Dos que responderam que havia alagamento

29% afirmam que a altura nédo ultrapassa 15 cm, conforme Figura 266.

Manejo de Residuos Sélidos e Limpeza Urbana

A sintese estatistica das respostas ao questionario, referente ao tema

“Manejo de Residuos Solidos e Limpeza Urbana” esta descrita a seguir.

4.1)0(a) Sr(a) sabe o horario
estabelecido para coleta de lixo?

100%

88%
90%
80% -
70% - @|sim
60% - ~
50% - .NTO
20% - EINAO SABE
30% - EIABSTENCAO
20% -
10% - 6% 6%
0% | — —

Figura 268: Respostas da Regional VIl ao questionario, item 4.1.

4.2) O(a) Sr(a) deposita o lixo para
recolhimento no hordrio estabelecido
pela Prefeitura?

100%

B0

76%
| siv
DU B NAD
405 + B NAD SABE
o 18% B ABSTENCAD
B%

Figura 269: Respostas da Regional VIl ao questionario, item 4.2.

[ g = % 9 A, WL,
Plano Municipal de Saneamento Bésico de Vitéria — PMV/SEMOB 256




ey
e

f2 ARCADIS logos

As Figuras 268 e 269 mostram que a maioria (88%) dos moradores que
responderam aos questionarios tem conhecimento dos horarios de coleta
publica domiciliar. Destes, 76% dizem cumprir o horario da coleta estabelecido

pela prefeitura para a disposicdo de seus residuos domiciliares.

4.5) O(a) Sr(a) realiza a separagao do
lixo seco e lixo umido?

100%

80%
@sim

ENAO

=]
=53

9]
9%]

60%
47%

m NAO SABE

40% -
B ABSTENGAO

20% -

0% -

Figura 270: Respostas da Regional VIl ao questionario, item 4.5.

4.6) Se SIM, o(a) Sr(a) entrega os
reciclaveis (lixo seco) nos pontos de
entrega voluntaria (PEV’s)?

100%

80%

@sim

60% 50% BNAO
38% = NAO SABE

40% -

BIABSTENCAO

20% - 13%

0% | ]

Figura 271: Respostas da Regional VIl ao questionario, item 4.6.

As respostas dos moradores, cujos percentuais sdao mostrados nas
Figuras 270 e 271 mostram que 47% dos moradores que responderam aos

guestionarios na Regional VIl realizam a segregacao do lixo seco e lixo umido,
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sendo que destes, metade (50%) os levam aos PEV mais proximos de suas

residéncias.
4.7) A sua rua é varrida regularmente
pelo servico publico?

100%

80% 7%
BziM

B0 E™NAD
m WA SARE

L] 29%
B ARSTENCAG

200%

(%G

Figura 272: Respostas da Regional VIl ao questionario, item 4.7.
Observando a Figura 272, observa-se que a maioria (71%) dos
municipes que responderam aos questionarios na Regional VIl avalia que a

varricao é feita regularmente em suas ruas.

4.9) Existem lixeiras/papeleiras nas
ruas do seu bairro?

100%
80%
|siM
60% 53% «
’ 47% BNAO
20% m NAO SABE
-
EIABSTENCAO
20% -
0% -

Figura 273: Respostas da Regional VIl ao questionario, item 4.9.
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Segundo os moradores da Regional VII que responderam aos
guestionarios, a maioria (53%), afirma néo existir papeleiras nas ruas dos seus

bairros (conforme Figura 273).

4.10) Existem pontos de despejo
irregular de lixo/entulho préximo a
sua residéncia?

100%

88%

80% -
@sim

60% mNAO

B NAO SABF

40% -
BIABSTENCAO

20% 12%

0% -

Figura 274: Respostas da Regional VIl ao questionario, item 4.10.

A grande maioria (88%) dos moradores da Regional VII afirma existirem
pontos irregulares de disposicdo de residuos sdlidos préximos as suas

residéncias (conforme Figura 274).

6.2.8 Regional VIl — Jardim Camburi

Esta regional € composta apenas pelo bairro Jardim Camburi como

mostra a Figura 275.
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Figura 275: Bairros integrantes da Regional VIII.

Foi realizada uma reunido nesta Regional, no dia 14 de maio de 2014.

As atividades de mobilizacdo para a participacdo da comunidade foram
executadas pela empresa DOC Solugbes Empresariais LTDA. Abaixo segue 0

cronograma da sonorizacao volante realizada pra as reunifes da Regional VIII.

A sonorizagdo obteve total de 6 horas e 30 minutos, uma vez que nao foi
identificada a presenca de radio comunitaria como outro meio de divulgagéo e

mobilizacdo para as reunides.

Quadro 23: Cronograma de Sonoriza¢do — Regional VIII.

Atlantica Ville 13/mai 16h45 as
e ruas M3t 1" 17h30 min
proximas, Rua . 90min
José Celso 14/mai 15h00 as
. 15h45 min
Claudio
Préximo ao ) 17h30 as
Supermercado 13/mai 18h15 min
EPA, E.scola 90 min
Elzira
Vivdcqua, Rua . 16h00 as
’ 14/mai .
Carlos Martins / 16h45 min
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Préximo ao R

Shopping | 13/mai | oni5as

Norte Sul e 19h05 min

Faculdade 01h50min
Estacio de Sa e . 17h00 as
supermercado 14/mai 18h00 min

Carone
Total de Horas | 06h30

Abaixo o Quadro 24 resume as reunides realizadas nesta Regional.

Quadro 24: Resumo das reunifes da Regional VII.

REGIONAL VIiI - RESUMO DAS REUNIOES REALIZADAS PARA ELABORAGCAO DO PMSB.

REUNIAO 01 - DIA 14/05/2014

LOCAL:

EMEF Adevalni S. F. Azevedo

HORARIO:

19h

BAIRROS ABRANGIDOS:

Jardim Camburi

PARTICIPANTES:

Equipe Arcadis Logos; Equipe DOC Solug&es; Fiscalizacdo SEMOB/GINFRA;
Populacdo em geral, conforme Lista de Presenca.

PRINCIPAIS PONTOS ABORDADOS NA REUNIAO:

1)Campanhas educativas sobre o tema "Residuos Sélidos" através da Associagdo de Moradores, junto as escolas,
igrejas, comércio, faculdades e hospitais;

2)Campanhas informativas através da midia sobre a questdo dos residuos sélidos;

3)Reclamagdes sobre o mau cheiro oriundo da ETE Camburi;

4)Instalagdo de mais PEV's para coleta seletiva no bairro;

5)Incentivo a projetos de captacdo e reuso de dgua de chuva, com lei especifica;

A seguir registros fotograficos da mobilizacéo e das reunides.
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LISTA DE PRESENCA DA REUNIAO DO DIA 14/05/2014:
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Figura 276: Lista de presenca da reunido do dia 14/05/2014.

REGISTRO FOTOGRAFICO DA REUNIAO DO DIA 14/05/2014:

Figura 277: a) Apresentacdo inicial e dos Sistemas de Abastecimento de agua e

Esgotamento sanitario; b) Comunidade; c) Apresentacdo Sistema de Drenagem; d)

Apresentacao Manejo de Residuos Sélidos; e) Manifestagcdo Comunitéria.
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REGISTRO FOTOGRAFICO DA SONORIZACAO DA REUNIAO DO DIA
14/05/2014:

Figura 278: a) EMEF Adevalni S.F Azevedo; b) Area Comercial do bairro Jardim

Camburi; ¢) Unidade Faculdade Estacio de S& - Jardim Camburi; d) Supermercados

Carone Jardim Camburi; €) CMEI Ana Maria Chaves Colares;
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REGISTRO FOTOGRAFICO DA ABORDAGEM NO BAIRRO PARA
REUNIAO DO DIA 14/05/2014:

Figura 279: a)EEEM Renato Pacheco; b) EMEF Adevalni S.F Azevedo; c) Unidade de
Saude Raul Oliveira Neves; d) CMEI Ana Maria Chaves Colares; €) Telecentro Jardim

Camburi; f) bairro Jardim Camburi;
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6.2.8.1 Sistematizacdo dos questionarios

O total de participantes das reunides realizadas na Regional VIII foi de
10 municipes, obtendo 08 questionarios respondidos. Os dados foram
compilados através do programa Excel e interpretados através de gréaficos do

tipo barra.

Abaixo segue a sistematizacdo das respostas obtidas, separadas por
temas (Abastecimento de Agua Tratada, Esgotamento Sanitario, Drenagem

Pluvial, Manejo de Residuos Solidos e Limpeza Urbana).

Abastecimento de Aqua Tratada

A sintese estatistica das respostas ao questionario, referente ao tema

“Abastecimento de Agua” esta descrita abaixo.

1.1)Sua residéncia é abastecida

com o servico de agua da CESAN?
100%

100%
90%
80%
70%

60% @sim
50% @ENAO
40% EABSTENCAO

30%
20%
10%

0%

Figura 280: Respostas da Regional VIII ao questionario, item 1.1.

A Figura 280 apresenta que a totalidade dos moradores entrevistados

sao abastecidos pela prestadora de servico CESAN.
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1.2)Se SIM, possui hidrometro
individualizado?

100%

80%

579% asmm

60%

40%

@mNAO
m NAO SABE

20%

29%

EIABSTENCAO

14%

0%

Figura 281: Respostas da Regional VIl ao questionério, item 1.2.

Na Figura 281, verifica-se que a maioria dos domicilios ndo possui

hidrometro individualizado (57%) contra 29% que o possuem. O restante (14%)

nao preencheu o questionamento provavelmente por ndo saber a resposta, fato

comumente observado entre moradores de condominios.

100%

80%

60%

40%

20%

0%

qualidade da agua utilizada em sua

1.4) Como o(a) Sr(a) avalia a

residéncia?

B Muito boa

71% @ Satisfatoria

B Com gosto de cloro

O Com odor

29%

B Com cor

M Qutros

[JABSTENGAO

Figura 282: Respostas da Regional VIII ao questionario, item 1.4.

A avaliacdo mais perceptivel pela populacdo, referente a qualidade da

agua, foi satisfatoria, correspondendo a 71% das respostas (Figura 282),
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seguida de muito boa (29%). Nado houve apontamentos para agua com gosto

de cloro, com odor ou com cor.

1.5) Com que frequéncia minima a
caixa d'agua de sua residéncia é
limpa?
100%
@1 vez a cada 6 meses
80% +71% 1 vez por ano
60% - B Nunca limpou
B N3o possui caixa d'agua
40% 1 @ NAO SABE
20% - 14% 14% O Outros
B ABSTENGAO
o« Ll [

Figura 283: Respostas da Regional VIl ao questionario, item 1.5.

Quando questionados com que frequéncia limpava a caixa d'agua,
verificou-se que 71% da populagao limpa-a numa frequéncia de 1 vez a cada 6
meses,14% limpam na frequéncia de 1 vez ao ano e outros 14% informaram

nao saber a informacéo, como observamos na Figura 283.

1.6) Ha falta do fornecimento de agua
em sua residéncia?

100%

80%
57% @siM
43% ENAO

60%

0, - n
40% EABSTENCAO

20% -

0% -

Figura 284: Respostas da Regional VIl ao questionario, item 1.6.
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Quanto a questdo da falta de fornecimento de agua, a Figura 284 aponta
para um percentual de 57% da populacdo entrevistada ter relatado falta de

agua em sua residéncia.

1.7) Se SIM, com qual frequéncia isso
ocorre?

100%

80%
@ Diariamente

0,
60% 50% 50% B Semanalmente

B Mensalmente

40% s
B ABSTENGAO

20% —

0%

Figura 285: Respostas da Regional VIII ao questionario, item 1.7.

E para os que relataram a ocorréncia da falta de agua, 50% informou

gue a frequéncia € mensalmente, conforme observado na Figura 285.

1.8) O(a) Sr(a) tem conhecimento
como a agua tratada chega a sua

torneira?
100%
80% 71%
60% | @siv
BNAO
40% - . )
29% @ ABSTENCAO
20% -

0% -

Figura 286: Respostas da Regional VIII ao questionario, item 1.8.
Com relacdo a percepcdo ambiental do processo de abastecimento de

agua, verificou-se um valor consideravel de entrevistados que conhecem como
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a agua chega até a sua torneira (71%) contra 29% dos entrevistados que

informaram nao saber (ver Figura 286).

1.9) Como é feito o abastecimento

da sua casa?
100%

100% -

80% -

B Caixa d'agua

60% -
[ Ligacdo direto daRua

40% - B ABSTENCAO

20% -

0% -

Figura 287: Respostas da Regional VIII ao questionario, item 1.9.
Quanto a questdo das formas de abastecimento da residéncia, 100%
dos entrevistados afirmaram que o mesmo é realizado através de caixa d’agua
(Figura 287).

1.10) Ocorre com frequéncia
vazamento de agua na rede da

rua?
100%

100%

80%

@|sim
BNAO

60%

40% )
? m ABSTENCAO

20%

0%

Figura 288: Respostas da Regional VIl ao questionario, item 1.10.
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Para a questdo do vazamento de agua visivel na rede de abastecimento,

todos os entrevistados informaram que o evento ndo ocorre com frequéncia

(Figura 288).

Esgotamento Sanitario

A sintese estatistica das respostas ao questionario, referente ao tema

“Esgotamento Sanitario” esta descrita abaixo.

2.1)Sua residéncia é ligada em alguma
rede de coleta de esgoto?

100%

100% -

80% -
m|siM

60% - BNAO

20% = NAO SABE
B ABSTENGAO

20% -

0% -

Figura 289: Respostas da Regional VIl ao questionario, item 2.1.

2.1.1)Se SIM, em qual?

100%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

B CESAN

BPMV
@ NAO SABE

BIABSTENCAO

Figura 290: Respostas da Regional VIII ao questionério, item 2.1.1.
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De acordo com as Figuras 289 e 290 constata-se que todos o0s
moradores entrevistados possuem a informacdo de que a rede coletora de

esgotos em seu bairro € operada pela CESAN.

2.2) Com que frequéncia a caixa de
gordura de sua residéncia é limpa?

B 1 vez a cada 6 meses

100%
@1 vez por ano

80%
[ Nunca limpou

60% @ N3o possui caixa de

gordura
B NAO SABE

0,
A0% 0% 29%

[ Outros
20% 14% 14%  14%

|—| . |_| B ABSTENGAO
0% -

Figura 291: Respostas da Regional VIII ao questionario, item 2.2.

Para o questionamento apontado na Figura 291, que trata a frequéncia
de limpeza da caixa de gordura, 29% dos entrevistados informaram que
realizam limpeza periddica, a cada 6 meses e outros 29% realizam a limpeza
uma vez por ano. Os que nunca limparam ou ndo souberam responder somam

o valor expressivo de 42% dos entrevistados.

2.3) O(a) Sr(a) tem conhecimento de qual
é o destino final do seu esgoto?

100%

86%

80% -

@AsMm

60% -
BNAO

B ABSTENCAO

40% -

14%

20% -

0% -

Figura 292: Respostas da Regional VIII ao questionario, item 2.3.
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Com relacdo a percepcao ambiental do processo de esgotamento
sanitario, verificou-se que 86% dos entrevistados conhecem qual é a
destinagédo final do esgoto coletado em oposicdo a apenas 14% que

informaram n&o possuir tal conhecimento, como se verifica na Figura 292.

2.4) O(a) Sr(a) tem conhecimento de
algum programade reducao de custo
para que familias de baixa renda
liguem suas casa na rede de esgoto...

100%

80%
57% @AsMm

ENAO

60%

40% 29% @ ABSTENCAO
14%

1]

20% -

0% -

Figura 293: Respostas da Regional VIl ao questionario, item 2.4.

Quando os entrevistados foram questionados a respeito do
conhecimento de programas de reducdo de custo para familias carentes
realizarem a ligacdo do esgoto na rede coletora da CESAN, 71% dos
entrevistados informaram n&o possuir tal conhecimento ou se abstiveram,

como apresenta a Figura 293.

Drenagem Urbana

A sintese estatistica das respostas ao questionario, referente ao tema

“Drenagem Urbana” est4 descrita abaixo.

A pergunta 3.5 nao foi feito grafico tipo barra, pois pedia para citar o
nome das ruas que alagavam. O nome das ruas foi utilizado para elaboracao
do “Mapa de Pontos de Alagamentos”, apresentado no Produto 02 -

Diagnostico da Situacao da Prestacdo dos Servicos de Saneamento Basico.
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3.1) O(a) Sr(a) tem conhecimento de
como funciona o sistema de drenagem
de agua das chuvas da sua rua/area?

100%

80% 71%

@AsMm

60%

BNAO
W o
40% 29% m ABSTENCAO

- _f
0% -

Figura 294: Respostas da Regional VIl ao questionério, item 3.1.

Podemos perceber com a Figura 294 acima que a maioria da populacéo

ndo tem conhecimento sobre o funcionamento do sistema de drenagem (71%).

3.2) Quantas vezes ocorre a limpeza
dos bueiros da sua rua?

100%
90%
80%
70%

B 1vez ao més

[JA cada 2 meses

60% B A cada 3 meses
50% 43% @1 vez ao ano
40% 29% B Nenhuma

0
zg: 14% | e CINAO SABE

ABSTENCAO
0%

Figura 295: Respostas da Regional VIl ao questionario, item 3.2.

A Figura 295 confirma a falta de conhecimento da populagédo sobre o
funcionamento do sistema de drenagem no municipio de Vitéria. No caso, 43%
dos participantes ndo souberam responder sobre a limpeza dos bueiros e

outros 14% se abstiveram de responder. Este grafico indica ainda a deficiéncia
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no sistema de limpeza dos bueiros, pois o segundo maior indice (29%)

demonstra que a limpeza ndo ocorre nenhuma vez.

3.3) Pontos alagaveis/inundaveis:

100%
90% @ Suarua alaga/inunda
80% 71%
70% B Ruas proximas a sua

0% alaga/inunda
a

50%
40%
30%
20% —
10% —

0%

B N3o alaga/inunda

29% @ NAO SABE

BIABSTENCAO

Figura 296: Respostas da Regional VIl ao questionario, item 3.3.

3.4) Houve alagamento/ inundagdo de
sua Rua/Avenida? Altura?
100%
90% B Sim, até 15cm
80% @Sim,de 16 cma 30cm
70% BSim,de 31 cma50cm
0,
60% @ Sim, de 51 cma 100 cm
50% 43%
40% —0 [@Sim, maisde 1 m
0, e
30% 29% BINAO
20% 14% 1A% NAO SABE
10% - [1ABSTENCAO
0% -

Figura 297: Respostas da Regional VIl ao questionario, item 3.4.
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3.6) Em que situag¢do a drenagem nao
funciona?

100%
90%

0,
80% m Chuvas fracas por periodo
70% longo

@ Chuvas fracas por periodo
curto

60% O Chuvas médias
50%

40% [ Chuvas fortes por periodo

30% 29% 29% 29% curto
(] —

20% 14%
10%
0%

@ Chuvas fortes por periodo
longo

@ NAO SABE

Figura 298: Respostas da Regional VIl ao questionério, item 3.6.

As Figuras 296, 297 e 298 indicam que ha muitos pontos de alagamento
na Regional VIIl. Mais da metada dos participantes (71%) afirmam que ha
alagamantos em ruas proximas de onde moram, conforme a Figura 296. Na
Figura 297, 29% afirmam que a altura do alagamento n&o ultrapassa 15 cm.
Com a Figura 298 observamos que o alagamento ocorre tanto com chuvas

fracas quanto em chuvas fortes.

Manejo de Residuos Sélidos e Limpeza Urbana

A sintese estatistica das respostas ao questionario, referente ao tema

“Manejo Residuos Solidos e Limpeza Urbana” esta descrita abaixo.
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100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

4.1)0(a) Sr(a) sabe o horario
estabelecido para coleta de lixo?

57%

29%

@siMm

@BNAO
ENAO SABE
@ ABSTENGAO

Figura 299: Respostas da Regional VIII ao questionario, item 4.1.

100%

4.2) O(a) Sr(a) deposita o lixo para
recolhimento no horario estabelecido
pela Prefeitura?

80%

60%

57%

40% -

20% -

0% -

14%

29%

@msIm
@ENAO

EINAO SABE
MABSTENCAO

Figura 300: Respostas da Regional VIl ao questionario, item 4.2.

As Figuras 299 e 300 mostram que a maioria (57%) dos moradores que

responderam aos questionarios tem conhecimento dos horéarios de coleta

publica domiciliar. Destes, 57% dizem cumprir o horario da coleta estabelecido

pela prefeitura para a disposicdo de seus residuos domiciliares.
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4.5) O(a) Sr(a) realiza a separagao do
lixo seco e lixo umido?

100%

80%
@AsMm

0, o
60% @mNio
43%

m NAO SABE

0, -
40% 29% 29% .
@ ABSTENCAO

20% - —

0% -

Figura 301: Respostas da Regional VIl ao questionario, item 4.5.

4.6) Se SIM, o(a) Sr(a) entrega os
reciclaveis (lixo seco) nos pontos de
entrega voluntaria (PEV’s)?

100%

80%

BsiMm
60% @NAO
40% 33% 33% 33% m NAO SABE

EIABSTENCAO
20% -
0% -

Figura 302: Respostas da Regional VIII ao questionario, item 4.6.

As respostas dos moradores, cujos percentuais sdo mostrados nas
Figuras 301 e 302, mostram que 43% dos moradores que responderam aos
guestionéarios na Regional VIII realizam a segregacao do lixo seco e lixo umido,
sendo que destes, um terco (33%) os levam aos PEV mais proximos de suas

residéncias.
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B

0%

BO% -

4%

0% -

4.7) A sua rua é varrida regularmente

pelo servigo publico?

57%

29%%

14%

msim

BnAD

B NAO SABE
B ABSTENCAD

Figura 303: Respostas da Regional VIl ao questionario, item 4.7.

Observando a Figura 303, observa-se que a maioria (57%) dos

municipes que responderam aos questionarios na Regional VIl avalia que a

varricao é feita regularmente em suas ruas.

100%

BO% -

el

40t

200 +

ne -

4.9) Existem lixeiras/papeleiras nas

ruas do seu bairro?

57%

29%

14%

B5iM
BNAD

B NAD SAEE
@ABSTENCAD

Figura 304: Respostas da Regional VIl ao questionario, item 4.9.

Segundo os moradores da Regional VI

que

responderam aos

questionarios, a maioria (57%) se absteve, enquanto que 29% afirmam

existirem papeleiras nas ruas de seu bairro (conforme Figura 304).
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4.10) Existem pontos de despejo
irregular de lixo/entulho préoximo a
sua residéncia?

100%

80%

|sim
60% X
43% @ Nt\o
_ m NAO SABE
40% 29% 29%
B ABSTENGAO

20% - —

0% -

Figura 305: Respostas da Regional VIl ao questionério, item 4.10.

A maioria (43%) dos municipes da Regional VIII afirma existirem pontos
irregulares de disposi¢cdo de residuos sélidos proximos as suas residéncias

(conforme Figura 305).

6.2.9 Reunido com as Associacdes de Catadores de Materiais Reciclaveis

de Vitéria

Além das reunifes com as comunidades do municipio, realizou-se no dia
21 de julho de 2015 uma reunido adicional de diagndstico participativo com a
participagcdo das Associacdes de Catadores de Materiais Reciclaveis do
municipio de Vitéria, ASCAMARE e AMARIV. Com o mesmo proposito das
reunides com as comunidades, tal evento proporcionou oportunidade para
participacdo ativa dos catadores associados na composicédo do diagnostico dos
servigcos de limpeza urbana e manejo de residuos solidos de Vitoria. O evento
contou também com a presenca de uma Assistente Social que atende as
associacOes, além de técnicos da SEMTTRE. Como muitos trabalhadores das
associacfes nao residem no municipio de Vitdria, os dados coletados né&o
foram analisados quantitativamente, apenas qualitativamente e o quadro com
as informacdes e sugestbes apresentadas pelos participantes encontra-se no
Produto 2.

Plano Municipal de Saneamento Bésico de Vitéria — PMV/SEMOB 280



f2 ARCADIS logos

SANEAMEMTO g
BASICO DE LISTA DE PRESENGA e
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A seguir registros fotograficos da mobilizacédo e das reunides.
LISTA DE PRESENCA DA REUNIAO DO DIA 21/07/2015:
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REGISTRO FOTOGRAFICO DA REUNIAO DO DIA 21/07/2015:

A

7. CONTROLE SOCIAL DOS SERVICOS DE SANEAMENTO BASICO

A participagdo dos diversos segmentos sociais interessados -
moradores, comerciantes, empresarios, trabalhadores, liderancas comunitarias
trabalhadores do saneamento, técnicos e representantes de entidades que
atuam na area de saneamento e de organismos de defesa do direito da
sociedade e dos cidadaos — fornece legitimidade ao processo de planejamento.

A participacdo social € condigdo indispensavel para concretizar o Plano
Municipal de Saneamento Basico-PMSB, nela estdo inseridas as necessidades
da populacéo; a leitura concreta da realidade que se quer mudar; a canalizacéo

positiva dos conflitos de interesses, com predominio dos interesses da maioria;
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as forcas favoraveis as mudancas pretendidas e a motivacdo da comunidade

em acompanhar, fiscalizar e exigir sua concretizacao.

O envolvimento da populacéo deve ser voluntario e compromissado para
reduzir os riscos de descontinuidade das ac¢fes, que tanto prejudicam o

processo de planejamento no Brasil.

Participar ndo se restringe a receber as informacdes e conhecer as
propostas. O processo de participacdo social deverd garantir aos cidaddos o
direito de propor e opinar diretamente sobre os temas em discusséo e de se

manifestar nos processos de decisao.

Sao diversos os canais que podem ser utilizados e em varios niveis
incluem as consultas publicas e pesquisas de opinido, a capacitagdo em cursos
e oficinas, os debates em reunides descentralizadas, as audiéncias publicas e
0s seminérios, a formulacdo de propostas em comités e grupos de trabalho

formados durante a elaboracdo do PMSB.

7.1 EDUCACAO AMBIENTAL E MOBILIZACAO SOCIAL
7.1.1 Introducéo

A Lei n® 11.445/2007 estabelece diretrizes nacionais para 0 saneamento
basico, além de estabelecer principios para a prestacdo dos servicos
abrangendo os aspectos econdémicos, sociais e técnicos, instituindo também a
participacdo e o controle social. Para que as mudancas ocorram € fundamental
a participacéo efetiva da sociedade civil com seus vérios atores, de forma que

o elo gerado resulte em acdes efetivas.

A participagdo popular €, hoje, indispensavel quando se desenvolve
projetos de interesse e influéncia social. Somente com o conhecimento dos
problemas e desafios vividos diariamente pelos municipes € que um plano
Ccomo 0 proposto consegue se efetivar, no sentido de responder aos anseios da
populacao e por esse motivo ser encampado pela mesma.
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Portanto, é importante que a sociedade compreenda que o saneamento
basico é direito do cidaddo, porém deve se conscientizar de seu papel e

corresponsabilidade no sucesso do cumprimento dos objetivos do plano.

Neste sentido, o Plano de Educacdo Ambiental do PMSB terd como
prioridade a¢des voltadas para a participacdo da sociedade, atendendo assim
ao Decreto n° 7.217, de 21 de junho de 2010, que regulamenta a Lei n® 11.445

e gue estabelece diretrizes nacionais para o saneamento basico.

7.1.2 Contextualizacao

O Plano de Educacédo Ambiental objetiva fortalecer as acdes propostas
pelo PMSB do Municipio de Vitoria — ES promovendo ndo so6 a transparéncia,
mas também a participacdo social. Para o sucesso do Plano Municipal de
Saneamento Basico o papel da populagdo é de extrema importancia, assim
sendo, deve-se trabalhar de forma a conscientiza-la quanto as a¢des volvidas a

protecdo do meio ambiente e promocéo da saude publica.

A educacdo ambiental traz consigo a tratabilidade do tema
sustentabilidade, onde acdes voltadas a minimizacdo do consumo e do
descarte de residuos, além do respeito ao meio ambiente e a legislagdo
ambiental, sejam enfatizados. Desta forma, o plano visa proporcionar a
populacdo, por meio de canais e agentes multiplicadores, atividades

motivadoras do conceito em questao.

A proposta desse plano é a de se formar e capacitar de maneira
constante e continua gestores e técnicos da administracdo municipal, através
de acbes de educacdo ambiental e mobilizagdo social voltado a melhoria do
meio ambiente com interface nos temas: agua, esgoto, drenagem urbana e

residuos solidos, para disseminacao das informacoes.

A disseminacéo do Plano de Saneamento Basico do Municipio de Vitoria
devera acontecer por meio desse canal de comunicacdo que é a educacéo
ambiental dada, em primeiro lugar, aquelas pessoas tidas como influentes no
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meio em que vivem, sejam elas educadores, lideres comunitarios, agentes de

saude, entre outros. Apos o treinamento feito, este devera ser ampliado para o

restante da populacdo do Municipio.

Convém ressaltar que nas aclOes educativas deverd haver a
incorporagdo de atividades voltadas para o meio ambiente sustentavel, para a
promocgdo e inclusdo da sociedade como coparticipe. A sustentabilidade
econbmica € ponto importante uma vez que a prestacdo de servigcos deve
conseguir manter todo o seu sistema de trabalho e a qualidade dos servicos

prestados.

7.1.3 Objetivos

O Plano de Educacao Ambiental tem como objetivos norteadores:

Divulgar o Plano Municipal de Saneamento Basico;

Propor a interlocucdo entre a sociedade civil, poder publico e
prestadores de servicos, como forma de transmitir informacdes e
propiciar debates sobre assuntos relacionados a Politica de Saneamento
Basico do municipio de Vitoria;

e Envolver a populagdo na discussdo das potencialidades e dos
problemas de saneamento basico no municipio de Vitoéria e suas
implicacdes na qualidade de vida;

e Sensibilizar a sociedade para a responsabilidade coletiva na
preservacgao e conservagao ambiental,

e Estimular os diversos atores sociais a participarem do processo de

gestdo dos servicos relacionados ao abastecimento de &gua,

esgotamento sanitario, drenagem urbana e limpeza urbana e manejo de

residuos soélidos.
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7.1.4 Temas do Plano de Educacdo Ambiental

O Quadro 25 apresenta os temas que foram identificados a partir dos
resultados obtidos no Diagndstico Participativo que ocorreu durante todo o
processo de mobilizacdo social na fase de elaboracédo do Diagnostico do Plano
Municipal de Saneamento Basico — PMSB / PMV e deverdo ser utilizados de
base para nortear os trabalhados de elaboracdo dos Planos de Educacao

Ambiental em Saneamento Basico.

Quadro 25: Temas identificados no Diagndstico Participativo.
REGIONAL DEMANDAS IDENTIFICADAS

. Programa de Educa¢do Ambiental (Residuos
Sélidos: pontos irregulares, coleta de éleo usado,
Regional |
horarios de coleta e interferéncia no sistema de

drenagem).

. Programa de Educa¢do Ambiental (Residuos
Sélidos: pontos irregulares de disposi¢ado, porta a porta
para a coleta e Coleta Seletiva (PEV);

Regional Il
° Utilizacdo do Canal de Comunicagdo da Prefeitura

— Fala Vitoria 156;

. Campanha Educativa nas Escolas.

. Programa Educa¢do Ambiental de Separagdo de

Lixo Seco e Lixo Umido;
. Conscientizacdo sobre limpeza e manutenc¢ao do
sistema de Drenagem Pluvial;

Regional IlI . -
g . Pontos Irregulares de residuos sélidos;

. Palestras sobre Saneamento Bdsico junto as

comunidades;

. Conscientizagdo para recolhimento de dleo de

cozinha com retorno financeiro para a comunidade
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(produtos e outros).

. Programa Conscientizacao para Interligacdo do

Esgoto na rede coletora;

. Programa de Educagdo Ambiental especifico para
disposicdo de residuos sélidos em Condominios,

envolvendo os garis;

. Programa de Esclarecimento das tarifas de

cobranga de esgoto junto a comunidade;

. Programa de esclarecimento do uso das EstagGes

de Bota-Fora e utilizagdo do “Fala Vitéria 156”;

. Programa de Capacitagdo com os garis em areas
Regional IV de morro para a coleta de residuos sélidos (Formas de
coleta, Programa de Informacdo para os horarios de

coleta das caixas estacionarias localizadas nos morros);

. Conscientizagdo junto aos catadores de mariscos
e pescadores para destinagdo adequada dos residuos

solidos gerados;

. Programa de Educa¢dao Ambiental com
envolvimento de Igrejas, Escolas, Associagdes, Unidade
de Saude, Funcionarios da Prefeitura (garis) com os
temas de Residuos Sélidos: Horario de Coleta, Separacgado
para Coleta Seletiva, Estagdes de Bota-Fora e Pontos

Irregulares.

. Campanhas Informativas sobre os Temas do

Saneamento Basico;

Regional V L
& . Campanhas educacionais com foco na Coleta
Seletiva e Pontos Irregulares de disposicdo de residuos
solidos;
. Programa Educativo para o uso racional da agua;
Regional VI

. Incentivar a Coleta Seletiva com programa de
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divulgacdo para separacgao de lixo seco e lixo Umido;

. Divulgacdo da importdncia do tratamento de

esgoto e ligacdo na rede coletora;

. Implantar medidas mais eficazes para a

manutengao do Sistema de Drenagem Urbana;

. Campanhas Educativas e Educacdo Ambiental
junto a populagao para conscientizagao dos temas de
saneamento, Campanhas informativas sobre horarios da

coleta publica domiciliar;

. Campanhas junto aos servidores da prefeitura

(garis), em relagdo a varrigdo de ruas;

. Programa de conscientiza¢do para os hordrios da
coleta publica domiciliar dos residuos sélidos e
manutencao das redes de drenagem nas Escolas e
Igrejas;

Regional VII
. Programa especifico sobre os residuos sélidos

interferindo nas redes de drenagem;

. Programa de Informacdo sobre tratamento do

esgoto e destinacdo final.

. Campanhas Educativas sobre residuos sélidos com
as Escolas, Igrejas, Comércio, Faculdades, Hospitais por

. intermédio da Associa¢do de Moradores do Bairro;
Regional VIII

. Incentivo a projetos de captagdo de agua de

chuva em legislacdo especifica.

7.1.5 Resumo dos temas Chave para educacao ambiental

O Diagnéstico Participativo revela temas chave do PMSB de Vitéria, a

serem desenvolvidos de forma integrada e participativa com o publico alvo a
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ser definido na elaboracdo dos Planos de Educacdo Ambiental em

Saneamento Basico para cada eixo trabalhado, conforme identificados abaixo:

Abastecimento de Agua: Uso Racional da Agua, Captacéo de Agua de

Chuva, e Reuso de Agua;

Esgotamento Sanitario: Campanha de Conscientizacdo para
interligacédo do Esgoto seu tratamento e destinacao final, tarifas de cobranca e
competéncia da operacionalizagdo e manutengdo do sistema de coleta e

tratamento.

Drenagem Urbana: Conscientizacdo de limpeza e manutencdo do

sistema de drenagem pluvial.

Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Sdlidos: Pontos Irregulares
de Disposicdo de Residuos Sélidos, Horario da Coleta Publica Domiciliar,

Coleta Seletiva, Interferéncia no Sistema de Drenagem, Capacitacdo dos Garis.

7.1.6 AgOes Propostas

Nessa situacdo sao propostas acdes a serem implementadas em carater
de curto prazo, uma vez que este plano visa a realizagdo de servi¢cos voltados
a sensibilizacdo e conscientizacdo ambiental e de uso dos servicos de
saneamento basico prestados pelo Municipio, como também das formas de
ouvidoria a serem desenvolvidas pelo Poder Publico. As acfes voltadas ao
planejamento da educacdo ambiental e sensibilizacdo da populagdo devem
acontecer ao longo de todo o horizonte estipulado no PMSB de Vitéria, por ser
esta uma atividade que exige trabalho constante para que se atinjam as metas

estabelecidas.

As acdes de Educacdo Ambiental previstas no Planejamento Estratégico
da Prefeitura Municipal de Vitéria estdo em plena conformidade com o objetivo
principal do PMSB que é a universalizacdo dos servicos e o envolvimento da
populacdo na tomada de decisdes.
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O Quadro 26 descreve os Programas e Projetos Estruturantes e

Prioritarios propostos no Planejamento Estratégico da PMV (2013-2016), para

que seja dada continuidade ou implantacdo com interface nos eixos definidos
do PMSB de Vitoria/ES.

Quadro 26: Planejamento estratégico: Programas com interface para trabalhar na
Educacdo Ambiental.

PROGRAMAS
OBIJETIVO PROGRAMA PROJETOS/OBIJETIVOS
ESTRUTURANTES /
° Controle e monitoramento ambiental da
Garantir a conservagao cidade;
QUALIDADE dos recursos naturais, do
AMBIENTAL ambiente urbano e a . .
o . Aprimorar o monitoramento das fontes
DA CIDADE revitalizacdo de parques
naturais e espacos livres. com potencial poluidor e seu efetivo controle.
. Campanhas educativas, eventos ambientais
e Feira do Verde; / Contribuir para uma
compreensao integrada das questdes
socioambientais, construindo um estilo de vida
sustentavel com justica social.
° Centro de Educagdo Ambiental; / Elaborar e
executar projetos socioambientais com as escolas
Formar o cidaddo como e comunidades do entorno dos parques
conhecedor de  seus municipais.
CDADE | e e o
EDUCADORA ! ~ . Educacdao ambiental com foco na destinagao
empreendedor de agdes
participativas e dos residuos sdlidos; / Desenvolver acdes e
transformadoras.

campanhas de educacdo ambiental, com foco na

destinacdo adequada dos residuos sdlidos

gerados.

° Educagdo ambiental na Educacdo Basica; /
Ampliar e fortalecer a educacdo ambiental na

rede municipal de educacdo.

° Formagéo; /Promover processos de

formagdo em educagdo ambiental para servidores
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PROGRAMAS
ESTRUTURANTES OBIJETIVO PROGRAMA PROJETOS/OBIJETIVOS
e populagdo.
° Educacdo Ambiental para a Escola; /
Ampliar.‘ oportunidades de Atender a demanda de atividades educativo-
EDUCACAO aprendizagem dos alunos
AMPLIADA das Escolas Municipais em ambientais por parte dos alunos do Ensino
espagos nao fc.or-mais, bem Fundamental por meio dos Centros de Educagdo
como qualificar as
atividades curriculares. Ambiental localizados nos Parques Municipais.
. Implantagdo das obras previstas no Plano
Diretor de Desenvolvimento Urbano (PDDU); /
Minimizar alagamentos em 29 bacias apontadas
pelo PDDU como criticas.
. Implantagdo de processo de compostagem
de residuos sélidos; / Implantar o processo de
compostagem como forma de transformar
residuos soélidos em composto organico.
. Intervengdes nas redes de drenagem e
esgotamento sanitario; / Viabilizar condi¢des
Reallzart aioes 'lcntegradas necessarias de coleta de esgotos por meio de
e estruturantes em
SQI:AEQEANET'\;_O saneamento ambiental redes existentes.
(dgua, esgoto, drenagem e
INTEGRADO , s
residuos  sdlidos)  no . Plano Municipal de Manutenc3o de Redes; /
municipio.

Planejar a¢Oes e custos de manutencgao das redes

de drenagem.

° Plano Municipal de Saneamento Ambiental;
/ Planejar, de forma integrada, o abastecimento
de agua, o esgotamento sanitdrio, a limpeza
urbana e os residuos sélidos, a drenagem e o
manejo das aguas pluviais e o controle ambiental

da ocupacdo do solo urbano.

° Reestruturacdo do sistema de segregacao
de residuos recicldveis; / Reestruturar o sistema

de segregacdo de residuos reciclaveis destinados
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PROGRAMAS
OBIJETIVO PROGRAMA PROJETOS/OBIJETIVOS
ESTRUTURANTES /
as associagdes e/ou cooperativas de catadores de
residuos reciclaveis do municipio.
. Unidade de Transbordo - operagao,
ampliacdo e modernizagdo; / Elaboragdo de
projeto e construgdo da nova estagdo de
transbordo de residuos sélidos.
Promover a melh.oria da . Educagdo ambiental em areas de interesse
qualidade de vida da
PROGRAMATERRA | yonulacio  socialmente socioambiental; / Promover a¢Bes de Educagdo
excluida, viabilizando as Ambiental.
condi¢Ges de acesso aos
bens e servigos.
Fortalecer o didlogo e a
GESTAO participacao da sociedade ° Canal Fala Vitéria 156; / Reestruturar o Fala
COMPARTILHADA E N
INTEGRADA no debate da gestdo da Vitéria 156.

cidade e desenvolver
politicas publicas
integradas e articuladas.

APRIMORAMENTO
DA LEGISLACAO

Elaborar e atualizar os
instrumentos legais que
orientam e respaldam a
atuagdo das secretarias e
o6rgdos que compdem a
estrutura  organizacional
do municipio.

. Politica Municipal de Residuos Sdlidos; /
Criar marco legal sobre gestdao municipal de

residuos sdlidos.

. Cddigo de Limpeza Publica do Municipio; /
Revisar e regulamentar a Lei n. 5.086/2000 -

Cadigo de Limpeza Publica do Municipio.

° Codigo Municipal de Meio Ambiente; /

Atualizar o Cédigo Municipal de Meio Ambiente.

7.2 PROGRAMA DE EDUCACAO AMBIENTAL EM SANEAMENTO BASICO

O Programa de Educa¢do Ambiental em Saneamento Basico do PMSB

de Vitéria devera ser idealizado com a finalidade de desenvolver acdes que

visem a formacdo de agentes multiplicadores em Educacdo Ambiental e
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Saneamento, por meio de processos de sensibilizacdo, comprometimento e
consciéncia ambiental, além, de procurar através do repasse do conhecimento
ambiental e sanitario sobre a gestéo participativa da prestacao dos servicos de
Saneamento Ambiental fazer com que os atores envolvidos possam exercer na
sua plenitude, a cidadania com melhoria na qualidade de vida e
aperfeicoamento dos instrumentos reivindicatorios e de controle social na

gestdo do Saneamento Ambiental.

A educacdo ambiental, entendida como processos por meio dos quais 0
individuo e a coletividade constroem valores sociais, conhecimentos,
habilidades, atitudes e competéncias voltadas para a conservacdo do meio
ambiente, € componente essencial e necessario para uma participacéo
permanente e responsavel na defesa da qualidade ambiental, valor inseparavel

do exercicio da cidadania.

A medida que contribui para a reconstrucdo e formacéo de valores da
sociedade e para a transformacao da realidade como um todo, os seus efeitos
nao podem ser vistos de forma fragmentada sobre meio ambiente, enfatizando
apenas seus aspectos fisico-naturais, pois afetam também a qualidade social e

por consequéncia as condi¢des de saude da comunidade.

Tem-se assim, a participagdo da comunidade nos processos de
educacao ambiental como fundamental no sentido de transpor sua condicao de
mera espectadora para uma postura ativa, assumindo, gradativamente, e de

forma conjunta com os poderes publicos, suas responsabilidades.

Neste contexto, a Educacdo Ambiental, assim como a conscientizacao
publica para a preservacdo do meio ambiente, nos termos do artigo 225, inc. VI
da Constituicdo Federal, como componente essencial e permanente das
politicas voltadas a sua promoc¢do, de forma articulada nos niveis e
modalidades de ensino do processo educativo em carater formal e ndo formal
de competéncia municipal, em consonancia com Politica Nacional de Educacéo
Ambiental instituida pela Lei Federal n® 9.795 de 1999.
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7.2.1 Aspectos Metodologicos

Como o Programa Educacdo Ambiental em Saneamento Basico tem
como campo e referéncia de atuacdo os gestores e técnicos da administracéo
municipal. O Programa devera englobar também atuacdo no campo da
Educagdo Sanitaria e Ambiental Formal, com atuagdo voltada para as
comunidades escolares (direcdo, equipe técnica pedagodgica, professores,
alunos, funcionarios e pais de alunos), bem como, a Educacédo Informal que
compreende a atuacdo junto aos segmentos das liderancas comunitarias e o

cidadao em geral.

Vale salientar, que é importante em qualquer programa ou projeto de
Educacdo Ambiental em Saneamento Bésico, seja no campo da formalidade ou
informalidade, a aplicacdo de um enfoque interdisciplinar aproveitando o
conteudo especifico de cada disciplina ou tema abordado, de modo que se
adquira uma perspectiva global e equilibrada, tornando-se imperativa a
cooperacaol/interacdo entre todas as disciplinas ou campos de atuacdo do
tema, sendo importante a abordagem dos aspectos sociais, historicos,

geograficos, matematicos, de linguas, das artes, da filosofia, etc.

O trabalho devera ter como principio basico norteador, os preceitos da
Conferéncia de Thilisi, citados por Dias (2000), e que se baseia em “pensar
global e agir local”, de maneira que isto significa dizer, que os problemas
ambientais resultantes do uso, distribuicao e preservacao da agua, 0s impactos
negativos dos esgotos nao tratados, os efeitos nefastos que levam a
proliferacdo de vetores e doencas, no caso do acumulo de lixo em terrenos
baldios ou na obstrucdo de galerias de drenagem de &guas pluviais, passam a
ser 0 assunto local situado a ser priorizado, mas € importante ressaltar que de
forma nenhuma outros temas também importantes, principalmente os que se
relacionam com o tema central, devam ser desprezados da pauta de

discussao.

Como exemplo, pode-se citar a questdo da gestao dos residuos soélidos

(lixo) e contaminacdo das aguas através de nitratos e nitritos originarios de
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fossas de dejetos humanos e através da contaminacdo por cemitérios, e
também, os acidentes ecoldgicos resultantes de vazamento de petréleo ou
substancias quimicas que contaminam o solo, 0s mares e 0s mananciais de
agua, tais como rios, lagos e lagoas, bem como, questdes especificas da
dimensdo da regulacdo econbmica - a politica tarifaria dos servicos

concedidos.

A abordagem dos temas de forma transversal e interdisciplinar devera
ser adotada no PMSB de Vitdria, sendo que a transversalidade dos temas faz
com que o aprendizado se torne dindmico, além de procurar na transformacgéo
dos conceitos, a explicitagdo de valores e a inclusdo de procedimentos
vinculados a rotina e realidade cotidiana dos envolvidos, de modo que se

obtém como resultado, a formacéo de cidaddos mais participativos.

As areas de Ciéncias Naturais, Historia e Geografia sdo tradicionais
parceiras da tematica ambiental, mas também € possivel envolver outras areas
importantes na discussdo e geracdo de textos e programas, que contribuam
para o enriqguecimento do conteudo da Educacdo Ambiental em Saneamento
Basico. O Ensino das Artes e a Educacéao Fisica séo injustamente relegados a
um segundo plano, mas devem exercer um papel principal, seja como
geradores ou motivadores da criatividade e sensibilizagdo dos atores sociais

envolvidos, ou como fator de integracdo com o meio ambiente.

7.2.2 A educacao ambiental em saneamento béasico no ensino formal e

informal — Ensinando e aprendendo

A principal funcdo da Educagdo Ambiental em Saneamento Basico é a
formacdo de cidaddos conscientes, preparados para a tomada de decisdes e
atuando na realidade socioambiental, com um comprometimento com a vida, o

bem estar de cada um e da sociedade, tanto a nivel global como local.

Na opinidao de Medina (1999), a inclusédo da Educagdo Ambiental em

Saneamento Béasico no curriculo de forma transversal, causa um processo de

Plano Municipal de Saneamento Bésico de Vitéria — PMV/SEMOB 295



ey

f2 ARCADIS logos
& -

inovacdo educativa englobando todo o conjunto do coletivo escolar
(professores, alunos e comunidade) e as instancias decisorias e responsaveis
das Secretarias de Educacdo Estaduais e Municipais com o0 apoio das
Delegacias do MEC nos Estados.

7.2.2.1 A Educagdo Ambiental em Saneamento Basico formal

A Educacdo Ambiental em Saneamento Basico Formal ou Escolar
devera ser realizada na rede de ensino publico, através da atuacao curricular,
tendo como referéncia pedagodgica os Parametros Curriculares Nacionais do
MEC e a Lei de Diretrizes e Bases (LDB), tanto no planejamento quanto na

execucao de curriculos.

Neste contexto, a Educacdo Ambiental em Saneamento Basico
incorpora a dimensdo ambiental no ensino formal (programas), onde uma
equipe multidisciplinar passa a incorporar os conteldos representativos da
regido e em seguida ocorre o tratamento dos temas de forma transversal, com
a reunidao de acbes em diferentes disciplinas para um mesmo tema, o que
caminha naturalmente para o inicio de praticas interdisciplinares. Esse caminho
gera a qualificacdo para o aprofundamento nas questdes ambientais, fator
imprescindivel para a formacéo de cidaddos multiplicadores para a Educacao
Ambiental em Saneamento Basico, tratando da tematica de meio ambiente e
saneamento como uma tarefa rotineira no seu cotidiano o que gera uma melhor
qualificacéo no trato de questdes fundamentais para a qualidade de vida e para
a construcao da cidadania, tais como: solidariedade, ética, saude, respeito a

natureza e a vida, diversidade cultural e responsabilidade.

7.2.2.2 A Educacdo Ambiental em Saneamento Basico informal

A Educacdo Ambiental em Saneamento Basico Informal atua
principalmente através de campanhas populares que tem como objetivos a
geracdo de atos e atitudes que levem ao conhecimento e compreensao dos
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problemas ambientais e a consequente sensibilizacdo para a preservacao dos
recursos naturais (fauna, flora, rios, matas etc.), bem como prevencéao de riscos
de acidentes ambientais e correcdo de processos degenerativos da qualidade
de vida na terra (poluicbes do ar e da &gua, enchentes, chuvas &cidas,

aumentos e temperatura ambiente etc.).

A Educacdo Ambiental em Saneamento Basico Informal no seu
processo de divulgacdo, na maioria dos casos necessita da utlizacdo de
técnicas de marketing ambiental, inclusive quando da identificacdo e percepc¢ao
desses problemas ambientais, de forma que utiliza bastante os meios de

comunicacao de massa.

Vale salientar, que € importante em qualquer programa ou projeto de
Educacdo Ambiental em Saneamento Basico, seja no campo da formalidade ou
informalidade, a aplicacdo de um enfoque interdisciplinar aproveitando o
conteudo especifico de cada disciplina ou tema abordado, de modo que se
adquira uma perspectiva global e equilibrada, tornando-se imperativa a
cooperacao / interacdo entre todas as disciplinas ou campos de atuacdo do
tema, sendo importante a abordagem dos aspectos sociais, historicos,

geograficos, matematicos, de linguas, das artes, da filosofia, etc.

7.2.3 Contextualizacao

A Educacdo Ambiental em Saneamento Basico devera ser pautada na
concepcdo de um planejamento com enfoques estratégicos, voltados para a
gestdo publica do Saneamento Ambiental € uma importante ferramenta de
inser¢cdo do saber ambiental e sanitario, bem como, se traduz como fator de
sensibilizacdo para um maior incremento da conscientizacdo do cidadao,
podendo contribuir sobremaneira no aumento do nivel de participacdo
comunitaria e no envolvimento do cidaddo em busca de melhorias na saude e

qualidade de vida para a coletividade.
Na concepcéo de Medina (1999):
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“A Educacdo Sanitaria e Ambiental visa a construgdo de

s

relacdes sociais, econdmicas e culturais capazes de respeitar e
incorporar as diferencas (minorias étnicas, populacbes
tradicionais), a perspectiva da mulher, e a liberdade para
decidir caminhos alternativos de desenvolvimento sustentavel
respeitando os limites dos ecossistemas, substrato de nossa

propria possibilidade de sobrevivéncia como espécie”.

A identificacdo e forma de expressar tais problemas de saneamento
ambiental podem gerar criatividade na abordagem educativa do repasse do
conhecimento, comportamentos e atitudes, constituindo-se num processo de
ensino-aprendizagem  permanente e continuo, ndo  necessitando
necessariamente de ser formalizado em uma disciplina, pois a sua interacao
com outras disciplinas fornece o foco da procura da conscientizacao dos atores
envolvidos, em relagdo ao meio ambiente e suas problematicas, auxiliando

sobremaneira na formacéo da cidadania.

A implantacdo de um programa de Educacdo Ambiental em Saneamento
Bésico em um sistema de gestdo publica regulatéria da prestacédo de servigcos
de saneamento béasico deve primeiramente ser contemplada por parte do
gestor publico, conforme salienta Layrargues (1999), a necessidade de se

procurar:

“...a vontade politica para garantir a existéncia das instancias
de intervencéo social legitimas, representativas, autbnomas e
transparentes, na formulacdo e implementacéo de politicas que
agreguem amplos setores da sociedade e ndo permitam o

surgimento de posturas clientelistas,...”.

7.2.4 Desenvolvimento

Neste contexto, um sistema de gestédo publica de prestacdo de servigos
de saneamento basico deve procurar a cooperacao e participacdo conjunta de
autoridades locais, setores privados e a comunidade de maneira a incorporar

as variantes sanitarias e ambientais na expansdo e melhoria da qualidade de
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vida da populagcdo, atuando como suporte aos processos de decisdao do
desenvolvimento integrado sustentado e ainda deve ser um referencial para a

coordenacao de atividades de promoc¢ao do ser humano e do meio ambiente.

Ao mesmo tempo, ndo se deve perder de vista o carater diferenciado
que caracteriza a regulacdo dos servicos concedidos, portanto, como € esse
um dos objetivos do Plano Municipal de Saneamento Basico — PMSB, a
sugestdo da criacdo de um Conselho Municipal de Saneamento Basico, visa
normatizar, controlar e fiscalizar os servicos de Saneamento Basico no
Municipio de Vitéria, com objetivo de promover o equilibrio entre o Poder
Publico, Usuérios e Prestadores de Servigos, buscando Cidadania, Saude e
Qualidade de Vida. Desta forma a criacdo deste Conselho viabilizara os canais
de controle social para captar os reclamos e anseios, dos atores envolvidos

neste processo.

Os canais ou instrumentos receptores de tais manifestagdes deverao ser
naturalmente definidos através de projeto de lei, estabelecendo comunicacdo
direta e eficaz do poder publico municipal com a populagdo. Atualmente esse

servico é realizado via “Fala Vitéria 156”.

O Programa de Educacdo Ambiental em Saneamento Basico devera
sempre focar no processo educativo de sensibilizacdo sanitaria e ambiental,
através da realizacdo de atividades, tais como palestras, oficinas, visitas
técnicas a equipamentos de saneamento (Estacdo de Tratamento de Agua,
Estacdo de Tratamento de Esgotos, Aterro Sanitario), mananciais ou cursos
d’agua de relevancia da cidade e caminhadas ecoldgicas nos bairros

enfocados no Programa.

Para a execucdo de um programa de Educagcdo Ambiental em
Saneamento Basico Informal e Formal que alcance os seus objetivos de tratar
do tema enfocado de uma forma eficiente e pratica, se faz necessario a
elaboracéo do perfil ambiental da comunidade, grupo ou instituicdo para o qual
sera planejado, executado e avaliado o projeto ou programa de Educacao
Ambiental em Saneamento Basico. Nessa fase deve-se fazer uma pesquisa de
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percepcdo ambiental através das técnicas estatisticas da amostragem

aleatédria, colhendo informacdes comportamentais e atitudinais que irdo gerar
subsidios tanto quantitativos quanto qualitativos para tomadas de decisdes nas
fases de definir prioridades, objetivos e estratégias pedagdgicas e de acéo.

Neste contexto deve ser considerada a Instru¢do Normativa N°003 de 18
de maio de 2009 do Termo de Referéncia para elaboragéo de Diretrizes para
0s projetos e programas de Educacdo Ambiental do Instituto Estadual de Meio
Ambiente e Recursos Hidricos-IEMA-ES em conformidade com a Lei N°
9.265/2009 que Institui a Politica Estadual de Educagdo Ambiental do Espirito
Santo.

7.2.5 Consideracfes Finais

O desenvolvimento do Programa de Educagdao Ambiental em
Saneamento Basico devera propiciar e estimular a organizacdo do cidadao, na
busca da criacdo do Conselho Municipal de Saneamento Basico, colocando
assim nas maos da populacédo, um legitimo instrumento que representa junto
ao poder publico, o canal para expressar 0s seus anseios e reclamos sobre os
problemas surgidos na prestacdo do servico concedido, em um pleno exercicio
de cidadania e controle social, voltado a melhoria das condicfes de saude e
qualidade de vida do cidadao, além de ensejar a divulgacdo dos trabalhos da
Municipalidade, a participagdo popular na gestdo do saneamento ambiental e

consequentemente a promogao da conscientizacao social.
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8. AUDIENCIA PUBLICA - VALIDACAO DO PLANO MUNICIPAL DE
SANEAMENTO BASICO DE VITORIA/ES

Em atendimento ao estabelecido pelas Leis Federais 12.305/2010 e
11.445/2007 que estabelecem diretrizes Nacionais para 0 Saneamento Basico,
foi realizada audiéncia publica para apresentacao da minuta do plano municipal
de Saneamento basico de Vitoria no dia 21 de Setembro de 2015, das 18:35 as
21:26 hs com duracéo de 2:51 hs, no Auditério Zemar Moreira de Lima, situado
na sede da Prefeitura Municipal de Vitoria, com endereco na Avenida Marechal

Mascarenhas de Moraes, n° 1927, Bento Ferreira, Vitéria — ES.

A mesa foi presidida pelo secretario municipal de servigcos Fernando
Castro Rocha e foi composta pelas seguintes autoridades:

Presidente da Camara municipal de Vitoria Namy Chequer
Vereador Sergio Magalhaes

Vereador Davi Esmael

Vereador Luiz Paulo Amorim

Secretario Municipal de Saude Daysi Koehler Behning
Secretario Municipal de Obras Zacarias Carraretto

Representando a Secretaria Municipal de Gestdo Estratégica Sergio

Peterle

Representando o Ministério publico Promotora de Justica Isabela de

Deus Cordeiro

Representando o0s movimentos comunitérios Vice-presidente do

conselho popular de Vitoria André Brandino.

Com objetivo de apresentar a minuta do plano Municipal de Saneamento
Bésico, foram expostos pelos consultores da Arcadis Logos Newton Pimentel e

Luis Spinardi os pontos relevantes dos temas agua, esgoto, drenagem e

Plano Municipal de Saneamento Bésico de Vitéria — PMV/SEMOB 301



ey

f2 ARCADIS logos

& -
residuos solidos, como o resultado do diagnéstico da situacao atual colhido nas

19 reunibes com os moradores de 80 bairros da cidade, o progndstico, as
metas a serem alcancadas a curto, médio e longo prazo e os indicadores para
acompanhamento da populacdo. No anexo VIII esta disponivel o contetdo em

power point apresentado pela Arcadis Logos.

A audiéncia publica contou com a presenca da promotora de Justica
Isabela de Deus Cordeiro, liderancas comunitarias, representantes da
Universidade Federal do Espirito Santo (Ufes), do Instituto Jones dos Santos
Neves, do Conselho Popular de Vitdria, da Cesan e técnicos das secretarias
municipais de Obras, Meio Ambiente, Gestdo Estratégica, Saude, Seguranca
Urbana, Transportes, Transito e Infraestrutura Urbana, Desenvolvimento da

Cidade e Servicos.

Ao final foram colhidas sugestdes e recomendacdes da participacéo
popular, que se encontram no anexo IX. A lista de presenca e ata do evento se

encontram nos anexos X e Xl.

A seguir registros fotograficos da audiéncia publica:

Plano Municipal de Saneamento Bésico de Vitéria — PMV/SEMOB 302



f2 ARCADIS logos

=

PUBLICA

Plano Municipal de Saneamento Bésico de Vitéria — PMV/SEMOB 303



f2 ARCADIS logos

AUDTENCIA

SANEAMENTO

PUBLICA BASICO DE

VITORIA

Plano Municipal de Saneamento Bésico de Vitéria — PMV/SEMOB 304




ey

f2 ARCADIS logos
& -

9. REFERENCIAS

BANCO MUNDIAL. How to Strenghten Regulatory Framework / Agencies.

Disponivel em: <www.worldbank.org>.

BRASIL. Secretaria de Educacdo Fundamental. Parametros Curriculares
Nacionais: Meio Ambiente, Saude. Brasilia: MEC/SEF, 1997. 128 péags.

BRASIL. MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE. Diretrizes para operacionalizagio
do Programa Nacional de Educacdo Ambiental. Disponivel na internet no
endereco: http://www.mma.gov.br/port/sdi/ea/capa/corpo.html em: 10 de junho
de 2001.

DIAS, G. F. Educacdo Ambiental: Principios e Praticas. 6 2. Ed. Sado Paulo:
Gaia, 2000.

JESUS JR, G. de. Educacdo Ambiental, Desenvolvimento Sustentavel,
Participacédo Popular: Breves Sugestodes. In: Revista Eletronica do Mestrado em
Educacédo Sanitaria e Ambiental - FURG. Vol. 2, Jul. — Ago. — Set/2000. 07

pags.

LAYRARGUES, Ph. P. “A resolugédo de problemas ambientais locais deve ser

um tema gerador ou a atividade-fim da Educacéo Sanitaria e Ambiental?” In:
REIGOTA, M. (org.). Verde Cotidiano: o meio ambiente em discusséo. Rio de
Janeiro, DP&A Editora, 1999.

. “ Solving local environmental problems in environmental education: the
Brazilian case study ”. Environmental Education Research, Basingstoke, 6 (2):
167 — 78, 2000a.

. “Educacdo para a Gestdo Ambiental: a cidadania no enfrentamento
politico dos conflitos socioambientais” In: LOUREIRO, C. F. B. (org.).
Sociedade e meio ambiente: a Educacgéo Sanitaria e Ambiental em debate. Séo
Paulo, Cortez Editora, 2000b.

Plano Municipal de Saneamento Bésico de Vitéria — PMV/SEMOB 305



ey

f2 ARCADIS logos

& -
LEFF, E. Ecologia y capital: racionalidad ambiental, democracia participativa y

desarrollo sustentable. Mexico, Siglo XXI, 1986.

. Educacédo Ambiental e desenvolvimento sustentavel. In: REIGOTA, M.

(org.). Verde Cotidiano: o meio ambiente em discusséo. Rio de Janeiro, DP&A
Editora, 1999.

MEDINA, Nana M. Formacdo de Multiplicadores para Educacdo Sanitaria e
Ambiental. In Revista Eletrébnica do Mestrado em Educacdo Sanitaria e
Ambiental - FURG. Vol. 1., Out. - Dez/1999. 16 pags. NATAL . Lei n® 5.346, de
28 de dezembro de 2001. Cria a Agéncia Reguladora de Servigcos de
Saneamento Béasico do Municipio do Natal — ARSBAN e da outras

providéncias. Diario Oficial do Municipio, Natal 2001

UNESCO/PNUMA. Conferéncia Intergubernamental sobre Educacion
Ambiental — Thilisi (URSS). Informe Final. Paris 1978.

OLIVEIRA, Gesner. Agéncias Reguladoras: A Experiéncia Internacional e a

Avaliacdo da Proposta de Lei Geral Brasileira. CNI.Brasilia 2004.

UNESCO/PNUMA. Conferéncia Intergubernamental sobre Educacion
Ambiental — Thilisi (URSS). Informe Final. Paris 1978.

VELASCO, Sirio L. Perfil da Lei de Politica Nacional de Educacédo Sanitaria e
Ambiental. In: Revista Eletrbnica do Mestrado em Educacdo Sanitaria e
Ambiental - FURG. Vol. 2, Jan. - Mar/2000. 07 pags.

Plano Municipal de Saneamento Bésico de Vitéria — PMV/SEMOB 306



ey

f2 ARCADIS logos

ANEXO I: DECRETO N° 15.969/2014 - COMITE DE COORDENACAOQO
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DECRETO N° 15.969 ' Rubrica

Institui o Comité de Coordenacio
de Trabalho componente do
organograma do Plano Municipal de
Saneamento Basico de Vitéria.

O Prefeito Municipal de Vitéria, Capital
do Espirito Santo, no uso de suas atribuigées que 1lhe séao
conferidas pelo inciso III do Art. 113, da Lei Organica do
Municipio de Vitéria, e considerando o necessario processo da
criagdo dos Comités Consultivo e Executivo de Trabalho, exigidos
para o desenvolvimentoc do Plano Municipal de Saneamento Basico de
Vitéria - PMSBV, instrumento fundamental de planejamento para a
drea de saneamento do Municipio, de acordo com as diretrizes do
Ministério das Cidades e em conformidade com o Contrato n° 034,
de 2013, e respectivo Termo de Referéncia,

DECRETA:

Art. 1°. Fica instituido o Comité de
Coordenacdo de Trabalho, componente do organograma do Plano
Municipal de Saneamento Basico de Vitéria, integrando:

I - esgotamento sanitario;

II - abastecimento de agqua tratada;

III - drenagem urbana;

IV - manejo de residuos sélidos.

Art. 2°. O Comité de Coordenacdo de
Trabalho ¢é a instancia consultiva e deliberativa, responsavel
pela condugdo, supervisdo e acompanhamento da elaboracdo do Plano

Municipal de Saneamento Basico de Vitéria, com as seguintes

atribuicbes:

I -  discutir e avaliar, sempre que
necessario, o trabalho produzido pelo Comité Executivo de
Trabalho;

ITI - criticar e sugerir alternativas,

auxiliando o trabalho do Comité Executivo de Trabalho na

elaboracdo do Plano; OXJL\
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III - avaliar o andamento dos trabalhos do
ponto de vista de viabilidade técnica, operacional, financeira e
ambiental, buscando promover as acdes integradas de saneamento;

IV - desenvolver outras atividades afins.

Art. 3°. 0O Comité de Coordenacdo de
Trabalho sera composto por membros titulares e suplentes dos
6érgaos e instancias de gestdo municipal, conforme abaixo
relacionados:

I - 01 (um) representante da Secretaria de
Servigos - Presidente;

IT - 01 (um) representante da Secretaria
de Gestdo Estratégica - Vice Presidente;

III - 06 (seis) representantes, sendo (01)
um de cada uma das Secretarias abaixo:

a) Secretaria de Obras;

b) Procuradoria Geral do Municipio;

c) Secretaria de Educacio;

d) Secretaria de Saude;

e) Secretaria de Desenvolvimento da
Cidade;

f) Secretaria de Meio Ambiente;

IV - 01 (um) representante do Legislativo:

V - 04 (quatro) representantes, sendo um
membro representativo da comunidade participante de cada um dos
Conselhos Municipais abaixo:

a) 01 (um) representante dos moradores das
Regides Administrativas, dentre os membros do Conselho Municipal
do Plano Diretor Urbano - CMPDU;

b) 01 (um) representante dos usuarios,
dentre os membros do Conselho Municipal de Satde - CMS;

c) 01 (um) representante da comunidade,
dentre os membros do Conselho Municipal de Habitac3o de Interesse
Social - CMHIS;

d) 01 (um) representante da comunidade,
dentre os membros do Conselho Municipal de Educagdo - CME;

VI - 05 (cinco) representantes do Conselho

Municipal de Defesa do Meio Ambiente - CONDEMA, abaixo

(})\

relacionados:
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a) 01 (um) representante das Organizacdes
Populares;

b) 01 (um) representante de Organizacgdes
Ambientalistas;

c) 01 (um) representante de Entidades
Profissionais afins;

d) 01 (um) representante da Comunidade
Técnico-Cientifica - CTC;

e) 01 (um) representante da Federacdo das
Indistrias do Espirito Santo - FINDES;

VII = 06 (seis) representantes das
instituicbes publicas estaduais e federais, abaixo relacionadas:

a) Universidade Federal do Espirito Santo
- UFES;

b) Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e
dos Recursos Naturais Renovaveis - IBAMA;

c) Instituto Jones dos Santos Neves -
IJSN;

d) Instituto Estadual do Meio Ambiente e
Recursos Hidricos - IEMA;

e) Companhia Espiritossantense de

Saneamento - CESAN.

§ 1°. Os membros do Comité de Coordenacio
serao designados por Portaria especifica da Secretaria Municipal
de Gestdo Estratégica, indicados previamente pelas respectivas

instituigdes e Areas pertinentes.

S 2°, Os trabalhos do Comité de
Coordenagdo serdo presididos pelo Secretario Municipal de
Servicos que tera como seu adjunto, que o acompanhara e o
substituird em seus impedimentos, o representante da Secretaria

de Gestdo Estratégica.

S 3°. Os trabalhos do Comité de
Coordenacgdo contarac com uma secretaria a ser disponibilizada

pela Secretaria de Servicgos.

Art. 4°. Os casos omissos neste Decreto

Ql_)k

serdo resolvidos pelo Comité de Coordenacdo de Trabalho.
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Art. 5°. Este Decreto entra em vigor na

data da sua publicacio.

Paldcio Jerénimo Monteiro, em 11 de abril
de 2014.

WX —

cianol|Santos Rezende

refejtc Municipal

Alex Mariano

Secretario Municipal de Servicos

Lenise Menezes Loureiro

Secretaria Municipal de Gestdo Estratégica

Ref.Proc.7203573/13
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ANEXO II: DECRETO N° 15.970/2014 - COMITE EXECUTIVO
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DECRETO N° 15.970 ! Rubrica

Institui o Comité Executivo de

Trabalho, componente do
organograma do Plano Municipal
de Saneamento Basico de
Vitoria.

O Prefeito Municipal de Vitéria, Capital
do Espirito Santo, no uso de suas atribuig¢ées que 1lhe sao
conferidas pelo inciso III do Art. 113, da Lei Organica do
Municipio de Vitéria, e considerando o necessario processo da
criacdo dos Comités Consultivo e Executivo de Trabalho
exigido para o desenvolvimento do Plano Municipal de
Saneamento Basico de Vitéria - PMSBV, instrumento fundamental
de planejamento para a Aarea de saneamento do Municipio, e de
acordo com as diretrizes do Ministério das Cidades e em
conformidade com o Contrato n° 034/2013 - PMV e respectivo

Termo de Referéncia,

DECRETA:

Art, 1°, Fica 1instituido o Comité
Executivo de Trabalho, componente do organograma do Plano
Municipal de Saneamento Basico do Municipio de Vitéria,
integrando:

I - esgotamento sanitdrio;

II - abastecimento de agua tratada;

III - drenagem urbana;

IV - manejo de residuos sélidos.

Art. 2°. O Comité Executivo de Trabalho
€ a instancia executiva responsavel pela operacionalizacdo do
processo de elaboragcdo do Plano Municipal de Saneamento
Bésico de Vitéria, com a atribuigdo de coordenar e acompanhar

Os servigos executados pela empresa contratada para elaborar

QU\
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© referido Plano, e realizar a fiscalizacdo das atividades
referentes ao escopo dos servicos definidos no Termo de

Referéncia base do Contrato n®° 034/2013 - PMV.

Art. 3°. O Comité Executivo de Trabalho
sera composto por membros titulares e suplentes das
Secretarias municipais abaixo relacionadas:

I - 01 (um) representante da Secretaria
de Gestao Estratégica;

IT - 02 (dois) técnicos da Secretaria de

Obras;

IIT - 02 (dois) técnicos da Secretaria
de Servicos;

IV - 02 (dois) técnicos da Secretaria de
Meio Ambiente;

V - 02 (dois) técnicos da Secretaria de
Saude;

VI - 02 (dois) técnicos da Secretaria de

Turismo, Trabalho e Geracdo de Renda;

VII - 02 (dois) técnicos da Secretaria
de Educacéao;

VIII - 02 (dois) técnicos da Secretaria

de Desenvolvimento da Cidade.

§ 1°. Os membros do Comité Executivo
serao designados por Portaria especifica da Secretéaria
Municipal de Gestao Estratégica, ouvidas as areas

pertinentes.

§ 2°. Os trabalhos do Comité Executivo
serdo coordenados pelo representante da Secretaria de Obras
que tera como seu adjunto, que o acompanhard e o substituira
em seus impedimentos, o representante da Secretaria de Gestao

Estratégica.

QU\,
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§ 3°. Os trabalhos do Comité Executivo
contardo com uma Secretaria Executiva a ser disponibilizada

pela Secretaria de Obras.

Art. 4°. Os casos omissos neste Decreto

serdo resolvidos pelo Comité de Coordenacdo e Trabalho.

Art. 5°. Este Decreto entra em vigor na

data da sua publicacao.

Palacio Jerdénimo Monteiro, em 11 de abril

de 2014.

W2

Eidnr Sancos Rezende

refepito Municipal

Alex Mariano

Secretario Municipal de Servicos

Lenise Menezes Loureiro

Secretaria Municipal de Gestdo Estratégica

Ref.Proc.7203573/13
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ANEXO lIl: PORTARIA N°002/14 - NOMEACAO DOS MEMBROS DO
COMITE EXECUTIVO
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OBS: RETIRADO DO DEPARTAMENTO DE IMPRENSA OFICIAL — DIO/ES PUBLICADO EM 04/06/2014.

SECRETARIA DE GESTAO ESTRATEGICA
PORTARIA COMISSAO EXECUTIVA
Portaria 002 / 2014
A Secretéria de Gestao Estratégica da Prefeitura Municipal de Vitéria, Capital do Estado do Espirito Santo, no
uso de suas atribuicdes legais que lhe confere o paragrafo primeiro do Art. 3° do Decreto 15.970 / 2014,
RESOLVE:
Art. 1° - Designar os membros do Comité Executivo de Trabalho com a seguinte composicao:
| — Secretaria Municipal de Obras — SEMOB
Membro: Vanilda da Conceicdo Lucas dos Reis
Membro: Marcos Aurélio Souza Bastos
Il — Secretaria Municipal de Gestao Estratégica — SEGES
Membro: Sérgio Artenio Peterle
[l — Secretaria Municipal de Servicos — SEMSE
Membro: Mitsue Muyachiro Morigaki
Membro: Everaldo Denadai
IV — Secretaria Municipal de Meio Ambiente —- SEMMAM
Membro: Vera Vanda Jeanmonod Luz
Membro: Marcia Soares Gomes de Oliveira
V — Secretaria Municipal de Salude — SEMUS
Membro: André Luiz Dutra da Silva Capezzuto
Membro: Raimundo Nonato Lima da Silva
VI — Secretaria Municipal de Turismo, Trabalho e Renda - SEMTTRE
Membro: Rafael Pylro
Membro: Maria Cristina Correia Nascimento
VIl — Secretaria Municipal de Educacgéo - SEME
Membro: Nara Coelho de Paula Rosa
Membro: Girlene Gobete
VIII — Secretaria Municipal de Desenvolvimento da Cidade — SEDEC
Membro: Clivia Leite Mendonca
Membro: Camila Benezath Rodrigues Ferraz
Paragrafo Unico. Fica designada para a Coordenagcao do Comité a Representante da SEMOB Vanilda da
Conceicdo Lucas dos Reis e para Coordenador Adjunto o representante da SEGES Sérgio Artenio
Peterle.

Art. 2° - Esta Portaria entra em vigor na data da sua publicacéo.

Vitéria, 30 de maio de 2014
Lenise Menezes Loureiro

Secretaria Municipal de Gestao Estratégica
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ANEXO IV: QUESTIONARIO DISTRIBUIDO AOS TECNICOS DAS
REGIONAIS ADMINISTRATIVAS
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PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO DO MUNICIPIO DE VITORIA - "PMSB"

o

QUESTIONARIO TECNICO PARTICIPATIVO PARA A UNIVERSALIZAGAO DO SANEAMENTO BASICO DO MUNICIPIO DE VITORIA data:

Lei 11.445/2007 - estabelece as diretrizes nacionais para a Politica Federal de Saneamento Bdésico / /

Profissdo:
Instituicdo:

O preenchimento do questiondrio de pesquisa qualitativa € uma contribuicdo de forma participativa e democratica da sociedade para a
universalizagdo do acesso aos servigos de Saneamento Basico: dgua, esgoto, drenagem urbana e residuos sélidos no que concerne a gestdo
dos servigos publicos.

1- SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA
O sistema de abastecimento de dgua é feito pela Companhia Espirito Santense de dgua e esgoto-CESAN, através dos subsistemas de
abasteciemento: SAA Carapina, SAA Cobi e SAA Vale Esperanga. Os mananciais que alimentam o sistema sdo: Rio Santa Maria da Vitéria

e Rio Jucu.
Atribuigdo: PMV
Operagao: CESAN

Qual sua avaliagdo sobre o servigo de abastecimento de agua:

2- SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO
O municipio de Vitdria conta com 7 sistemas de esgotamento sanitario, 3 operados pela PMV(SES Resisténcia, SES Santo Antonio e SES
Grande Vitdria) e 4 operados pela CESAN(SES Jardim Camburi, SES Mulemba, SES Nova Palestina e SES Santa Teresa). Estes sistemas
contam também com 7 estagBes de tratamento, situadas nos seus respectivos bairros.

Atribuigdo: PMV
Operacio: CESAN / PMV

Qual sua avaliagdo sobre o servigo de esgoto:

3- SISTEMA DE DRENAGEM URBANA
Sistema Separador Absoluto - O sistema de drenagem urbana segue o conceito adotado no Brasil de separar as aguas pluviais (chuvas)
das dguas servidas (esgoto). O municipio vem implementando a¢Ges estruturais priorizadas no Plano Diretor de drenagem Urbana
(PDDU) finalizado em 2009.

Atribuigdo: PMV/SEMOB

Qual sua avaliacdo sobre o servico de drenagem urbana / dreas alagdveis:

Folhalde 2
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PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO DO MUNICIPIO DE VITORIA - "PMSB"

L ——
SITUAGAO DOS SERVIGOS DE LIMPEZA URBANA E MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS, DE RESIDUOS DA CONSTRUGAO CIVIL E DE
" RESIDUOS DOS SERVICOS DE SAUDE.
Atualmente o municipio elabora um Plano de Gerenciamento de Residuos sélidos em atendimento as diretrizes da Politica Nacional de
Residuos sélidos Lei Federal 12.305/2010 e Lei Estadual 9.264/2009, Politica estadual de residuos sdlidos .

Consolida a politica
SEMMAM municipal de meio

ambiente.
Manejo de residuos Operagdao empresas
solidos e Limpeza particulares e
urbana. terceirizadas
SEMSE
Manutengdo das areas
verdes, incluindo a =
N 4 Operagdo empresas
Atrib : PMV
ribulcao poda. terceirizadas
SETGER, . . -
SEDEC coleta diferenciada do Operagdo empresas
SEMAS E ::;t:::‘ellopos - sartlcgla;es e
SEMUS ercerizadas

Qual sua avaliagdo sobre o servigco de coleta de residuos solidos:

Em uma perspectiva geral acerca dos quatro temas do Saneamento Basico, quais programas, planos e projetos vocé tem
conhecimento? E como vocé os avalia?

6- Siglas
CESAN - Companhia Espirito Santense de Saneamento; SEMSE - Secretaria Municipal de Servigos;
PMV - Prefeitura Municipal de Vitoria; SETGER - Secretaria de Trabalho e Geragdo de Renda;
PDDU - Plano Diretor de Drenagem Urbana; SEDEC - Secretaria de Desenvolvimento da Cidade;
PMSB - Plano Municipal de Saneamento Basico; SEMAS - Secretaria de Assistencia Social;
SEMMAM - Secretaria Municipal de Meio Ambiente; SEMUS - Secretaria de Saude.

SEMOB - Secretaria Municipal de Obras;

Folha 2 de 2
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PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO DO MUNICIPIO DE VITORIA - "PMSB"

o

QUESTIONARIO TECNICO PARTICIPATIVO PARA A UNIVERSALIZAGAO DO SANEAMENTO BASICO DO MUNICIPIO DE VITORIA data:

Lei 11.445/2007 - estabelece as diretrizes nacionais para a Politica Federal de Saneamento Bdésico / /

Profissdo:
Instituicdo:

O preenchimento do questiondrio de pesquisa qualitativa € uma contribuicdo de forma participativa e democratica da sociedade para a
universalizagdo do acesso aos servigos de Saneamento Basico: dgua, esgoto, drenagem urbana e residuos sélidos no que concerne a gestdo
dos servigos publicos.

1- SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA
O sistema de abastecimento de dgua é feito pela Companhia Espirito Santense de dgua e esgoto-CESAN, através dos subsistemas de
abasteciemento: SAA Carapina, SAA Cobi e SAA Vale Esperanga. Os mananciais que alimentam o sistema sdo: Rio Santa Maria da Vitéria

e Rio Jucu.
Atribuigdo: PMV
Operagao: CESAN

Qual sua avaliagdo sobre o servigo de abastecimento de agua:

2- SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO
O municipio de Vitdria conta com 7 sistemas de esgotamento sanitario, 3 operados pela PMV(SES Resisténcia, SES Santo Antonio e SES
Grande Vitdria) e 4 operados pela CESAN(SES Jardim Camburi, SES Mulemba, SES Nova Palestina e SES Santa Teresa). Estes sistemas
contam também com 7 estagBes de tratamento, situadas nos seus respectivos bairros.

Atribuigdo: PMV
Operacio: CESAN / PMV

Qual sua avaliagdo sobre o servigo de esgoto:

3- SISTEMA DE DRENAGEM URBANA
Sistema Separador Absoluto - O sistema de drenagem urbana segue o conceito adotado no Brasil de separar as aguas pluviais (chuvas)
das dguas servidas (esgoto). O municipio vem implementando a¢Ges estruturais priorizadas no Plano Diretor de drenagem Urbana
(PDDU) finalizado em 2009.

Atribuigdo: PMV/SEMOB

Qual sua avaliacdo sobre o servico de drenagem urbana / dreas alagdveis:

Folhalde 2
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PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO DO MUNICIPIO DE VITORIA - "PMSB"

L ——
SITUAGAO DOS SERVIGOS DE LIMPEZA URBANA E MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS, DE RESIDUOS DA CONSTRUGAO CIVIL E DE
" RESIDUOS DOS SERVICOS DE SAUDE.
Atualmente o municipio elabora um Plano de Gerenciamento de Residuos sélidos em atendimento as diretrizes da Politica Nacional de
Residuos sélidos Lei Federal 12.305/2010 e Lei Estadual 9.264/2009, Politica estadual de residuos sdlidos .

Consolida a politica
SEMMAM municipal de meio

ambiente.
Manejo de residuos Operagdao empresas
solidos e Limpeza particulares e
urbana. terceirizadas
SEMSE
Manutengdo das areas
verdes, incluindo a =
N 4 Operagdo empresas
Atrib : PMV
ribulcao poda. terceirizadas
SETGER, . . -
SEDEC coleta diferenciada do Operagdo empresas
SEMAS E ::;t:::‘ellopos - sartlcgla;es e
SEMUS ercerizadas

Qual sua avaliagdo sobre o servigco de coleta de residuos solidos:

Em uma perspectiva geral acerca dos quatro temas do Saneamento Basico, quais programas, planos e projetos vocé tem
conhecimento? E como vocé os avalia?

6- Siglas
CESAN - Companhia Espirito Santense de Saneamento; SEMSE - Secretaria Municipal de Servigos;
PMV - Prefeitura Municipal de Vitoria; SETGER - Secretaria de Trabalho e Geragdo de Renda;
PDDU - Plano Diretor de Drenagem Urbana; SEDEC - Secretaria de Desenvolvimento da Cidade;
PMSB - Plano Municipal de Saneamento Basico; SEMAS - Secretaria de Assistencia Social;
SEMMAM - Secretaria Municipal de Meio Ambiente; SEMUS - Secretaria de Saude.

SEMOB - Secretaria Municipal de Obras;

Folha 2 de 2
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ANEXO V: QUESTIONARIO DISTRIBUIDO AOS PARTICIPANTES DAS
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PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO DO MUNICIPIO DE VITORIA - "PMSB" 2 xxcanis iogos

"

QUESTIONARIO DO DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO DA COMUNIDADE PAR{-\ A ELABORACAO DO PLANO DE SANEAMENTO BASICO DO data / /
MUNICIPIO DE VITORIA
Rua: ‘ N |
Bairro:
Regional: | 1 | | 2 | | 3 | | 4 | | 5 | | 6 | | ’ | | 8 |

O preenchimento do questionario de pesquisa quantitativa € uma contribuigdo de forma participativa e democratica da sociedade para a universalizagdo do
acesso aos servigos de Saneamento Basico: dgua, esgoto, drenagem urbana e residuos sélidos no que concerne a gestdo dos servigos publicos.

1- SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

1.1. Sua residéncia é abastecida com o servigo de dgua da CESAN?

SIMI:' NAol:l

1.2. Se SIM, possui hidrometro individualizado?

sml | no| ] NAOsABE[ |

1.3. Se NAO, como é abastecida?

Pogo ou nascentel:l Carro pipal:lA'gua de chuva|:| NAO SABE I:l

1.4. Como o(a) Sr(a) avalia a qualidade da dgua utilizada em sua residéncia:

Muito boal:l Satisfatéria\:l Com gosto de cIoro\:I Com odorl:l Com corl:l Outros I:I

1.5. Com que frequéncia minima a caixa d'agua de sua residéncia é limpa*

lvezacada6l | 1vezpor| |  Nuncalimpou | Naopossu |  NAOSABE[ | outros| |

meses ano caixa d'adgua
1.6. Ha falta do fornecimento de dgua em sua residéncia?
SIM l:l NAO |:|
1.7. Se SIM, com qual frequéncia isso ocorre?
Diariamente \:I
Semanalmente I:l 1 dia| ‘ 2 dias | | 3 dias ‘ ‘ 4 dias ‘ | 5 dias ‘ | Mais c:je 5\:'
ias
Mensalmente \:I

1.8. O(a) Sr(a) tem conhecimento como a dgua tratada chega a sua torneira®

SIM [ ] NAO [ ]

1.9. Como é feito o abastecimento da sua casa?

Caixa d'agua I:I Ligagdo direto da Rua \:I

1.10. Ocorre com frequéncia vazamento de dgua na rede da rua?t

SIM |:| NAO |:|

2- SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO
2.1. Sua residéncia é ligada em alguma rede de coleta de esgoto?

sm[ | nAo| | NAOSABE[ |

2.1.1 Se SIM, em qual?

cesan| | v | NAOsABE[ |

2.1.2 Se NAO, qual destino do esgoto produzido em sua residéncia?

Fossal:l Fossa filtrol:l Rede de drenagem da PMV|:| Sumidourol:l Vala de infiltragﬁol:l
Fossa seguida del:l Langamento em vala a céu aberto\:l NAO SABEI:I Outros\:l

sumidouro

2.2. Com que frequéncia a caixa de gordura de sua residéncia é limpa?

sveracst o, o] ncinoa ] nassosicma | owsr [ ] o

meses gordura

2.3. O(a) Sr(a) tem conhecimento de qual é o destino final do seu esgoto?

SIM l:l NAO |:|

2.4. O(a) Sr(a) tem conhecimento de algum programa de redugdo de custo para que familias de baixa renda liguem suas casas na rede de esgoto da CESAN?

simM I:I NAO \:|

3- SISTEMA DE DRENAGEM URBANA




PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO DO MUNICIPIO DE VITORIA - "PMSB" & xacanis loqos

"

3.1 0Of(a) Sr(a) tem conhecimento de como funciona o sistema de drenagem de dgua das chuvas da sua rua/éarea:

SIM I:I NAO \:I

3.2 Quantas vezes ocorre a limpeza dos bueiros da sua rua?

1vez ao més A cada 2 meses| A cada 3 meses

1vez ao ano Nenhuma NAO SABE

3.3 Pontos alagdveis/inundaveis:
Sua rua alaga/inunda N3o alaga/inunda
Ruas préximas a sua alaga/inunda NAO SABE

3.4 Houve alagamento/inundacio de sua Rua/Avenida? Altura?

SIM, até 15 cm SIM, 16 a 30 cm SIM, de 31250 cm Sim, de 51 a 100 cml:l
SIM, mais de 1 m NAO NAO SABE

3.5 Of(a) Sr(a) pode apontar alguma rua ou area alagével/inundavel nas proximidades da sua residéncia/loja/industria? Citar o nome da Rua:

3.6 Em que situagdo a drenagem ndo funciona:

Chuvas fracas por periodo curto; Chuvas fracas por periodo Longo Chuvas médias

Chuvas fortes por periodo curto; Chuvas fortes por periodo Longo NAO SABE

4- SISTEMA DE LIMPEZA URBANA E RECOLHIMENTO DE RESIDUOS SOLIDOS

4.1. O(a) Sr(a) sabe o horario estabelecido para coleta de lixo?

sm [ ] NAO[ | NAOSABE[ |
4.2. O(a) Sr(a) deposita o lixo para recolhimento no horario estabelecido pela Prefeitura®

sm [ ] NAO[ | NAOSABE[ |
4.3. O caminhdo de coleta de lixo tem acesso a sua rua?

sm [ ] NAO [ | NAOSABE[ |
4.4. Se NAO, os garis vdo a rua do(a) Sr(a) para recolher seu lixo?

SLY N . NAO [ | NAOSABE[ |
4.5. O(a) Sr(a) realiza a separagdo do lixo seco e lixo Umido?

sm [ ] NAO [ ] NAOSABE[ |
4.6. Se SIM, o(a) Sr(a) entrega os reciclaveis (lixo seco) nos pontos de entrega voluntaria (PEV’s):

sim [ ] NAO [ | NAOSABE[ |
4.7. Asuarua é varrida regularmente pelo servigo publico?

sm [ ] NAO[ | NAOSABE[ |
4.8. 0(a) Sr(a) ja viu funcionarios da varri¢do da rua jogando lixo na rede de drenagem (ralos/boca de lobo)?

sm [ ] NAO [ | NAOSABE[ |
4.9. Existem lixeiras/papeleiras nas ruas do seu bairro?

sm [ ] NAO [ | NAOSABE[ |
4.10. Existem pontos de despejo irregular de lixo/entulho préximo a sua residéncia?

sm [ ] NAO [ ] NAOSABE[ |
4.11. Se SIM, o(a) Sr(a) joga algum tipo de lixo/entulho nesses pontos?

sm [ | NAO [ ] NAOsABE[ |
4.12. Se SIM, por qual motivo o(a) Sr(a) joga lixo nesses pontos?

N&o ha local adequado préximo a sua residéncia \:| N&o é realizada coleta regular de lixo na sua residéncic

I

Outros motivos ] NAO SABE

5 - SUGESTOES E CRITICAS
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ANEXO VI: APRESENTACAO UTILIZADA NA REUNIAO COM AS
COMUNIDADES
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VITORIA

N
\ 4

£2 ARCADIS logos

PLANO MUNICIPAL DE

SANEAMENTO
BASICO DE

VITORIA

03/07/2014

£2 ARCADIS logos

viora Contratada: Arcadis Logos

Empresa brasileira mtegradora de servicos
de engenharia, indUstria, 4gua e meio
ambiente, integrada a ARCADIS NV, rede

mundial de empresas de engenharia.
i

l‘ i
Contrato: PMV/SEMOB
Recursos financeiros: PAC/CAIXA ECONOMICA FEDERAL

,,u'

£2 ARCADIS logos

Dlagnostlco Participativo da
Comunidade

Etapas da Reunido:

_ : Manifestagédo
Apresentagdo Preenchl_mept_o dos
do PMSB do Questionario Participantes

30 min.

15 min. 15 min. 30 min. a 1h.

U £2 ARCADIS logos

VITORIA A Politica Publica e o Plano Municipal de
Saneamento Basico na Gestao dos Servicos
da Cidade de Vitoria

E um compromisso de toda a sociedade do
Municipio em contribuir para a universalizagao
do acesso ao saneamento: 4gua, esgoto,
drenagem urbanae residuos sélidos.




. U . 2 ARCADIS logos
viorA | ej Federal 11.445/2007

A Lei 11.445/2007 estabelece a Elaboracdo do
Plano de Saneamento Basico;

» Instrumento de Planejamento para a prestacdo dos
servicos publicos de Saneamento;

> Elaboragdo do PMSB é de responsabilidade do
municipio (titular dos servigos);

» Levantamento da situacdo dos servicos de

saneamentaq:

03/07/2014

. F2 ARCADIS logos
PMSB-Vitoria
» Formular diretrizes com objetivos e metas de:
Curto, Médio e Longo Prazo

» Serdo definidos programas, projetos e a¢oes para atingir

0s objetivos e metas;

A elaboracéo do PMSB é um

referencial para a alocacéo de

Recursos Federais;

i PMSB £2 ARCADIS logos
» Construcao Coletiva (Reunides Locais)

= Apresentacdo dos Temas do PMSB;

= Visdo comunitaria;
» Audiéncia Publica

= Validacdo do Plano, inclusdo das contribuicBes das

Reunides Locais.

» 0 Plano Municipal de Saneamento Basico sera

instituida por Lei;

Reuni®es Publicas Locais £2 ARCADIS logos

REGIONAIS BAIRROS / REUNIAO DIA
1 - Vila Rubim / Santa Clara / Do Moscoso / Parque Moscoso 26/fev
REGIONAL |
2 - Piedade/ Fonte Grande / Centro / Forte Sao Jodo 27/fev
1 - Grande Vitoria / Estrelinha / Universitario / Inhangueta 11/mar
REGIONAL I 2 - Santo Antonio / Bela Vista / Santa Teresa / Do Cabral 12/mar
3 - Ariovaldo Favalessa / Caratoira / Mario Cypreste / llha do Principe /Do Quadro 13/mar
1 - Fradinhos / Romao / Cruzamento / Jucutuquara 18/mar
REGIONAL i 2 Nazaré/ llha de Santa Maria / Monte Belo / Bento Ferreira/ Jesus de Nazaré 19/mar
3 De Lourdes, Consolagao /Horto / Gurigica. 20/mar
1-Tabuazeiro, Maruipe, Santa Cecilia, Santos Dumont 25/mar
REGIONAL IV 2-Bonfim /Da Penha/ Itararé / S&o Benedito 26/mar
3~ Joana Darc, S&o Cristovéo, Santa Martha / Andorinhas 27/mar
1- Santa Luiza / Santa Lucia / Praia do Sua / Sta. Helena / Enseada 9/abr
REGIONAL V . . P
2 — Praia do canto / Barro Vermelho / lha do Boi / llha do Frade 10/abr
1- Pontal de Camburi / Jardim da Penha / Mata da Praia / Republica / Morada de Camburi 23/abr
(REEEIL Y 2—Aeroporto / Jabour / Maria Ortiz/ Solon Borges / Seguranga do lar / Antonio Hondrio /Boa [ ,, /.
Vista / Goiabeiras
1 Sao Pedro / Santos Reis / Condusa / Sa0 José 6/mai
REGIONAL VI 2 - liha das caieiras / Santo Andre / Redencao 7/mai
3 —Nova palestina / Conquista / Resisténcia 8/mai
REGIONAL VIl 1 - Jardim Camburi 14/mai
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"e®*Area de abrangéncia do Plano

> 8 regionais e 80 bairros que compdem o territorio do
municipio de Vitoria;

VRV
S/

T

U £2 ARCADIS logos

wirora  Canais de Participacao

» Questionério Participativo

;f* PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO DO MUNICIPIO DE VITORIA - "PMSB" £ ancans 1o
QUESTIONARIO DO DIAGNCSTICO PARTICIP ARA A ot I= n|
D€ VITORA

Rua: I Tl
Bairro: |
regonat: | || [:07 T:07 T<T TsT Tef La] 1s]

esot piblicos.

1- SISTEMA DE ABASTEGMENTO DE AGUA

1

s ] " |

12 56 S, possul Weromerrs ingkiduaizadol

s ] I | wosss ]

13, 5 NAO, como 4 stastecis?

rowsrmim] | s Jdsaseowa | wiosar [ ]

14 2 qualidade ca

[P o [ o, Re— e [N oy IS o S |

£2 ARCADIS logos

Canais de Participacao

> Sites: www.vitoria.es.gov.br ou http://hotsites.vitoria.es.gov.br/pmsb

QBA;.C,a i
: VITORIA

- o;;";“s%%
= VITORIA

£2 ARCADIS logos

Canais de Participacao
» Questionario On line

Plano Municipal de Saneamento Basico de
VitorialES

03/07/2014
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Residuos Saneamento
Solidos Basico

Drenagem

Agua

™

2 ARCADIS logos

2 ARCADIS logos

Agua

> Distribuicdo das Aguas na Terra

96%
Agua Sublerrénea

De toda agua presente
no planeta Terra,

(Golo + Liquida)

Agua

» Distribuicdo dos recursos hidricos

2 ARCADIS logos

BRASIL | #8-

(%) 100

=>B&s2=

[ Recursos hidricos B Superficie O Populacdo
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VIToRA Agua

» Mananciais
» Principais rios que abastecem o municipio de Vitoria;

03/07/2014

U 2 ARCADIS logos

VIToRIA Agua
»Qualidade da agua

Agua bruta é a 4gua da forma como é encontrada na Natureza.

Aguabruta

£2 ARCADIS logos

O termo bruta significa apenas que ela néo foi trabalhada pelo homem, néo
significando que ela néo se preste para consumo.

Aguabruta

U 2 ARCADIS logos

E claro que, na maioria dos casos, ela é impropria para esse fim, por causa da
poluigéo.

Aguabruta
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VITORIA Agua

Aguapotéavel

03/07/2014

. U 2 ARCADIS logos

Entende-se por 4gua potavel aquela que pode ser bebida sem causar danos a saude
ou objecdes de carater organoléptico. Por extenséo, aquela que pode ser empregada
no preparo de alimentos.

Aguapotéavel

£2 ARCADIS logos

Agua

A 4gua potavel é uma solucdo de uma infinidade de substancias, algumas das quais
a agua trouxe consigo da Natureza, outras que lhe s&o introduzidas ao longo dos
processos de tratamento.

Aguapotéavel

. U , 2 ARCADIS logos
Agua

Os limites em que essas substancias podem estar presentes na dgua potavel sdo
estabelecidos pelo padrédo de potabilidade.

Aguapotavel
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ViToRA Agua
> Sistema de abastecimento

»Representacdo esquematica de um sistema de
abastecimento de agua

03/07/2014

U , 2 ARCADIS logos
VITORIA Agua

O cesan MRS e R _ _
Sistema de abastecimento de

agua em Vitoria
« Abrangéncia do sistema: 99,4%

atendimento urbano;

* Prestadora de servigos: CESAN;

* 3 Estacbes de Tratamento de
Agua
» ETAValeEsperanga
> ETACobi
» ETA Carapina

¢ 07 Reservatorios de agua
tratada.

2 ARCADIS logos

Agua
» Instalagdes hidraulicas

Saida para limpeza
Entrada de dgua
Caixa d"agua

Bola

< Vas0 sanitario

. £2 ARCADIS logos
Agua
» Manutencdo de equipamentos

> A caixa d’agua deve ser bem tampadae limpa a cada
6 meses;

»Torneiras e valvulas de descarga devem estar em bom
estado de funcionamento para evitar o desperdicio.

Antes e Depois
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VIToRIA Agua
»Como economizar agua em casa

03/07/2014
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U £ ARCADIS logos

VITORIA Esgoto
» Instalagdes Sanitarias

ETE Grande Vitéria
U £2 ARCADIS logos
VIORIA Esgoto
> Sistema Misto
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VITORIA Esg oto ARCADIS logos

> Sistema Misto

03/07/2014

b?' 2 ARCADIS logos

VITORIA Esgoto
» Sistema: Separador absoluto

REDE COLETORA PUBLICA =

Ii S|

—
de tubulagio de esgoto

2 SISTEMAS
SUBTERRANEOS dgua de chuva

w 2 ARCADIS logos

» Tratamento do Esgoto — Solugéo coletiva
»Implantacdo do Sistema de Saneamento béasico

b?' 2 ARCADIS logos

VITORIA Esgoto
» Tratamento do Esgoto em Vitdria
»Abrangéncia do sistema: 79,6% atendimento urbano;
» Sistema de recalque: 65 Estacdes elevatdrias de
esgoto bruto, sendo 14 operadas pela PMV.
» Sistemas de esgotamento: 7 SES sendo eles;

— 3 operados pela PMV: SES Resisténcia, SES Santo Antdnio e SES
Grande Vit6ria.
— 4 operados pela CESAN: SES Jardim Camburi, SES Mulemb4,

SES Nova Palestina e SES Santa Teresa.
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Esgoto

» Importéncia da manutencao do sistema

Quem joga dleo
na pia, trata
assim a natureza,

£2 ARCADIS logos

Esgoto

» Importéncia da manutencao do sistema

03/07/2014

U' 2 ARCADIS logos

VITORIA Esgoto
~ Importancia da
manutencao do sistema

Néo se deve jogar o dleo
usado em frituras
no ralo da pia nem no vaso sanitério|

»Limpeza da caixa de
gordura

rar na caixa

»N3o jogar 6leo na piada
cozinha

Com isto, a caixa de gordura
precisa ser limpa periodicamente.

£2 ARCADIS logos

Drenagem

Estacdo de Bombeamento Candido Portinari

10
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Drenagem

 Drenagem é a coleta das &guas de chuva,
evitando os alagamentos.

Av. César Hilal — Praia do Sua Av. Ranulpho Barbosa — Jardim Camburi

03/07/2014

U 2 ARCADIS logos
VITORIA Drenagem

» As 4guas sdo coletadas através de Bueiros e
encaminhadas através de redes e/ou galerias,
sendo lancadas no mar.

* Devido ao lancamentos das aguas no mar, €
importante que ndo tenham ligagdes de
esgoto na rede de Drenagem!

REDE DE DRENAGEM E SO PARA AGUA DE

CHUVAI!I

U 2 ARCADIS logos

VITORIA Drenagem

» Como funciona o sistema de Drenagem Urbana:

U 2 ARCADIS logos

VITORIA Drenagem

Langcamento das &guas de chuva no mar — Estacéo de
Bombeamento Candido Portinari no Bairro Santa Luzia.

11



£2 ARCADIS logos

Drenagem

» Para o sistema funcionar, os Bueiros devem estar
limpos e livres de entulhos!

Porisso € importante ndo jogar lixo nas ruas!

03/07/2014
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Residuos soélidos

£2 ARCADIS logos

Servicos Publicos

» Secretaria de Servigos — SEMSE: Fala Vitéria; 1/5;6
» Coleta domiciliar de residuos (lixo);

» Varricdoe limpeza de ruas;

» Coletaseletiva: residuos reciclaveis (lixo seco), Papa-moveis;

» Residuos de obras ou entulho: esta¢Bes de bota-fora,
mutirdes de limpeza, pontos irregulares;

» Residuos de Servicos de Saude: hospitais, clinicas, etc.;
> Areas verdes: parques, jardins, canteiros;

» Administragdo de feiras livres;

» Limpeza de praias, Baia de Vitoria.

£2 ARCADIS logos

Coleta Domiciliar

»Porta a porta: segunda a sdbado;
> Praias e restaurantes: domingo;

»Horarios de coleta: site da prefeitura
www.vitoria.es.gov.br

» Depositar o lixo em sacolas plésticas 01 hora
antes do horério da coleta;

> Areas mais altas: garis fazem a coleta e levam
até as caixas estacionarias;

12
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ViTORIA Varrigao

» Varricdo em todas as ruas de Vitéria (=600 Km/dia);
» Inclui a areia das praias;

» Ndo se deve varrer a sujeira para a rede de drenagem
(bueiros ou bocas de lobo);

03/07/2014
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VITORIA Coleta Seletiva
» Condominios cadastrados na Coleta Seletiva;

»Pontos de entrega voluntaria (PEV);

> Lixo seco: papéis, papeldo, plasticos, metais,
vidros;

> Coletado e doado as associa¢des de catadores
- geracao de renda;

» 185 toneladas por més;

» Problemas: moradores ndo fazem a
segregacao correta,;

£2 ARCADIS logos

-

U 2 ARCADIS logos

VITORIA Papa-moveis

> Ligar para o0 156; !;5;6
» Moveis e eletrodomésticos usados
aproveitaveis ou inserviveis;

e g

13
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viorResiduos da Construcéo Civil

> Residuos de Obras ou “entulho”;

»Pequenos geradores (até 1,0 m3) > estacles
de bota-fora;

» 10 estacOes bota-fora da prefeitura: Horto,
S&o Pedro, Jardim Camburi, Andorinhas,
Bonfim, Goiabeiras, Jesus de Nazareth, llha do
Principe, Santa Lucia, Estrelinha;

» Grandes geradores (mais que 1,0 m3) >
contratar cagamba;

03/07/2014

VITORIA

EstacOes de bota-fora

!

Estrelinha

- "5y

Jesus de Nazareth

£2 ARCADIS logos

£2 ARCADIS logos

ViTORIA Pontos irregulares

> Geralmente iniciam com entulho, méveis e
eletrodomésticos;

Pontos irregulares

£2 ARCADIS logos
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Pontos irregulares

e |

£2 ARCADIS logos

P
!
¥

03/07/2014

Pontos irregulares
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VITORIA Pontos irregulares

£2 ARCADIS logos

v £2 ARCADIS logos
FIM
OBRIGADO PELA PRESENCA!

N7 VITORIA

2 ARCADIS logos
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ANEXO VII: RESULTADO DO HOTSITE

Plano Municipal de Saneamento Bésico de Vitéria — PMV/SEMOB 313



39 respostas
Resumo

Falta agua em suaresidéncia?

Nio [29] ——

Sim [10]

Sim 10 26%
Néo 29 74%

Suaresidéncia € ligada em alguma rede coletora de esgoto?

——— Nao [10]

Sim 28—

Sim 29 74%
Néo 10 26%

Se aresposta da pergunta anterior for NAO, indique o motivo:

N fiz a lig [7]

— Minha rua néo [4]

Minha rua ndo possui rede coletora de esgoto 4  36%



N&o fiz a ligagdo na rede coletora 7  64%

No bairro em que mora existe ponto de alagamento apés uma
chuva?

Nio [19]

Sim 20—

o

Sim 20 51%
Néo 19 49%

Se aresposta da pergunta anterior for SIM, indique o local:

Leitdo da Silva Av. Leitdo da Silva Rua José Teixeira, Praia do Canto BR 101 proximo ao
supermercado EPA rua shopping jardins Av. Jodo Batista Parra, em frente ao CIAC. em frente
ao campo do caxiasEm frente a DHPP e na rua da Grécia sdo cristovdo av manoel marges
altuara do n 343 antico ponto final do onibus Av. Alziro Zarur, lado da Mata da Praia. As ruas
geralmente apresentam pontos de alamento. em todo ele jabour Praia do Canto maruipe Av.
Maruipe, em frente a padaria Monza RUA JOAQUIM LIRIO vérias ruas

Como vocé avalia o servigo de coleta de lixo no local onde mora?

Regular [15]

— Ruim [1]

Bom [23]
Bom 23 59%

Regular 15 38%
Ruim 1 3%

Como vocé avalia a limpeza das ruas e o0 servico de varricdo de
onde mora?



Regular [22

— Ruim [3]

Bom [14]

Bom 14  36%
Regular 22  56%
Ruim 3 8%

Existem pontos de entrega voluntaria de residuos reciclaveis (lixo
seco) proximos a sua residéncia?

Nio [20]

Sim [19]
Sim 19 49%
Néo 20 51%

Deixe seu comentario ou sugestao.

Para que o pano de saneamento tenha resultados efetivos e participacéo popular é necessario
seguir uma de suas premissas, que o plano tenha uma metodologia participativa, que os canis
de escuta estejam abertos. Ndo podemos apenas ficar no método de reunides ou o uso do site
(pois a populacdo que mais precisa ndo tem acesso as redes sociais). Devemos utilizar uma
abordagem mais proativa e somar nesta construgédo do plano as ideias e projetos ja existentes
em muitas comunidades. Observei que algumas secretarias de fato sdo carro chefe nesta
construcdo, entretanto alguns programas, como o Terra Mais Igual deveria fazer parte e ser
parte desta discussdo. que participagcdo da sociedade é essa, neste formulario apenas 15
pessoas responderam, isso merece ser informado ao Ministério responsavel e aos vereadores.
Porque este blog ndo esta na home da PMV? N&o ha interesse na participacao. As Reunides
com a comunidade sé@o pouco divulgadas, esta previsto divulgacdo no TV e nas redes sociais
mas nada disso saiu do papel. Nem no site da PMV este blog do Plano esta na HOME.Quando
de fato voces levardo a sério o processo participativo previsto na legislacdo federal????
Estamos de olho e os vereadores foram alertados para isso. Vamos denunciar. H4 a
necessidade de educacgdo da sociedade quanto a conscientizacdo do uso racional da agua,
efeitos causados por ligacdo do esgoto na rede de drenagem e coleta seletiva (separacéo
correta dos residuos dentro das residéncias). Sou a favor da coleta seletiva municipal. O Posto
de entrega voluntaria fica na pracinha, tenho que levar o material de carro A PMV deveria
obrigar a ligacao das redes de esgoto dos prédios ao sistema de esgoto e deveria promover o
desligamento clandestino dos mesmos com a rede pluvial, 0 que € muito comum e usual em
nossa cidade.Sou morador da rua José Luiz Gabeira e em trecho dela existe uma éarea de



utilidade publica que vem sendo ocupada irregularmente por moradores que modificaram a
posicdo das calcadas para ao lado da rua e utilizam a area publica como estacionamento
particular. Sobre lavamento de rua o carro lava fica bonito na aparencia , mas a arreia vai toda
para boca de lobo que entope toda galeria poderia fazer uma varricad antes de lavar. Nao
tenho agua da Cesan , sou sozinha idosa e vivo de doacdes , peco que me ajudem , meu nome
é Fatima moro na llha da Caieiras na Av. Beira Mar e sou conhecida como Portuguesa . Nao
existe lixeiras suficiente nas vias da Cidade, deveria ter ao menos uma em cada ponto de
Onibus. No bairro onde moro - Santa Cecilia - Maruipe - a rede de drenagem ¢é
subdimensionada, em periodos chuvosos as redes nao suportam a vazao comprometendo os
pocos,provocando rompimento da pista. Devido seu relevo a drenagem da maioria das ruas é
superficial formando grande corredeira. Acho que deveria ter mais integracdo entre as
concessionarias para nao haver tantas intervencdes nas ruas. Assim nds municipes
sofreriamos menos. Moro num edificio, ndo sei se o condominio é ligado a uma rede coletora
de esgoto, mas acredito que sim. Isso acredito que é uma duavida geral entre a populacao.
Antes eu morava em casa, mas néo tinha ideia se eu deveria solicitar ligacdo a rede coletora
de esgoto... Ficaria muito mais facil se houvesse a padronizacdo dessa informacéo, tipo no
carné de IPTU, o no carné de agua... Fazer um trabalho de pente fino no municipio a partir de
andlise técnica, pois como um leigo vai saber sobre ligagao de esgoto???
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ANEXO VIII: APRESENTACAO UTILIZADA NA AUDIENCIA PUBLICA

Plano Municipal de Saneamento Bésico de Vitéria — PMV/SEMOB 314
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BASES E CONCEITOS —
e T
N VITORIA

» A Lei Federal N° 11.445/2007 estipula o conceito e o conteldo
do Plano Municipal de Saneamento Bdsico — PMSB.

» O Saneamento Bdsico é definido como composto pelos servigos:
e Abastecimento de Agua Potdvel;
e Esgotamento Sanitdrio;
e Drenagem e Manejo das Aguas Pluviais; e
e Limpeza Urbana e Manejo dos Residuos Solidos.

> E um PLANO, ndo um projeto — traca diretrizes.

> Objetiva planejar a¢Bes para a universalizagdo dos servicos.
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MOBILIZACAO SOCIAL PN e
N VITORIA

Foram realizadas 19 reunides comunitdrias entre fevereiro e
maio de 2014 envolvendo os 80 bairros do municipio.
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MOBILIZACAO SOCIAL V@ $3ie
N VITORIA
Exemplo dos resultados obtidos pelos questionarios
aplicados nas reunides da comunidade na Regido
Administrativa 07 (Sdo Pedro, Santos Reis, Comdusa,
Sao José, Santo André, Redengdo, Resisténcia, Nova
Palestina, Conquista e Ilha das Caieiras):
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MOBILIZACAO SOCIAL V@ $3ie
Abastecimento de Agua N VITORIA
1.1)Sua residéncia é abastecida com 1.4) Como o(a) Sr(a) avalia a
o servigo de dgua da CESAN? qualidade da dgua utilizada em
100% Sa% sua residéncia?
B0% 100%
@Muito boa
ik . asm 0% msatisfatéria
0% I BAR0 60% @ Com gosto de cloro
N BABSTENGAO 0% — 20% 35% :tz: :1’0!
6% 20% 12%
0% _ - D I I D u Outros

1.6) H3 falta do fornecimento de

! . 1.7) Se SIM, com qual frequéncia isso
dgua em sua residéncia?

ocorre?

@Danamente
s3% asim || so%

\ o= . mNio 43% 3%

i ] I o = Mensalmente:
BABSTENCAO | @ABSTENGAO
20% i % 20% 14%
— | .
0% 0%
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MOBILIZAEIT\O SOCIAL

Esgotamento Sanitario

2.1)Sua residéncia é ligada em alguma

IR
t SANEAMENTO

BASICO DE
N VITORIA

2.1.1)Se SIM, em qual?

rede de coleta de esgoto? 100%
100% 94%. 9%
80%
T70%
80% oo <6% - CESAN
|sim arMv
S anio m @NAO SABE
- m NAO SABE . 25% BABSTENGAQ
@ABSTENGAO 19%
20% 20%
: - o
o — o%
2.1.2) Se NAO, qual destino do esgoto 2.3) O(a) Sr(a) tem conhecimento de
produzido em sua residéngia? qual é o destino final do seu
100%
1oo% w Fossa Filtro eSBOlO?
80% BRede de drenagem da 100%
miomidou 80% 26X
60% i 1]
@Vala de infiltracio 60% |sim
4ine BFossa seguida de anio
i 40%
% O snranento emvala a 24% RABSTENCAD
céu aberto 200 -~
" oS []
0%

£2 ARCADIS logos

PREFEITURA DE

VITORIA

MOBILIZACAO SOCIAL Y a

Drenagem Pluvial

3.2) Quantas vezes ocorre a limpeza
dos bueiros da sua rua?

PLANO MUNICIPAL DE
SANEAMENTO

BASICO DE
N VITORIA

3.3) Pontos alagaveis/inundaveis:

100%
@1vezao més

s DA cada 2 meses

60% @A cada 3 meses
@1 vez a0 ano

0% u Nenhuma

B "
20% 1% I D QNAO SABE
6% BABSTENGAO
o lom L] . .
3.4) Houve alagamento/ inundagio de
sua Rua/Avenida? Altura?

100%

oa% W Sim, até 15 cm

80% @Sim, de 16 cma 30¢m

0% 1 @msim, de 31 cma S0cm

ot iy Wsim, de 51cma 100cm

50%

. @sim, mais de 1m

0% mNio

20% 1% NAO SABE

10% 6% 1 I D ABSTENCAO

0% 1

/ £2 ARCADIS logos

100%
90% W5ua rua alaga/ inunda
80%
705 BRuas proximas a sua
alagafinunda
60% 53N
So% = Nio alaga/inunda
a0%
WNAO SABE
30%
18%  18%
0% 12% BABSTENGAO
= -l |
0%
3.6) Em que situagdo a drenagem ndo
funciona?
100%
B Chuvas fracas por periodo
90% curto
80% = Chuvas fracas por periodo
70% longo
60% OChuvas médias
% huvas f iodo
B Chuvas fortes por
0% 35% curto e
29%
30% 24%  @Chuvas fortes por periodo
longo
o 12%
10% . BNAO SABE
0%

)E
VITORIA




MOBlLlZAEAO SOCIAL I\E.X\JSEIIE:M(E)N[T)CE

Residuos Sdlidos "VITORIA
4.,1)0(a) Sr(a) sabe o horério 4.2) 0(a) Sr(a) deposita o lixo para
estabelecido para coleta de lixo? recolhimento no hordrio estabelecido
0% pela Prefeitura?
0%
% 100%
70% ;M 80% ! 76%
i o | ] s
40% BNAO SABE | -
30% DABSTENGAO | 40% | @NAO SABE
20% | 18% @ABSTENCAD
10% 6% 6% A | 6%
o% | — o% .
4.7) A sua rua é varrida regularmente 4.10) Existem pontos de despejo
pelo servigo publico? irregular de lixo/entulho préximo a
100% sua residéncia?
#0% 71% 00% 8%
asm 80%
0% anio |sm
A0% wNAO SABE e anio
@ARSTENGAD AD% INAO“JMIE
20% 20 - BABSTENCAD
o o —
/ PREFEITURA DE
£2 ARCADIS [ogos VITORIA

MOBILIZACAO SOCIAL PN e
N VITORIA

Além das reunides comunitarias foram feitas 36
reunidoes para colher informacdes e opinides com
diversas entidades da sociedade civil organizada.
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LOCAIS DAS REUNIOES COMUNITARIAS REALIZADAS \’ VITORIA
Y

*

k' |

PREFEITURA DE

£2 ARCADIS logos VITORIA

AN 5N
BASICO DE

N VITORIA

ABASTECIMENTO DE

v:i
L4
PREFEITURA DE

£2 ARCADIS logos VITORIA




ABASTECIMENTO DE AGUA V@ $3ie
CARACTERIZACAO NoF VITORIA

» Operadora/Concessionaria: CESAN

» Cobertura: 99,4% da populagdo urbana

» Atendimento: 98,2% da populagcdo urbana
e 327.000 habitantes atendidos;
e 204.000 ligagdes de dgua.

» Mananciais utilizados:

* Rio Santa Maria de Vitdria (ETAs Carapina e Santa Maria);
* Rio Jucu (ETAs Vale Esperanca, Cobi e Cagarocal).
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ABASTECIMENTO DE AGUA V@ $3ie
CARACTERIZAGAO Nf VITORIA

> Sistemas de abastecimento:

» SAA Cobi (atende 46% de Vitoria + Vila Velha);

« SAA Vale Esperanca (atende 29% de Vitéria +
Cariacica, Viana e Vila Velha).

 SAA Carapina (atende 25% de Vitéria + Serra e
Fund&o).

» Producéo: 3.650 I/s nas 3 ETAs (sistema integrado);
» Reservacgédo: 25.200 m3 em 7 reservatorios.
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ABASTECIMENTO DE AGUA
DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO

> Falta de agua;

» Vazamentos recorrentes e
|

“ |
» Demora d’ retorno
rede;

,.& -

> Tarifas elevadas.
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ABASTECIMENTO DE AGUA Y o S0

) BASICO DE
DIAGNOSTICO TECNICO 1 ITORIA
» ETA Vale Esperanga: opera com sobrecarga; floculadores e

filtros deficientes.

> ETA Cobi: floculadores e decantadores ineficientes; estrutura
danificada.

» Adutora de aco DN 800 mm Cobi/Vitoria deteriorada por
corrosao.

» Algumas adutoras e subadutoras sio insuficientes.

» Reservacado Carapina insuficiente.
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ABASTECIMENTO DE AGUA [\ SANEAMENTO
e ] BASICO DE
PROGNOSTICO N7 VITORIA
» PROJECAO POPULACIONAL E DEMANDAS DE AGUA POTAVEL

Populagéo (hab) Atendim. l?e-manda (,I/s) .

Total Atendida Média Max.Dia
2015 339.261 335.190| 98,8% 903,77 1.176,78 | 30,0%
2019 353.845 352.430| 99,6% 976,52 1.256,79| 28,0%
2024 370.247 370.247| 100,0% | 1.124,88 1.439,85| 27,0%
2029 384.379 384.379| 100,0% | 1.279,04 1.637,17| 25,0%
2034 386.893 386.893| 100,0% | 1.399,35 1.791,17| 25,0%

Ano Perdas

} K:';:;Lm,?

‘ i

| //w\\
PREFEITURA DE

| 2 ARCADIS logos VITORIA
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ABASTECIMENTO DE AGUA V a ST
PROGNOSTICO Nf VITORIA

> INVESTIMENTOS PLANEJADOS NO ABASTECIMENTO DE AGUA

Investimentos Curto e Longo TOTAL
Planejados Médio Prazo Prazo (1.000 R$)

Captacgéo 178,00 0,00 178,00

Aducgéo AB 9.312,00 0,00 9.312,00

Produgdo |[Tratamento 15.457,00 0,00 15.457,00

Aducédo AT 17.689,00 3.422,00 21.111,00

42.636,00 3.422,00 46.058,00

Reservagéo 35.707,00 7.308,00 43.015,00

Distribuico Rede§ 58.785,00 37.000,00 95.785,00

Ligacdes 21.882,00 18.407,00 40.289,00

116.374,00 62.715,00 179.089,00

TOTAL 159.010,00 66.137,00 225.147,00

. r“e;ﬁ;;"'w
| e e
| $2 ARCADIS logos VITORIA
ABASTECIMENTO DE AGUA V@ $3ie
OBJETIVOS E METAS N7 VITORIA

» Ampliagdo e melhorias nos sistemas de abastecimento
existentes;

e Meta de Abastecimento: 100% em até 10 anos.

» Reducdo das perdas de dgua na distribuicdo:

e Meta de Perdas: reducdo para 25% em até 15 anos.

» Eliminagdo das intermiténcias de abastecimento.

I R:,:;l:lyl,:;

|

| P2
PREFEITURA DE

| 2 ARCADIS logos VITORIA




ABASTECIMENTO DE AGUA [\ SANEAMENTO
c-___ ] BASICO DE
OBJETIVOS E METAS N VITORIA

ATIVIDADE HNAD)
EMERG | CURTO | MEDIO | LONGO
Agua Bruta Melhorias nas Tomadas d'Agua 10% 60% 30%
9 Captacédo e AAB Rio Reis Magos 80% 20%
Ampliagéo da ETA Vale Esperanca 10% 80% 10%
Ampliacdo da ETA Carapina 10% 80% 10%
TNt e orias na ETA Cobi 10% 50% 40%
Implantacdo da ETA Reis Magos 60% 40%
Novas Adutoras 10% 80% 10%
Aducéo e |Novas Elevatorias 10% 80% 10%
Reservagé@o[Ampliagdo dos Reservatdrios 10% 80% 10%
Novos Reservatérios 10% 80% 10%
Substituicdo de Redes Inadequadas 5% 35% 50% 10%
Redes Recuperacéo de registros e hidrantes 5% 35% 50% 10%
Novas Redes 5% 35% 50% 10%
Controle e Pesquisa de Vazamentos 5% 35% 50% 10%
.‘.‘I [N} >
“I ‘ii
| G =
‘ PREFEITURA DE
| $2 ARCADIS logos VITORIA
ABASTECIMENTO DE AGUA V@ $3ie
e —— ]
=3 7
PROGRAMAS, PROJETOS E ACOES N VITORIA

» Programas de:
e Protecdo e Controle dos Mananciais.
e Monitoramento e Controle da Qualidade da Agua.
Controle de Perdas de Agua.
 Reuso da Agua.
e Uso Racional da Agua.
e Manutengdo do Cadastro Técnico do Sistema.

» Campanhas Educativas de:
e Uso Racional da Agua.
e Combate ao Desperdicio.
® Reducdo do Consumo.

» Planos de Contingéncia para:
“w e Falta de dgua generalizada.
e Falta de dgua localizada. PREFEITURA DE

| 2 ARCADIS logos VITORIA
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ABASTECIMENTO DE AGUA I o V'
CONTROLE, MONITORAMENTO E AVALIACAO o VITORIA

> ICA — indice de Cobertura do Servico de Agua:

Quantifica o percentual de economias com acesso ao sistema de
abastecimento.

> 1QA — Indicador de Qualidade da Agua Distribuida;
Avalia a qualidade da dgua distribuida.

> ICP — Indice de Controle de Perdas de Agua;
Quantifica o volume de perda de dgua por ramal de ligagdo.

> IUA — indice de Utilizacio da Infraestrutura de Producdo de
Agua.

Quantifica a capacidade ociosa da Esta¢do de Tratamento de

\‘. Agua. R:':;l‘.”f

. PREFET'IZ{ERA DE
| $2 ARCADIS logos VITORIA
ABASTECIMENTO DE AGUA —— )
CONTROLE, MONITORAMENTO E AVALIACAO N VITORIA

INDICADORES DE ABASTECIMENTO DE AGUA
Indicador de Cobertura do Servigo de Agua (%): Objetiva quantificar o percentual de
Ica economias com disponibilidade de acesso ao sistema de abastecimento de agua. O
periodo desejavel para sua apuracdo € o anual.

Ica=[(Era+Dda)*100/Dt*(100-Pdfa+Pdda)]*100

| _— . Fonte responsavel pela
Componentes Variaveis envolvidas informaciio
| |Era economias residenciais ativas (ligadas aoc sistema) (un.) Operadora do Sistema
domicilios com disponibilidade de rede de agua, mas ndo
Dda ativos (un) Operadora do Sistema
Dt domicilios totais na area de atendimento (un) Operadora do Sistema
percentual de domicilios urbanos fora da area de
Pdfa atendimento (%) ORI e
percentual de domicilios rurais dentro da area de ‘
Pdda atendimento (%) Opesacons 0o Sistema

\:‘llz.y’
L4
PREFEITURA DE

| 2 ARCADIS logos VITORIA
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£2 ARCADIS logos
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PREFEITURA DE

VITORIA

ESGOTAMENTO SANITARIO
CARACTERIZAGAO

» Cobertura: 79,6% da populagdo urbana
» Atendimento: 58,2% da populagdo urbana

e 194.000 habitantes;

e 20.250 ligagoes.

» Concessionaria 1: PMV:

SES Resisténcia (Qn = 14 1/s);

SES Santo Anténio (Qn = 10,2 I/s);
SES Grande Vitéria (Qn = 25 I/s).
14 Estagdes Elevatdrias.

£2 ARCADIS logos

O
N VITORIA

v
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ESGOTAMENTO SANITARIO Y o $4¢0
CARACTERIZACAO N VITORIA
» Concessionaria 2: CESAN:

e SES Jardim Camburi (Qn =472 I/s);
e SES Mulembd (Qn = 360 I/s);

e SES Nova Palestina (Qn = 8,4 I/s);
e SES Santa Tereza (Qn =6 1/s).

e 51 Estagées Elevatorias.

» Tratamento: 750 I/s em 7 ETEs (sistema integrado).

v
\:i
L4

PREFEITURA DE

£2 ARCADIS logos VITORIA

ESGOTAMENTO SANITARIO t\ E.XQSEQ:MSN[T)%

DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO N VITARIA
-

> Falta de rede coletora em areas carentes;

> Extravasdo el

consertada&

vy

> Tarifa elevada. \:i

PREFEITURA DE

£2 ARCADIS logos VITORIA




ESGOTAMENTO SANITARIO
DIAGNOSTICO TECNICO

» Somente a ETE Mulembd (CESAN) atende as exigéncias legais;

» ETEs Santa Tereza (CESAN) e Santo Anténio (PMV) tém projeto
para desativacdo e contribuicdo a ETE Grande Vitoria (PMV);

» ETE Grande Vitdria: ha projeto para ampliagdo e mudanca de

ara atendimento 3 legislacin

D
A\ 4

SANEAMENTO
BASICO DE

VITORIA

nrocessn -
SES Tipo de Tratamento - Vazdo/(lis)
Nominal Tratada 2012
Jd. Camburi Lagoa Aerada + Facultativa 472,0 206,8
Mulemba Lodos Ativados UNITANK 360,0 152,4
Nova Palestina |Fossa-Filtro 8,4 8,5
Resisténcia Decanto-Digestor + Filtro 14,0 ND
Grande Vitéria |Decanto-Digestor + Filtro 25,0 ND
Santa Tereza |Lodos Ativados Aeracdo Prolongada 6,0 8,3
. Santo Antonio [Reator + Biofiltro Aerado Submerso 10,2 ND
."‘I ‘-Q:-;;;l." ,
| //'/qmpi £\
‘ PREFEITURA DE
| $2 ARCADIS logos VITORIA
ESGOTAMENTO SANITARIO V@ $3ie
DIAGNOSTICO TECNICO N7 VITORIA
SES Tipo de Tratamento - et i)
Nominal Tratada 2012
Jd. Camburi Lagoa Aerada + Facultativa 472,0 206,8
Mulemba Lodos Ativados UNITANK 360,0 152,4
Nova Palestina |Fossa-Filtro 8,4 8,5
Resisténcia Decanto-Digestor + Filtro 14,0 ND
Grande Vitéria [Decanto-Digestor + Filtro 25,0 ND
Santa Tereza |Lodos Ativados Aeragdo Prolongada 6,0 8,3
Santo Antbnio |Reator + Biofiltro Aerado Submerso 10,2 ND

| £2 ARCADIS logos
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%
o
A

PREFEITURA DE

VITORIA
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ESGOTAMENTO SANITARIO ,\ e
PROGNOSTICO A AT

> PROJECAO DE VAZOES E ATENDIMENTOS

Populacéo (hab) Atendim. Vazao (I/s) Tratam /
Total  Atendida | ¢/ Coleta | Média  Méax.Dia | Coleta

2015 339.261 292.104 | 86,1% 504,53 602,93 | 55,0%

2019 353.845 322.353| 91,1% 580,87 694,24 | 100,0%
2024 370.247  369.507 99,8% 734,57 878,26 | 100,0%
2029 384.379 383.610 | 99,8% 833,85 997,24 | 100,0%
2034 386.893  386.119 | 99,8% 911,55 1.090,31 | 100,0%

Ano

> INVESTIMENTOS PLANEJADOS NO ESGOTAMENTO SANITARIO

Investimentos Planejados Curto e Longo TOWAL
. Médio Prazo Prazo (1.000 R$)
Coletae |REdeS 0,00 1.876,00 1.876,00
Afastamento Li92¢0€s 0,00 1.251,00 1.251,00
0,00 3.127,00 3.127,00
Tratamento e | | 2amento 64.000,00 43.120,00 [ 107.120,00
\ Disposicio Disposicao 0,00 0,00 0,00 i
\ S 64.000,00| _ 43.120,00] _107.120,00 B
‘| TOTAL 64.000,00]  46.247,00| 110.247,00
P2
‘ PREFEITURA DE
| §2 ARCADIS logos VITORIA
ESGOTAMENTO SANITARIO ’\ E?SEI‘AC%N[T)%
L |
OBJETIVOS E METAS N VITORIA

» Universalizagdo do acesso ao servigo.

» Ampliagdo e Melhorias nos Sistemas Existentes:
¢ Meta de Atendimento com Coleta: 99,8% da populacdo em
até 10 anos;
e Meta de Tratamento: 100% do esgoto coletado em até 5
anos.

» Eficiéncia e regularidade na prestag¢do dos servicos.
» Conservagao dos recursos naturais.

\ > Reducdo dos gastos publicos com tratamento de doencas. ‘na:-";_ﬁ'i"“

| P2
PREFEITURA DE

| 2 ARCADIS logos VITORIA
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> NOVA CONFIGURAGAO PROPOSTA PARA OS SISTEMAS:

ESGOTAMENTO SANITARIO
ACOES ESTRUTURAIS PROPOSTAS

'@ Yo
N VITORIA

> Desativacdo das ETEs Resisténcia (PMv) e Nova Palestina (CESAN) e reversdo
para a ETE Mulembd (CESAN);

» Desativacdo das ETEs Santa Tereza (CESAN) e Santo Antdnio (PMV) e reversdo
para a ETE Grande Vitdria (PMmv);

SES
Proposto

SES
Exist

Processo de
Tratamento

Vazao (I/s)

Nominal _Mai/2012

Jardim Camburi

Jardim Camburi

Lagoa Aerada + Facultativa 472,0 206,8

4720 206,8

Mulembé

Grande Vitéria

| TOTAL

| £2 ARCADIS logos

Mulemba Lodos Ativados 204,0 152,4

Nova Palestina |Fossa / Filtro 8,4 8,5

Resisténcia Decanto-Digestor + Filtro 14,0 ND
226,4 160,9

Grande Vitéria |Decanto-Digestor + Filtro 25,0 ND

Santa Tereza Lodos Ativados 6,0 8,3 ;

Santo Antonio _|Reator + Biofiltro Aerado 10,2 ND ‘Q-‘:"' A
41,2 8.3 =
503,60 272,60 ey

VITORIA

ESGOTAMENTO SANITARIO
ACOES ESTRUTURAIS PROPOSTAS

» NOVA CONFIGURAGAO PROPOSTA PARA OS SISTEMAS:

'@ Yo
N VITORIA

SES
Proposto

SES
Exist

Processo de
Tratamento

Vazdo (I/s)
Nominal Mai/2012

Jardim Camburi

Jardim Camburi |Lagoa Aerada + Facultativa

472,0 206,8

4720 206,8

Mulemba Lodos Ativados 204,0 152,4
Mulemba Nov.a F:algstina Fossa / FiIt.ro _ 8,4 8,5
Resisténcia Decanto-Digestor + Filtro 14,0 ND
226,4 160,9
Grande Vitéria |Decanto-Digestor + Filtro 25,0 ND
Grande Vitéria Santa Terezg Lodos Ativ:_;tdgs 6,0 8,3
Santo Antdnio  |Reator + Biofiltro Aerado 10,2 ND
41,2 8,3
TOTAL 503,60 272,60
"Q.‘.;;"' I
FL— 2
J PREFEITURA DE
| $2 ARCADIS logos VITORIA
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ESGOTAMENTO SANITARIO V@ $3ie
PROGRAMAS, PROJETOS E AGOES N VITORIA

» Programas de:
e Manutengdo do Cadastro Técnico.
e Manutengdo Preventiva das Unidades do SES.
e Controle de Qualidade dos Efluentes Tratados.
e Deteccdo e Eliminagdo de Ligagbes Irregulares e Clandestinas.

» Campanhas Educativas de:
e FErradicacdo das Ligagbes Irrequlares em Galerias.
e Eliminagdo de Langamentos de Aguas Pluviais nas Redes Coletoras.
e Eliminacdo de Langcamentos de Residuos na Rede Coletora de
Esgotos.

Planos de Contingéncia para:
e Paralisagdo da Estag¢do de Tratamento de Esgotos.
. * Extravasamentos em Estagles Elevatdrias. i
| e Rompimento de Linhas de Recalque, Interceptores e Emissdrios. /{
P

* Retorno de Esgotos em Imdveis por Obstrugdo da Rede.
PREFEITURA DE

| £2 ARCADIS logos VITORIA
ESGOTAMENTO SANITARIO —— )
CONTROLE, MONITORAMENTO E AVALIACAO N VITORIA

> ICE — Indice de Cobertura do Servigo de Esgotos Sanitérios:
Quantifica o percentual de economias com acesso ao sistema.

> ITE — indice de Tratamento dos Esgotos Coletados:
Quantifica o percentual de esgotos coletados e tratados.

> IUE — indice de Utilizag3o da Infraestrutura de Tratamento.
Quantifica a capacidade ociosa da Esta¢do de Tratamento de
Esgotos.

iy

s
| ¥

PREFEITURA DE
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D MUNICIPAL DE

ESGOTAMENTOSANITARIO ™\ eesio
CONTROLE, MONITORAMENTO E AVALIACAO N VITORIA

Indicador de Cobertura do Servigo de Esgotos Sanitarios (%): Objetiva quantificar o
Ice percentual de economias com disponibilidade de acesso ao sistema de esgotos
sanitarios. O periodo desejavel para sua apuracdo € o anual.

Ice=[(Ere+Dde)*100/Dt*(100-Pdfe+Pdde)]*100

T . Fonte responsavel
Componentes Variaveis envolvidas pela informag3o
s e&:;;lomlas residenciais ativas (ligadas) no sistema de esgoto Operadora do Sistema
i ?l?rglcmos com disponibilidade do sistema, mas no ligados Operadora do Sistema
Dt domicilios totais na area de atendimento (un.) Operadora do Sistema
- ?qil;centual de domicilios urbanos fora da area de atendimento Operadora do Sistema
- ?;.Zl;centual de domicilios rurais dentro da area de atendimento Operadora do Sistema

o
o
PREFEITURA DE

£2 ARCADIS logos VITORIA

AN 5Nt
BASICO DE

N VITORIA

PREFEITURA DE

£2 ARCADIS logos VITORIA
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DRENAGEM E MANEJO DAS AGUAS PLUVIAIS __ 4™\ sicuicio
DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO N VITORIA
.

» Varricao das ruas deficiente;

> Falta de lixeiras nas rue

| ‘

> Funmonaws coletore

> Falta dﬂﬁp

PREFEITURA DE

£2 ARCADIS logos VITORIA

DACNAGEN £ MANLIO D : '@ Vi
DIAGNOSTICO TECNICO Nof VITORIA

» O sistema de drenagem existente foi cadastrado e caracterizado em
2007/2008 na elaboracdo do Plano Diretor d Drenag_e<n Urbana — PDDU,

necessitando agora ser atualizado. \

»A.gestdo do sistema é atribuigdo da ia de Obras e de Servigos.

> De 98 bacias de drenagem existentes, ha ala mento/g elas.

> As Estagdes de
necessitam mi

> Varias galerias ' 4 ici
inclusive ﬁom\es}[w;nto da Segae’f" U
» Havariestrechos de gaIe s'sob edlf(\i;
vl

B e, : SO
> Alel t ao e)Aguas P nte agora y H
com q\ﬁ a‘ r‘lmpl A =
: N ¥ PREFEITURA DE

VITORIA
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DRENAGEM E MANEJO DAS AGUAS PLUVIAIS __ 4™ syamnro

PROGRAMAS, PROJETOS E ACOES NoF VITORIA
» Intervencdo estrutural nas bacias:
¢ Praia do Canto; e Bento Ferreira; e Maria de Lourdes
Garcia;
¢ Jodo Santos Filho; e Paulino Muller; e Dom Bosco;
¢ Desemb. José Vicente; ¢ Alberto Santos; e Parque
Moscoso;
¢ Vila Rubim; ¢ Alto Caratoira; e Antbnio Pinto de
Aguiar;
e Santo Antonio; ¢ Inhangueta; e Santos Reis;
¢ Natalino de Freitas; e da Chacara; ¢ Wilson Toledo;

e Jardim Camburi.

> Programa de Incentivo para Retencéo e Reuso das Aguas Pluviais;

'\"«.“ » Campanhas de Esclarecimento Publico / Educac¢&o Ambiental; N

| ) |
| PREFEITURA DE
| £ ARCADIS logos VITORIA

DRENAGEM E MANEJO DAS AGUAS PLUVIAIS 4™ sineauento

= BASICO DE
PROGRAMAS, PROJETOS E ACOES N VITORIA
» Programas de:

e Monitoramento Hidrolégico com Banco de Dados
Informatizado.

e Manutengdo do Cadastro Técnico do Sistema.

e Limpeza e Manuteng¢do Preventiva do Sistema de Drenagem
Urbana.

e Reparos e Manuten¢do Preventiva nas EBAPs.

* Reparos e Manutengdo Civil nas Estruturas do Sistema de
Drenagem.

e DeteccGo e Eliminagdo de Langamentos Irregulares nas
Galerias.

Planos de Contingéncia para:
e Alagamentos Localizados.

LU
.&. 7

| o Mau Cheiro nas Bocas de Lobo e Caixas-Ralo. -
| ® Paralizagéo de Estagdo de Bombeamento de Aguas Pluvig ITURA DE
| §2 ARCADIS logos VITORIA
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DRENAGEM E MANEJO DAS AGUAS PLUVIAIS _ ™\ ierro

CONTROLE, MONITORAMENTO E AVALIACAO N VITORIA

» Indicador de funcionamento do Sistema de Alerta contra alagamentos;

> Indicador de implantagdo das obras estruturais previstas;

\4

Indicador de manutengao preventiva realizada;

\4

Indicador de limpeza de caixas-ralos e bocas de lobo;

Indicador de areas verdes na regido analisada;
indice de lotes com armazenamento e infiltragdo de dguas pluviais;

indice de lotes com retencéo e reuso de dguas pluviais;

YV V V V

indice de alagamentos;

\4

indice de cobertura do servigo de coleta de residuos sélidos;

\4

indice de ligacdes de esgotos nas galerias;

» Indicador da participacdo da populacio na gestdo do servigo.

PREFEITURA DE

£2 ARCADIS logos VITORIA

O
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i 3 SANEAMENTO
LIVIPEZA URBANA E MANEJO DOS RESIDUOS SOLIDOSA™™\ BASICO DE

DIAGNOSTICO TECNICO \l’ VITORIA

» Secretaria Municipal de Servicos — SEMSE;

* Coleta publica domiciliar de residuos;

Varri¢do e asseio de ruas e logradouros publicos;

* Coleta seletiva de residuos reciclaveis (lixo seco), Papa-
moéveis;

Residuos da Construcado Civil: estacOes de bota-fora, pontos
de disposicdo irregular;

Residuos de Servicos de Saude: hospitais, clinicas, etc.;

‘I R:';;;lglyg y

\

‘ G =
PREFEITURA DE

| 2 ARCADIS logos VITORIA

i 3 SANEAMENTO
LIVIPEZA URBANA E MANEJO DOS RESIDUOS SOLIDOSA™™\ BASICO DE

DIAGNOSTICO TECNICO \l’ VITORIA

» Secretaria Municipal de Servigos — SEMSE;

* Areas verdes: manutencdo de parques, jardins, canteiros;

Limpeza de feiras livres;
* Limpeza de praias, Baia de Vitoria;

Operacao de transbordo de residuos sélidos domiciliares;

Servigcos complementares de limpeza urbana (rogagem,
capina, pintura de meio-fio, etc.);

Destinagao final de residuos sélidos.

ANy

M(
\
‘ G =
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1 3 SANEAMENTO
LIVIPEZA URBANA E MANEJO DOS RESIDUOS SOLIDOSA™™\ BASICO DE

DIAGNOSTICO TECNICO \l’ VITORIA

» Limpeza Urbana = maior contrato do municipio: Jul/2013 —
RS 6.335.338,00 - mensal;

»Manutencdo de Areas Verdes = Jul/2013 R$ 2.446.366,00 —
mensal;

»Destinacdo Final = Jul/2013 — RS 941.500,00 — mensal

\ »>Total : R$ 9.723.504,00 mensal = RS 116.682.048,00 anual .

\ &
w F
‘ L —

PREFEITURA DE

| 2 ARCADIS logos VITORIA

1 3 SANEAMENTO
LIVIPEZA URBANA E MANEJO DOS RESIDUOS SOLIDOSA™™\ BASICO DE

DIAGNOSTICO TECNICO \l’ VITORIA

» Coleta Publica Domiciliar:
e Diaria;
* 100% da populacdo.

» Deficiéncias:
* Incompatibilidade de horarios municipes x coleta;
* Desorganizagao, principalmente em areas comerciais;
* Coleta de grandes geradores sem cobranga;
\ * Auséncia de Plano de Coleta atualizado. .
ey

,_\“ ‘&:
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LUVIPEZA URBANA E MANEJO DOS RESIDUQS SOLIDOSAP ™ 11t o
BASICO DE

DIAGNOSTICO TECNICO \l’ VITORIA

» Varrigdo:

* Manual: 14,6 mil Km por més (2014);
¢ Mecanizada: vias principais;

* Limpeza mecanizada de praias;

Deficiéncias:
* Baixa produtividade e alto custo;

\ “’ml}l,!
:i
o
PREFEITURA DE

| 2 ARCADIS logos VITORIA

LIMPEZA URBANA E MANEJO DOS RESIDUOS SOLIDOSAM™ 513625 12

, = BASICO DE

DIAGNOSTICO TECNICO N VITORIA
> Coleta Seletiva:

e Menos de 2% do total gerado é coletado seletivamente;
¢ Sistema de Pontos de Entrega Voluntaria (PEV);

e Porta a porta (pouca abrangéncia);

e 02 Associagoes de Catadores de Materiais Reciclaveis: ASCAMARE e
AMARIV > Triagem e comercializagdo de reciclaveis.

e Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) com Ministério Publico > 30%
até o final de 2019;

it : \Clul'zlq
— :i
L4
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LLVIPEZA URBANA E MANEJQ DOS RESIDUOS SOLIDOSAP ™ 5255 12
BASICO DE

DIAGNOSTICO TECNICO \l’ VITORIA

» Deficiéncias:
* Alto custo de coleta pelo formato atual — 4 vezes maior que a
coleta regular;

* Atendimento ao TAC corresponde a uma despesa de RS
2.250.000,00 mensal — RS 27 milhdes ano.
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LLVIPEZA URBANA E MANEJQ DOS RESIDUOS SOLIDOSAP ™ 5255 12
BASICO DE

DIAGNOSTICO TECNICO \l’ VITORIA

» Residuos da Construgao Civil (RCC):
» Esta¢des de Bota-Fora precarias;

e Pontos Irregulares > cerca de 350 (SEMSE, 2014):
predominantemente residuos volumosos (modveis, podas) e
RCC.
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1 5 t\ SANEAMENTO
Wﬂw 2 BASICO DE
DIAGNOSTICO TECNICO N7 VITORIA

> Residuos dos Servigos de Satide (RSS):
* Coleta publica. Ndo ha cobranca aos geradores;
* Segregacdo deficiente: mais de 60% sao residuos comuns;

e Manuseio e Acondicionamento deficiente em Unidades de
Saude, de Pronto Atendimento e Hospitais no municipio.

] PREFEITURA DE
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LLVIPEZA URBANA E MANEJQ DOS RESIDUOS SOLIDOSAP ™ 5255 12
z 2 BASICO DE
DIAGNOSTICO TECNICO "VlTORlA
» Disposic¢ao Final:
* Predominantemente em empresa privada, localizada no
municipio de Cariacica (26 Km de distancia);
* Residuos sélidos domiciliares e comerciais = aterro sanitario;

* Residuos de pontos irregulares, RCC de pequenos geradores e
residuos de areas verdes = aterro de inertes;

* Residuos dos Servicos de Saude —> Tratamento térmico
(autoclave) e aterro sanitario;

e Residuos de coleta seletiva = Associagbes de Catadores de
Materiais Reciclaveis;

. * Residuos de feiras livres = compostagem piloto na Unidade

ey

|\ de Transbordo de Vitéria (UTV) e aterro sanitario. ji
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i 3 SANEAMENTO
S’ \ BASICO DE

OBJETIVOS E METAS "VlTC)RlA

METAS
. LONGO
OBJETIVOS IMEDIATO | CcURTO MEDIO | peazo
(ATE1 |PRAZO (ATE4| PRAZO -
ANOS
ANO) ) (4A8ANOS) | 1 0s)
Reduc¢do do quantitativo de residuos
RS . - 30% 40% 50%
reciclaveis secos dispostos em aterro
Reducdo do percentual de residuos
L ) - 35% 45% 55%
umidos disposto em aterros
Aumento do percentual de
R N . - 40% 65% 100%
autossuficiéncia econdmica dos servigos
Percentual de implantagdo de Planos de
Gerenciamento de Residuos Sélidos
30% 60% 100% -
(PGRS) pelos grandes geradores,
industrias, geradores de RCC e RSS
‘Aumento do percentual de reutilizagdo e
\ L - 40% 45% 50%
reciclagem de RCC no municipio
Reducdo de pontos de disposicao
. ) . L - 30% 50% 75%
irregular de residuos sélidos no municipio \
] ARLADIS T0J0S ML AL

T @ L
OBIJETIVOS E METAS "VITORIA

PROGRAMAGAO DAS ACOES PROPOSTAS PARA OS SERVICOS DE LIMPEZA URBANA E MANEJO DE RESIDUOS
SOLIDOS EM VITORIA

PRAZOS DE IMPLANTACAO
IMEDIATO| CURTO | MEDIO |LONGO

Ne ACAO

Realizar estudo de caracterizagdo gravimétrica dos residuos soélidos|
domiciliares e comerciais de Vitdria.

2 [Elaboragdo de plano de coleta publica domiciliar

3 |Elaboragdo de plano de varrigdo publica

Notificagdo de geradores que disponham quantidades de residuos|
4 |sélidos domiciliares e comerciais acima dos limites permitidos para
coleta publica.

Manter os terrenos da UTV e os utilizados pelas empresas prestadoras|
5 |dos servigos de limpeza urbana e manutengdo de dreas verdes sob a
tutela do municipio.

Instituigdo de pregos publicos para a coleta de grandes geradores de|
residuos solidos domiciliares, comerciais e de prestadores de servigos.
Instituicdo de pregos publicos para coleta e tratamento dos residuos|
dos servigos de saude.

| |Implantagdo de programa continuo de educagdo ambiental com foco {dr
| |em residuos sélidos

9 Monitoramento dos veiculos coletores de residuos sélidos urbanos por| PREFEITURA DE

sistema GPS. |A
7 W ARCADTS TUYJUS
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OBIJETIVOS E METAS

5 ’\ SANEAMENTO
BASICO DE

N VITORIA

PROGRAMAGAO DAS ACOES PROPOSTAS PARA OS SERVICOS DE LIMPEZA URBANA E MANEJO DE RESIDUOS

SOLIDOS EM VITORIA

Ne

ACAO

PRAZOS DE IMPLANTAGCAO

IMEDIATO

10

Ampliagdo de varricdo mecanizada de vias e logradouros
publicos.

11

Instalagdo equipamentos para segregacdo de materiais|
reciclaveis na Unidade de Transbordo de Vitdria.

12

Implantacdo de novo transbordo de residuos sélidos urbanos na
Unidade de Transbordo de Vitéria.

13

Elaboragdo e implantagdo de um plano de divulgacdo da coleta
publica domiciliar

14

Elaboragdo e implantagdo de um plano de divulgagdo da varrigdo
publica

15

Elevagdo gradual da Taxa de Coleta de Residuos Sélidos e
aumento do indice de autossuficiéncia dos servigos de limpeza
urbana e manejo de residuos sélidos.

16

Avaliacdo e defini¢do das atividades pertencentes aos contratos
de limpeza urbana e de manutengdo de areas verdes

\

\|17

Implantagdo de mecanismos informatizados de controle social
na fiscalizagdo dos servigos

18

Exigéncia de Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos para

szliberacdo de licengas de obras.

PREFEITURA
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IO s15e5 T2
N VITORIA

PROGRAMAGCAO DAS ACOES PROPOSTAS PARA OS SERVICOS DE LIMPEZA URBANA E MANEJO DE RESIDUOS

SOLIDOS EM VITORIA

Ne

PRAZOS DE IMPLANTACAO

AGCAO

IMEDIATO| CURTO | MEDIO

26

Elaboragdo e Implantagdo do Plano Municipal de Gest&o de|
Residuos da Construgdo Civil.

27

Incentivo ao uso de agregados e outros materiais|
reciclados em obras realizadas no municipio.

28

Conteinerizagdo dos residuos sélidos domiciliares

29

Ampliagdo do sistema de coleta seletiva porta a porta e
pontos de entrega voluntidria e da participagdo das
associagBes de catadores na coleta de materiais reciclaveis.

30

Implantacdo de programagdo de limpeza dos dispositivos|
de drenagem pluvial

31

Alteracdo da forma de contratagdo das empresas de
limpeza urbana e manutengdo de areas verdes do
municipio.

32

Transi¢do do regime de coleta didrio para regime misto da
coleta publica domiciliar.

33

Instalagdes visando a industrializagdo dos residuos sélidos|
urbanos na area da Unidade de Transbordo de Vitéria por
meijo.da estruturacdo de parceria pUblico-privada.

ARLAUVID 1TOUUS
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LUMPEZA URBANA E MANEJO DOS RESIDUOS SOLIDOS#™™ seneo
= BASICO DE
CONTROLE, MONITORAMENTO E AVALIACAO N7 VITORIA

» Foram utilizados os mesmos indicadores do Sistema Nacional
de InformacgGes sobre Saneamento — SNIS;

» 48 Indicadores sobre Servicos de Limpeza Urbana e Manejo
de Residuos Sdlidos;

» Foram utilizados 15 indicadores para efeito de avaliagdo:

\
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LUMPEZA URBANA E MANEJO DOS RESIDUOS SOLIDOS#™™ seneo
= BASICO DE
CONTROLE, MONITORAMENTO E AVALIACAO N7 VITORIA

INDICADOR . . .
Indicadores para Monitoramento e Avaliacao )
’ » VITORIA | SUDESTE | BRASIL
VITORIA | SNIS das Agoes
Taxa de empregados em relagdo a populagdo
IND 01 (INOO1 2,73 2,13 2,09
urbana (empregado/1.000 hab) ! ! !
IND 03 IN0o3] Incidéncia das despesas com o manejo de rsu 6,56 46 47
nas despesas correntes da prefeitura (%)
IND 05 lINoOS Auto-su_ﬂmenma financeira da prefeitura com 3197 | 57,9 48
0 manejo de rsu (%)
GERAL i i
IND 06 [IN0OG Despesa per capita com manejo de rsuem |5 o5 | 116 89| 105,77
relagdo a populacdo urbana (RS/hab)
IND 07 IN0O7] Incidéncia de empregado.s préprios no total 1126 | 476 46,2
de empregados no manejo de rsu (%)
| Incidéncia de empregados de empresas
| IND 08 [IN0O8 contratadas no total de empregados no 88,74 | 52,4 53,8
| manejo de rsu (%)

| =
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fi 3 SANEAMENTO
mest N\ BASICO DE
CONTROLE, MONITORAMENTO E AVALIACAO N7 VITORIA
INDICADOR . . L
] Indicadores para Momto:‘amento e Avaliacdo das VITORIA | SUDESTE BRASIL
VITORIA| SNIS Agoes
Taxa de cobertura do servico de coleta
IND 11| INO14 domiciliar direta (porta-a-porta) da 100 97,2 96,6
populagdo urbana do municipio. (%)
Taxa de cobertura do servico de coleta de
IND 12| INO15 rdo em relagdo a populagdo total do 100 96,7 92,4
municipio (%)
COLETA i
IND 13| INO16 Taxa de cobeNrtu\ra do serv~|go de coleta de 100 99,1 98,4
RSU  Irdo em relagdo a populacdo urbana (%)
Massa coletada (rdo + rpu) per capita em
IND 17| INO21
relagdo a populagdo urbana (Kg/hab/dia) 1,02 0,94 101
Massa de residuos domiciliares e
IND 24 IN028 publicos Srd9+rpu) coINetada per cap.lta 1,02 0,95 0,96
| em relagdo a populagdo total atendida
| pelo servico de coleta (Kg/habitante/dia)
I PREFEITURA DE
| $2 ARCADIS logos VITORIA

i 5 SANEAMENTO
mesf N\ BASICO DE
CONTROLE, MONITORAMENTO E AVALIACAO N7 VITORIA

INDICADOR Indicadores para Monitoramento e Avalia¢do das
~ VITORIA| SUDESTE | BRASIL
VITORIA | SNIS Acdes
ITaxa de cobertura do servico de coleta
IND 26 |IN030 seletiva porta-a-porta em relagdo a 100 | 38,5 | 32,2
populagdo urbana do municipio. (%)
ITaxa de recuperagdo de materiais reciclaveis
IND 27 lIno31 (exce:co r\naterla.orgamca e rejeitos) em 075 | 18 18
relacdo a quantidade total (rdo + rpu)
COLETA |[coletada (%)
SELETIVA |Massa recuperada per capita de materiais
IND 28 IN032 reF|FIave|s (exceto~ m‘atena org?mca e 278 | 64 | 67
rejeitos) em relagdo a populagdo urbana
(Kg/hab/ano)
Massa per capita de materiais reciclaveis
IND 36 [INO54| recolhidos via coleta seletiva 4,78 | 9,5 [128
\ (Kg/habitante/ano)
\ \;lexl,’ .
‘ FL—2
‘ PREFEITURA DE
| $2 ARCADIS logos VITORIA
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N VITORIA

PARA ACESSAR O PLANO MUNICIPAL DE
SANEAMENTO DE VITORIA COMPLETO:

http://hotsites.vitoria.es.gov.br/pmsb
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ANEXO IX: SUGESTOES E RECOMENDACOES DA PARTICIPACAO
POPULAR NA AUDIENCIA PUBLICA

Plano Municipal de Saneamento Bésico de Vitéria — PMV/SEMOB 315
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r
VITORIA
PREFEITURA MUNICIPAL DE VITORIA

ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA MUNICIPAL DE SERVICOS

FORMULARIOS
PARA
MANIFESTACAO
ORAL

SECRETARIA MUNICIPAL DE SERVICOS
Rua Jodo José de Souza n2. 60 — Bairro da Penha — Vitdria/ES CEP 29.047-312
Tel.: 3382-3479 1



Prefeitura Municipal de Vitéria
Estado do Espirito Santo
Secretaria Municipal de Servigos

AUDIENCIA PUBLICA

Apresentagdo do Plano Municipal de Saneamento Bésico de Vitdria - PMSB

. - Mesa Coordenadora
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Prefeitura Municipal de Vitoria
Estado do Espirito Santo
Secretaria Municipal de Servigos

AUDIENCIA PUBLICA

Apresentagdo do Plano Municipal de Saneamento Basico de Vitoria - PMSB

—a Mesa Coordenadora
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Prefeitura Municipal de Vitéria
Estado do Espirito Santo
Secretaria Municipal de Servigos

AUDIENCIA PUBLICA

Apresentagio do Plano Municipal de Saneamento Basico de Vitoria - PMSB

_.a Mesa Coordenadora
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Prefeitura Municipal de Vitoria
Estado do Espirito Santo
Secretaria Municipal de Servigos

AUDIENCIA PUBLICA

Apresentagdo do Plano Municipal de Saneamento Basico de Vitoéria - PMSB

_ a Mesa Coordenadora
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Prefeitura Municipal de Vitéria
Estado do Espirito Santo
Secretaria Municipal de Servigos

AUDIENCIA PUBLICA

Apresentagdo do Plano Municipal de Saneamento Bésico de Vitéria - PMSB

-a Mesa Coordenadora
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Prefeitura Municipal de Vitéria
Estado do Espirito Santo
Secretaria Municipal de Servigos

AUDIENCIA PUBLICA

Apresentagdo do Plano Mﬁnicipal de Saneamento Basico de Vitoria - PMSB
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ANEXO X: LISTA DE PRESENCA DA AUDIENCIA PUBLICA

Plano Municipal de Saneamento Bésico de Vitéria — PMV/SEMOB 316



S Od NS 3R : Ty P AL AT TR
coldandds | |5 _TroEaresl ZAEGM | §%05969¢ Vo) A W\

! ¥ M LTI

% 4 - }
SO SRy Ry By crr 90K | SR I bTh VP YON (%] s

; Q7 s | 2 Y\
ey 1/ &% 179 JYY\ 1~
)« f } % -t ] 4 - P /Y / } ~ 1 DGO, QL YO =5 By by - e P Y e =~ oy
%A \ T ¥ e d i & m ..k\ .u?r YA Lt bY ¢ L : Y15 B i‘_ ....”...vn._ B
( / - {8
A -
\ S i e A L5 4
e 2 0 A A ) aram) oAV # A" d s o [
\ ) { 4 2 \ A 25 T R, _ J
C }

.
), A~V "~ ( O =7 : A
Y TG < e I e R D
- 0 C DV 3TN
\ " = gk ] . i | AL NN - llrra
VETEEGE f S50 a3 PO T
£ BN

"D DT [PEOM A ST < CR e TN )ﬁfﬁw\?»ﬁ

om&::.«m:!wmo.aﬁm 03a8) | apepnuapy N QUOIPPL JWON ;

“BLIOJIA 3P 0dIsgg Ojudweaueg Ip [eddiUN]A oug[d Op ogdejuasaIdy — BIqNJ BIURIPNY
00:81 — ST0Z/60/17 — BWI'] BIIRIOJN JBWIZ OLIONPNY - VONASHAL A V.LSI'T

VRIQLIA 3d TVdIDINAN VAN LIHdddd

\\‘\\\11111"""ﬂ"“““““““




; ..,.r\\.,N. ﬂ. e 7 r \I. 2 Ay A..M

-nm_..__.‘.mq 2 ﬁ\\._«.“a| A
'd J

L.
f

ﬂ.ﬂ. ..ﬂ.\h\b\u \mv_.u.\—‘...ﬂ..“ m

LA \ »S W

9 W 9.

Wi

Lo £k, (

1l
2 v 2s A i R 3
= \ ( s o ~~ £ 8 ¢ - S
/ =) &V mvwﬁ sl by mm h r\?ﬁ}\: .h\\ O v U_H.\ =D,
- A PV e \\.‘ N » — L
= , T =7i L [} - 1 Lo T o ; T -
: - - " - A b |»\\ e .r-...m‘\ ~2 ) Y=2// .r\ i VY
TN 7= == = S 816t
.NH&P.. / .%: Iy ..\_.}.\._ )47 YA At ) i \ - N i
- ¥ e o o st 1} e 2 .* GO T ¥ uaﬂ‘. M NE A A ) 7
: ; 2077 €4 LUS7 AT WOSING!_ L Q12 TR VIR S W
L~ =
= / -k C.T_.hu.vﬂ..... &ty L._.r%w OS m__“v\ Ly T R 5 .
/ ! e -7 - CB T~ Cete s i..im,.{;.)r.m, A Gl R cﬂﬁ:?L ™~ =
SEPY Vs o = - = N \ v
S8 ) 8 = f ) { -
.W A f \\_ A B 74 ﬂ 7 \I IB-x 77\ Jru zw Ll A.uﬂ 32 4 i < ] YU~
/ - (o= - | g, u M_ X \1...\ f - L
- ikw
; ™ N ) - »
> 'YW 2 C ‘ Ay~ ) TP g DALY L / K" T o .
< S {4 P 5% XQAQ kLo b SO W\ TR R ST YOO Ty
v I _r y S e A2 \H/m 9 Facy \H \ _..r .-./.., .H.r/./ + WA ‘\l..l_ »__.)\v.J -
f 5 : g 3 . : . \\«.J
| N b — Yy
f s\ HC [ 4 \ Yn — b, Pa § R SN £ t - Vi
#: A _— . \ o - L 3 x4, | [ Ty b= ¥ ) ANk 3 )
1 - S
b ’ o .. 71 .\w\w o = . 2 o 7
: e 4 £ " yl . T/ =71 A=
A 7S AL U P
=5 - L
- & O A\ Y T~ v Al 7
* ﬂu_.\.;. %2 | -1 __q _r. Al LU v.‘.___ *F A ._“.“.,..L...\.« ] [ T Y - T IS IS Vgl
_ (e XA LY \ <X TV N oLty Y ..._.‘...J_«,I“
OL & O o7 i ol
el o LA R PR LY — i L
S h‘fa v_ ___.m% ) m ...m ¢ J‘ﬂ TR 2 - &N g - F J\\J\i.ﬂllﬁ ] fan i.—ﬂ A~ ‘x\ 1
L1 rv \ N *_‘ X xm = _N
> ~ - s P ~ =3y | Y~
LI AN N 2 01 / 3t X._ H,rﬁ.\...\l,v
: T :
'y ..__n \_M\_ ni.. V. ,...\ .\..1 / 5 ) a\n .\_. J..\i‘.
} ﬁ ¥ Y XA Y b v v . 7 1 : u. €
21 S E 2R3 AI3L Z = Ve X
L f A ' N f -
¢ 5 : [
f _mw.. i 1 33\ €V ~F, NG =) ] g —
\ /I b3 | W 154 18 A il b 24 ) o - — VY [ ;
- b YT 25720 IY oVIys
r f, = - 4 L
e (DAC ! =
{ )] i o o A YIY VN - o
FHIHE / b’ = LT IET) & ) I Y . .
. e W JIA | A ‘_.\L.,)_,.F.

i

12921111 PRRPOAOAAROOOOOCOECEEOEEQEEQQ



TSVY 3G "RESL9bbD

/\ Al € ,\ J Vi ._N
o DS - \ ..,.r. vy -
vy j
e 2 .
Ry o I - o H e
7 = - NS A 1 -~
n/.,l.J/..ﬂ..W.'_J & = ¢ v F ShE )
TN
1 - i A sl ____ o
£SO '/ k\ £ S A i ? 4
q, “xﬂ.%_\__\»:‘bw / \_“____ hn ..«‘_._:v.q‘ VI ¢ _..J.:Hu..v, Pl . T ..5..\__.
[ s ®, .rn.\..\ i ~B ! A .\w .u > \. '\ o e L Y r
N o e '/
r .\.a./ . ok P -~ |._. T > i €
u/..\./. i _\f u, .__u_ VT B N = .__M \vu (V1 d. H...J_ ok LN ) 1

2 J [ P ] /1 i ) O

f .L_ r } \_ .:. _»_.. Y Lopa - . At — A
P 1, 1Y 2ra / 7 2/ 5 A
.ﬁ_‘
v fyn 9 | s < Ay e VA s eyZ | o Son e} Y
. 2 : < ®

. 7
57 ST7 YT P R ST IA X 6% 7 093 964560 I WIEY
\ ! S N 97 ¢ @ \C 10 ! . B - f,. ot L0 : r 3. P\... } » J
K DA | ey i) 1 N§; FT4h hh8G YOI = A4 S SV R TTRIAN
S hr T T (LIS G ASCE [t (0 o w 7t i
S opYS - S X 259 T J_\w »..._...?w_‘._\ ._,,w.:, n. m.e OO .“. A S e ,,..d.,..h.«,
Y ke , S5 TR > Lo

299192902022V ESCECCOCOCOOOPOORERRES



NERIPTIER 2

W

%*t9 Q\mm

oA cUsyy oF NYNCL

: y
S>07 S "Povw 3o 5.2 1% el Ty
YA 0wag [ AL e = (hil §258(, U] N At
_,__/ /rﬁ_., ”.f..)._v - W= St ,J.,.‘J..Jn;_..nf_ 7y Y STy (l.//:f/.,,.}f
»
-8 LELSES |...r fdd i ~E S I c......._ } B TN 2 4R [y
3 (V) ) OERC-TE8BE .,\,J_ i W L2 I __.\.___
- e i ; Vvd il
SENETS 16 TF e A M O B PR e
e — - 3 =TT = .,. T ". 7T L IRA
W5 2 G CO- o7 OIS XV A OXIITOTS 5 U0k
S - T — 850 D ¢ et Y Y&~ ¢ 2
R & a
SRy Ea TATKD SEES Tece YU O Y ORK T

\/

ogdimyysuy/esaaduwy

0348)

pEpRUaPy N

JUORIAL

QUION

"BLIQJIA 3P 0disgq ojudwieaueg ap [eddiunjy ous|q op oedejuasaidy — edrjqnd eruwIpny

00:81 — ST0T/60/1T — BWIT BAIRIOJA JBWIZ OLIYIPNY - VONASTAd A VLSI'T

VIJOLIA HA "TVdIDINNN VINLITAATdd

2222222 R RRRRRRRRREECC OO OOOOROEORENRNU



__,u%ﬂ.qvn 23} G\ % Pebt 19 LLY(42) Aum.,.;ﬁ.i OO oy N
2 ’ - f Yax o, _,u/u.«._.( 4 F_”}v\ ” - = |

G v D156 L) i S i

LSy Y Dadgu Ny - - EINT0RY | SR BT0e D) AW epoor

el
P 09 | TOHSS 29|49 7V 308 OLVRD ~ AvVYony, M
W
Vig-ms [ Sewa S gl -Seel ey WIng S ¥d _,,m\m%.,\\:w
o T a = ...Wm — - ;

mw_ﬂ\ ..Mu.n\m,_\.u\\ Qer DDy 5= S EZ29] \h\mu_.wum \.\J\ %.u;...wv.._ ﬂ.{u\uf .‘.m_n\#.w_ﬂﬁ.\._ auq_ 2% \\h.

F et N / P

G AR T S S7SEMEE6 =P P VP ST ﬁ@v

i g
= _ PYPNT\NVA [ TV AT N v T~ e
SN ¢ 2947 | A s [BNEECH{k) Y AT A Y,
M A..m_umm{w\fu;mt PN ﬁ)..d.a,,y_-_ﬁ u.*A
\‘ b R FOOXERR ARAA ALY
V= SIN=k )2 I7 A Ol I V2% %
+ Y 5 ‘..,(__ = i\.." - .:h.__.._._“ P -.\. | B, % 7 > J ~) ‘... (4 C 5 \/ .u._ 2 Jol 2
A VR A FE
d BT . N e e 50 £/ ﬂ__.w.. n\(..\‘t?
AW / ,3\,@» VA 2L s cq W g 1516t 566 [ 47| U ,J./l %ﬂ
\ ) :_ -& \ P ¢ 3| w ..». + X, +,. ..f { m ¥ -~ \..,.\A X




, ..\.u.nﬂ,,i 7S

wS¥9

ColIS2584

F
e ési

AWd

§ % AY-KLE

cijwﬁﬁmaéuﬁay?& Sk

754 b

‘£ bb

Vo YW unwuv,cc\ung V) Naq\umWﬂﬁhu

57 3
¥y déd;e%m oSSV 52 Q0I5 & b\; ﬁ.\w i _\ufJ ﬁw\uzﬂ._,\x%\*\
L) s b v ¢¢ bls | &oT- 5418 i e
i J g 2T 99882 h 9y | Tt £ %

\l:!| - - \ﬁv.
\, — .ﬂu ﬂ,. . _ ﬂ. ﬁ,\
“ N

an %9, b@.ﬂ ﬁﬂh \C‘ My DQJ

e
w....ﬂ« - ...Fs— J.i /...u._.(.—. T.A.\

29(/° b6

‘lj.,..l My =0 _MN. V.-f)\un.».u.u.pu.

@ VN

o wddA IR S
= IR S

KooVt bl L

ol
vy <

4 Vo . P /o P i { ZLo e T F A NN s = u. o ..\J a y/n _.
= L _\\Knmu‘\h.\ \ _TV_.__.s,ﬂs-“_“\‘- A A7 -.Mm.u w; “ 7 M q\ »\ﬁ. ﬁ«h N\l 5 u\ .(:. Ve M ) \ \.W\
—— =) Tl St oF = e N 2 Jrl,,.wx 1%{ S = T ﬂ‘
L2 /71 ob) \ 3
| NS [T s I 7
- TR 3 “l L@ \-\
7 < 1
/ ¢ N ATV YIAaa . . N s g Y T a . e I VIV
/ .n__ WA/ Neibily L£ w el J i C.G( C i M S A =) R w ¥ X ~ ¥ 4
/ / [ r w f % /&
!
1 6 ) WK L vy NSO A4 241 < ) B, % Al 4 L
§ 3 ATY I =
Vo AR : =i ovE == . R
’ \ J d 4 ! “ o R \ j { ) L\ Sy
A { W B Y B akvi® / N =N f..m‘
e P = g LR Ta vl Ay o5 O i A p = = r
4 d ity S 29N 7 239 2€ 74 Sy U PUS M ¥ <o e
F 3
§ ]
s MY e RSN e B R -
DM YTUL | OTIRME obmo) DDYAPL-L ohaQ o)

e
-
-
-
o
e
e
A
-
-
-




Y n,-‘-,LK_‘C.t_ LR Ce d

|
|

MY ALR

+—

2D
(

P h S
o P g 1
e o~
N
N
4 i
1 o, Wy )
J \ —t s
&} 4 5,
v iy — ____,__.-——a-—"'_"'"_"""-"‘-'——-
A \ ]
PN | \‘.‘ ] J i
et -. e
b

]
". =
NAC ] 1
\] - ’y
o .
=
_‘J " = et e
> &
b . ...
B . = >

4 -~

—
]

T2 TR RARRNRARARNRERECSAROEFEPRAENEL



N X~
;r b ! Af b N
A ATST ... N _.r._... ..”.q..w i V' _r ..ﬁ ] m S0 7 1 ...M 11 NI\ P a.w_r Y X 4 _. ’ Bl
¥ TN 7 2% / g’ den' L o - VI & & |
! 3o ‘ (v N
@3 N
] , o - .I..J...J ~ : o 3 "ot i \;VJ.
AN ) 7 : e r UA = / > L Lk
i \\ ALY !
— . 7 = " — F Qi
iSRS N N < YU ) y V<) hRFHoL £ A O M R A T
7 . L 1 2 y 1 S e e 1 O X Al l!..r
: PR A [ 4 & T 1./ NS ¥ A A
e A ¥ & g L7 i m_\_ 3 M ZREALY £ ol ¢ / 1V "% o) ﬁ\ O VY \\_
C { Lir 1 ¢ B I
1 -
. A = =1 : T A RV Ty
IOR ) Alad [° LaRe AN Creh -TET ol = I Sl'S R ST GTTY
. ]
; ‘ _ ] :
r o _\ 4 f N
/ i . #
e : =T -
Vi \ iy .lr.
= vt ' T 3 w
] 1 I : A . \ 2T
v
AIAN I xS I AN, A L (P - e P A B ASAS
AT And PRIV 2% VHTT 3R s Jonar X P
3] - e ” ” # VN L 4 [ | - ! e

ogdinjnsuj/esaaduy

03ae)

IpepRuspy N

U0

WION

"BLIOJIA 9P 0distq ojudmiedues ap [edIUNA ouBld op ogdejussaady — edqngd eruIpny

00-81 — ST0T/60/1T — BWI'] BAIRIOIN JBWIZ OLIONPNY - VONASTUL A V.LSI'T

VIIOLIA Hd TVdIDINA VINLIAATAd

1"




o




S | |
\ y i
d l
i
[ ,
| | -1
S |
ﬁ | ﬁ | ]
| | | | |
s | | | | &
| | | _W




ogdinynsuy/esaadury

03.ae)

9pEPRUIPY N

JUOJIAL

dwoN

"BLIOJIA 3p Odiseq ojudmiedueg ap [edidiuny ourld op ogdejuasaady — ealqngd BOUIPNY

00:81 — ST0T/60/1T — BWI'] BIIRIOIA JBWIZ OLIONPNY - VINASAU A VLSI'T

VIO.LIA 3d TVdIDINNN VINLIAATId










ey

f2 ARCADIS logos

ANEXO XI: ATA DA AUDIENCIA PUBLICA

Plano Municipal de Saneamento Bésico de Vitéria — PMV/SEMOB 317



ATA DA AUDIENCIA PUBLICA

No dia 21 de setembro de 2015, as 18:00 horas, no auditério Zemar Moreira Lima, fora
realizada a Audiéncia Publica para a apresentagdo da minuta do Plano Municipal de
Saneamento Basico, em observancia ao disposto na Lei federal 12.305/2010 combinada com a

Lei 11.445/2007, que estabelecem a Politica Nacional de Residuos Sélidos.

A Presente audiéncia fora iniciada pelo mestre de cerimonia, que apds saudar a todos os
presentes, convidou para compor a mesa o Secretario Municipal de Servicos, Fernando Castro
Rocha; o Presidente da Camara Municipal de Vitdria, o Vereador Namy Chequer; o Vereador
Sergio Magalhdes; O vereador David Esmael e o Vereador Luiz Paulo Amorim. Convidou a
Promotora de Justica, Dra. Isabela de Deus Cordeiro, representante do Ministério Publico;
representando a Secretaria Municipal de Salde, a Secretaria Deyse Koehler Behning; o
Secretario Municipal de Obras, Zacarias Carraretto. Convidou ainda o Vice-presidente do
Conselho Popular de Vitdria, André Brandino, para representar o movimento comunitario de
Vitéria; Representando a Secretaria Municipal de Gestdo Estratégica, compds a mesa o Sr.

Sergio Pétterle.

Apds a composicdo da mesa, em posicdo respeitosa, acompanhou-se a execucdo do Hino

Nacional Brasileiro.

Em seguida, foi passada a palavra ao Secretario Municipal de Servicos, Fernando Castro Rocha,
que explanou brevemente o objetivo da Audiéncia Publica para apresenta¢do da minuta do
Plano Municipal de Saneamento Bdsico, salientando ser de extrema importancia a participagdo

da sociedade, bem como a colheita de opiniGes em rela¢do a referida minuta.

O Sr. Namy Chequer, representando os vereadores da Camara Municipal de Vitéria, saudou a
todos os presentes e de forma sucinta explanou a importancia do Plano Municipal de

Saneamento Basico no Municipio de Vitdria.

Apds, fora passada a Palavra a Dra. Isabela de Deus Cordeiro, representante do Ministério
Publico, pedindo licenga para permanecer assentada, saudou a todos, em especial a Secretaria
Municipal Daysi Koehler, pela representatividade feminina junto a mesa. Sobre o tema que
fora tratado na Audiéncia Publica, concordou com o explanado pelo Presidente da Camara
Municipal, afirmando que o Municipio de Vitdria relativamente “saiu na frente”, na confeccao

do Plano Municipal de Saneamento Bdsico, mas destaca que em relacdo a outros paises, o



Brasil encontra-se atrasado no tocante a despoluicdo das aguas que encontram-se
contaminadas, ndao tendo muito, o que comemorar. Destacou que o Plano de Saneamento foi
instituido em um bom momento, vez que estabelece um planejamento ndo somente em
relacdo a questdo do tratamento dos residuos e dos abastecimentos de dgua, mas também, e
principalmente, para a questdao do esgotamento sanitario, que é uma das grandes causas de
poluicdo e comprometimento dos rios. Chamou aten¢do para a grande crise hidrica a ser
enfrentada pelo pais, destacando que grande parte dela passa pela despoluicdo dos canais e
das aguas, objetivando ter “rios vivos”. Enfatizou no aspecto do saneamento basico o nivel de
despoluicdo das dguas que necessitam ser reestabelecidas e nesse sentido, salientou que um
dos grandes desafios é a conscientizacdo da sociedade que ndo lhes faculta a ligacdo a rede
basica de saneamento, sendo uma obrigatoriedade de todo cidaddo que vivem em sociedade.
Finalizou agradecendo a oportunidade de explanagao, passando a palavra ao vice-presidente
do conselho popular de vitéria, que procedeu breve saudacdo. Logo apds, tomou a palavra o
vereador Sergio Magalhdes, que comentou a aprova¢do na Camara Municipal de Vitéria a lei

gue pune com multa, aqueles cidaddos que ndo ligarem o esgotamento a rede.

Passado este primeiro momento de saudacbes e explanacdes breves sobre o tema a ser
tratado na audiéncia publica pelos componentes da mesa, esta fora desfeita, chamando os
representantes da empresa Arcadis Logos, empresa esta contratada para a confeccdo do Plano
Municipal de Saneamento Bésico de Vitdria, os engenheiros, Nilton Pimentel e Luiz Espinarde,

que procederam a apresentagdo da minuta.

Apds a apresentacdo, a mesa foi novamente composta para dar inicio aos debates. A fim de
oportunizar a participagdo de todos, apds votacdo plenaria, foi acordado o prazo de 3 (trés)

minutos para manifesta¢do oral.

Aberta a plenaria, foi passada a palavra ao Sr. Fabio Giori, que apds apresentacdo pessoal,
parabenizou a Prefeitura Municipal de Vitéria pela confec¢do do Plano Municipal de
Saneamento Bdsico abrangendo as quatro vertentes: agua, esgoto, drenagem e saneamento.
Sugeriu que o controle social, realizado pelo érgao colegiado, fosse ndo somente consultivo,
como estabelecido no Plano Municipal de Saneamento Basico, mas que também fosse

deliberativo.

Sugeriu que constasse no Plano Municipal, o saneamento como Direito Fundamental. Sugeriu
ainda que o servico de saneamento basico ndo fosse privatizado, e que se eventualmente
houver a necessidade de privatizacdo do saneamento, antes de se firmar a parceria publico-

privada, que haja um plebiscito. Finalizou questionando se, na confec¢cdo do Plano, houve a



observagdo do posicionamento do STF, que considera o saneamento na regidao metropolitana

com titularidade pertencente ao municipio, porém, com a gestdo compartilhada ao Estado.

Em seguida, houve a manifestacdo da representante do Ministério Publico do Estado do
Espirito Santo, Dra. Isabela de Deus Cordeiro, que chamou a atencdo para o disposto na Lei
12.305/2010, que tem um forte compromisso com a inclusdo social dos catadores de materiais
reciclaveis. Fez a observacdo de que em nenhum momento o planejamento de universalizacao
do saneamento, no tocante a questao dos residuos solidos fez qualquer estudo ou apresentou
qualquer dado estatistico da inclusdo ou do fomento a inclusdo dos catadores de materiais
recicldveis na gestdo do residuo sdlido. Salientou a obrigatoriedade deste dado, tendo em vista
o disposto no art. 3° da Constituicdo Federal, que assegura a redugao das desigualdades sociais
na construcdo de uma sociedade livre, justa e solidaria; destacou que a Lei 12.305/2010 é fruto
da Movimentagdao Nacional de catadores de materiais reciclaveis, tendo morosa tramitagdo
junto ao Congresso Nacional pelo prazo minimo de vinte anos, ndo sendo possivel, apds a sua
publicacdo, atribuir a outrem, se ndo ao catador de material recicldvel, a gestdo do residuo

reciclavel.

Salientou que a contratacdo de catadores para o recolhimento de material reciclavel,
representa uma diminuicdo minima de cinquenta por cento do valor do contrato, o que ja é
exemplificado no Espirito Santo, em alguns municipios no interior do Estado, através dos quais
se alcancou a inclusdo dos catadores no recolhimento dos materiais reciclaveis, importando na

reducdo de cinquenta por cento do valor contrato praticado pela iniciativa privada.

Explanou que a contabilizacdo dos custos da representatividade da coleta seletiva, ndo pode
ser feita de maneira reducionista, levando apenas em consideracdo os aspectos econdmicos
financeiros, vez que nao ha contabilizacdo neste quadro, de economia com a saude, com a
implementacao da coleta seletiva. Também ndo leva-se em conta a extracdo dos recursos
naturais que, atualmente, se mostram ainda mais escassos. Destacou, portanto, que este tipo
de valoracdo, apesar de necessdrio, ndo estd sendo contabilizado. Trouxe também a
necessidade de contabilizacdo significativa de reducdo de pessoas sujeitas a degradacdo

ambiental que importam risco do ponto de vista da saude publica.

Chamou a atencdo para a producdo energética, pirdlise, dentre outros, ou seja, a atracdo da
iniciativa privada para mecanismos de exploracdo dos residuos reciclaveis, sendo uma
realidade na Europa e que a iniciativa privada da Europa tenta “empurrar” para os paises
subdesenvolvidos ou em desenvolvimento, como o Brasil, tecnologias ja muito superadas na

Europa, fazendo promessas de investimento para a exploracdo de materiais energéticos no



pais, sem a consequéncia de trazer consigo custo para o pais, o que é uma falacia. A realidade
é que ndo estd sendo mais possivel o mercado em seu pais e tentam vender essa “tecnologia”.
Deixou claro que ndo é um “bom negdcio”, vez que hda um movimento de transferéncia de

tecnologia superada da Europa para os paises latino-americanos.

Concluiu explanando sobre os planos de gerenciamento de residuos sélidos, no tocante ao
engavetamento dos Planos, que é um histdrico na nossa cultura, ndo sé na iniciativa privada,
mas também na gestdo publica. Portanto, para a concretizacdo do Plano Municipal é
necessaria a implementacdo do Plano, que passa por uma fiscalizacdo do poder publico, a
guem compete a regulamentacao estatal, que direciona o mercado, ou seja, sinalizando os

limites do mercado.

Também manifestou-se oralmente, o Sr. Aguiberto Oliveira de Lima, que apds apresentacées
pessoais, fez as seguintes colocacdes: “Ouvimos dos técnicos, que durante determinado
periodo, a Secretaria Municipal de Servicos, captava a dgua da chuva para regar os jardins da
cidade, mas que tal pratica havia sido paralisada, vez que tais dguas estavam matando as
plantas. Questionou se ha alguma transversalidade no plano que tenha como cunho a
vigilancia ambiental do ar que contamina a agua da chuva, ja que ela pode ser reutilizada, ou
seja, qual dgua e qual tipo de tratamento que se pensa para essa dgua, para que ela possa

alimentar os nosso parques.

Questionou ainda sobre a regulamentacdo dos pocos artesianos existente no municipio de
Vitdria, sendo que mais de 2000 (dois mil) deles foram feitos pela Vale do Rio Doce, cujo
debate vem sendo feito no Conselho Municipal de Meio Ambiente; Prédios de grandes
condominios também produzem pocos artesianos com a auséncia de tecnologia que podem
influenciar na contaminacdo do lencol fredtico, fomentou, portanto, a auséncia dessa

regulamentacdo dos pocos artesianos.

No tocante a destina¢do da logistica reversa, quando se fala sobre o manejo do residuo sélido,
em que cada unidade de consumo ou servi¢o necessita, no caso especifico da escola infantil,
que produz fraldas com excremento humano, por parte dos bebes, questionou sobre o que
fazer e como proceder um plano de manejo. Se houver uma cobranca no recolhimento,

entrara no percentual dos recursos da Educagdo (vinte e cinco por cento).

Fez uma consideracgdo, contrapondo a sugestdo apresentada pelo Sr. Fabio Giori, quanto ao
controle social, dizendo que ndo tem que ser tripartido, mas sim paritdrio, como é o

CONDEMA; o Conselho de Saude; dentre outros.



Fez uma ponderacdao nos casos das de Crime ambiental autorizado pela SEMMAM na
duplicacdo no Vale do Mulemba; questionou sobre a questdo do transbordo, no sentido de
que 55% do esgoto coletado é tratado e 40% a 45% é proveniente do transbordo, sendo
esgoto in natura que é jogado na ilha do lameirdo e no manguezal localizado no bairro de

Joana D’arc.

Explanou que nao ficou clara a competéncia de fiscalizacdo do residuo hospitalar, produzidos

pelas clinicas, hospitais e unidades de saude.

Também teve a oportunidade de se manifestar o Sr. José Marques Couto, que indagou a
questdo do tratamento de esgoto na regido metropolitana, ou seja, como pensar em
tratamento de esgoto no municipio de Vitéria sem pensar no tratamento de esgoto nos
municipios de toda a regido metropolitana, chamando a atencdo para a responsabilidade do

Governo do Estado.

Em seguida, fora passada a palavra ao lider comunitario de Sdo Pedro, Ceara, que exp0s a
questdo do esgoto nesta localidade, que é a “céu aberto”, ndo tendo a rede para fazer a
ligacdo, criticou a lei que impde a penalidade de multa para aqueles que ndo realizarem o
ligamento esta rede da CESAN. Sugeriu que um representante da CESAN fosse até o local, a fim

de ensinar como é feito o ligamento da rede de esgoto.

O Sr. Rogério Dias Fraga manifestou sobre a questdo financeira que envolve este trabalho,
trazendo a grande preocupacdo da popula¢do no sentido de efetivacdo deste projeto no atual
momento de crise em que o pais estd passando. Criticou o alto indice de poluicdo do municipio

e trouxe a importancia do controle social para a efetivagcdo do presente projeto.

Também houve a manifestagdo do representante do Conselho Popular de Vitéria, André
Brandino, que trouxe a questdo da importancia das associacdes de catadores, lamentou ter
apenas duas no municipio de Vitdria. Enfatizou a questdo da conscientizacdo da sociedade

para proceder a coleta seletiva dos residuos solidos domiciliares.

O consultor Espinarde fez uma complementacdo em relagdo a Coleta Seletiva, no sentido de
que é necessario haver uma participagdo maior das Associagdes no processo como um todo,
ou seja, ndo é possivel prosseguir com o alto custo para a coleta dos residuos se ndo houver
uma interagdo entre as Associa¢oes. A finalidade é transformar esses catadores em pequenos
empresarios. E importante uma maior participacio dos catadores no plano. Existe no plano, a
previsdo das melhorias das instalages atuais, localizadas no bairro Resisténcia, para instalacdo

de equipamentos que permitam uma maior valorizacdo dos residuos processados.



Dra. Isabela, representante do Ministério Publico, Complementou a fala do consultor
Espinarde dizendo que se estamos trabalhando com uma perspectiva de planejamento da
inclusdo dos catadores, este ndo pode deixar de mensurar a quantidade de catadores
existentes, vez que existe uma listagem de pessoas que desejam integrar essas Associa¢oes de
Materiais Recicldveis, portanto, nés estamos falando de uma grande possibilidade de trabalhar
duas coisas: a primeira, na inclusdo social de pessoas que atualmente vivem em uma situagao
de invisibilidade social; a segunda, na reducdo de custos, vez que a Lei 12.305/2010, faz a
previsdao da contratacdo direta, mediante dispensa de licitacdo, das Associacbes de Catadores
de Materiais Reciclaveis, isso significa uma perspectiva de ndo emissdo de gases de efeito
estufa, na medida de que ndo estaremos queimando residuos. Salientando que a promessa
das empresas que vendem sua tecnologia é baseada na emissdao de gases de efeito estufa,
pressupondo volume de residuos. Existem duas formas prioritarias, que é a compostagem e a
reciclagem, que antecedem o tratamento. Nessa linha de prioridade, e considerando o nivel de
exclusdo social existente na sociedade brasileira, o que torna o Brasil um dos paises mais
desiguais no mundo, ndo é possivel vislumbrar a possibilidade de trabalhar a recuperacdo
energética em um contexto como este. Devemos, portanto, valorizar o nosso capital social,
que é a nossa mao de obra, ou seja, sdo pessoas que hoje nutrem um cendrio de invisibilidade
e precisam ser incluidas socialmente. Precisa haver um investimento nessas pessoas, que um
dia estiveram marginalizadas, retirando-as do cenario de invisibilidade e capacitando-as
profissionalmente. E possivel vislumbrar em um horizonte futuro, que este manejo de residuos
solidos seja totalmente deslocado para as maos de catadores de materiais reciclaveis, que irdo
retirar o seu sustento; trazer renda tributaria para o préprio municipio, bem como o
melhoramento da qualidade de vida de todos nds. Lamentou que o planejamento ndo
contempla este diagndstico social que tem que partir da identificacdo de pessoas que precisam
ser incluidas. Destacou que a populacdo tem que ser orientada no sentido de que ha um
compromisso social dessa politica publica, vez que esta ndo trabalha somente na destinacdo
do residuo ambientalmente adequada ou economicamente vidvel, ou seja, ela trabalha,

também na perspectiva da inclusdo social.

A Procuradora Municipal, Flavia de Sousa Marchezini, se manifestou sobre a questdo
metropolitana, destacando que o Governo do Estado “abriu mao”, temporariamente da gestao
metropolitana. Temporariamente, pois em Janeiro do corrente ano, foi editado o Estatuto da
Metrépole, que impde uma organizacdo metropolitana e o repasse dos servicos de natureza
de interesse comum, dentre eles o saneamento bdsico. Atualmente, estamos vivenciando um

descompasse legislativo, pois o Estatuto da Metrdpole estipulou trés anos para as regides



metropolitanas se adequarem nas questdes trazidas e nds ja estdvamos com o prazo vencido
na matéria de saneamento e residuos sdlidos, portanto, ndo é possivel aguardar o Estado

confeccionar este plano de organizacao da metrépole.

Sobre o esgotamento sanitdrio no municipio de Vitdria, o Representante da Secretaria
Municipal de Gestdo Estratégica, Sérgio Petterle, destacou que a referida secretaria se faz
presente em uma acdo junto a Secretaria Municipal de Meio Ambiente. Citou que a questao
trazida pelo Ministério Publico, despoluicdo versos recursos hidricos disponiveis. Mencionou
gue em uma visita as margens do Rio Doce, observou que ndo existem mais nascentes,
enfatizando a importancia dessa despolui¢do, tendo em vista a caréncia dos recursos hidricos.
Destacou que, atualmente, no municipio de Vitdria, uma acdo robusta estad sendo realizada,
considerando essa questdo do esgotamento sanitario e indisponibilidade dos recursos hidricos.
Ja se ouve falar na hipdtese dessalinizacdo, para fornecer a Vitdria, uma dgua do mar, sabendo

que os recursos hidricos estdo se tornando cada vez mais finitos.

Destacou que uma ac¢ao importante de visitacdo individual a todas as residéncias com indicios

de irregularidades.

No tocante a meta de 100%, estipulada para o cumprimento no prazo de cinco anos, afirmou
ser temeraria. Fez uma consideracdo de que a meta de 92% a 95% fosse cumprida em dez
anos, vez que as obras a serem realizadas estdo localizadas em regides de dificil acesso.

Recomendou, portanto, que a meta fosse deixada como condicao.

O participante Raimundo Nonato se manifestou concordando com a Promotora de Justica,
bem como com o consultor, no sentido de profissionalizar os Catadores de materiais
recicldveis. Concordou com o consultor, no sentido de que o aumento da despesa com o

residuo, de fato é preocupante.

O vereador Sergio Magalhdes, explanou que o Plano de Saneamento Basico do Municipio de
Vitdria ndo deve ser feito como imposicao legal, mas deve ser manuseado de forma que as

IM

acOes importantes por ele trazidas, “saiam do pape

Também teve a oportunidade de manifestacdo, o subsecretario de meio ambiente, destacando
a importancia das metas trazidas no Plano Municipal de Saneamento Basico. Enfatizou que a
Secretaria de Meio Ambiente mantém junto a CESAN um trabalho iniciado ha 17 anos, de
intensa fiscalizacdo das residéncias que nao realizaram interligacdo a Rede de esgotamento

sanitario. Lamenta o baixo investimento no tratamento de esgotamento sanitdrio dos demais



municipios pertencentes a regido metropolitana e finalizou considerando o Plano Municipal de

Saneamento Basico como um grande avanco do municipio de Vitodria.

Dado isto, retornou a palavra ao Coordenador dos trabalhos, Fernando Castro Rocha, que fez
breve consideracdes ao trazido pela representante do Ministério Publico, no tocante a inclusdao
dos catadores de materiais reciclaveis, sugerindo ao consultor a traducao do exposto de forma
mais clara, ou seja, a contratacdo direta dos catadores a fim de diminuicdao da despesa que
hoje é invidvel como proposto na apresentacdo. Destacou o inicio da coleta seletiva porta a
porta no bairro Praia do Canto, bairro este escolhido por ser o bairro com a maior quantidade
de condominios aglomerados em uma area geografica menor como piloto, objetivando,

posteriormente, ampliar esse trabalho nos demais bairros nessa condi¢do de condominio.

Salientou a importancia das sugestOes e opinides apresentadas para a elaboracdo do Plano
Municipal de Saneamento Bdsico. Dado isto, nada mais havendo, procedeu o fechamento

oficial da presente Audiéncia Publica.



