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1. APRESENTACAO

Estamos apresentando o Relatério Parcial RP06, referente ao més de
fevereiro de 2014 que abrange os servicos da elaboragédo do Plano Municipal de
Saneamento Bésico de Vitéria no componente do saneamento que integra:
abastecimento de agua tratada, esgotamento sanitario, drenagem urbana, limpeza

urbana e manejo de residuos solidos.

O objetivo deste documento é atender ao escopo dos servicos conforme
contrato PMV/SEMOB n°. 034/2013 assinado em 16/09/2013 pela Arcadis Logos
S.A. e a Prefeitura Municipal de Vitéria (PMV), em cumprimento a elaboracdo dos
Relatorios Produtos 01 a 06 a serem entregues sequencialmente, de acordo com o

Cronograma apresentado no RPO1.

Neste relatorio, além das atividades programadas e desenvolvidas para o
més, constam o Cronograma de acompanhamento Fisico-Financeiro e o Boletim de
Medicao do periodo de 01/02/2014 a 28/02/2014, e o planejamento das atividades a
serem desenvolvidas para o0 més seguinte, de marco de 2014.

2. ATIVIDADES REALIZADAS NO PERIODO DE 01/02/2014 A 28/02/2014

O RPO06 contempla assuntos dos Produtos 01 e 02, detalhados no item 3,

tendo como base o Termo de Referéncia do PMSB fornecido pela PMV.

As demais fontes utilizadas para elaboracdo deste Relatério estédo citadas na
Bibliografia.

3. DESENVOLVIMENTO DAS ATIVIDADES

3.1 PRODUTO 01: DEFINICAO DO PROCESSO DE ELABORACAO DO PMSB
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3.1.1 Plano de Mobilizacdo Social e Educacdo Ambiental — Participacdo Social e

Comunicacéao

DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO COM OS GERENTES DAS REGIONAIS
ADMINISTRATIVAS:

Ap6s analise dos questionarios técnicos (RP5) distribuidos na primeira
quinzena de dezembro de 2013 em todas as Regionais Administrativas, optou-se em
realizar uma reunido envolvendo todos o0s gerentes para a validacdo das
contribuicdes nos quatro Temas do Plano Municipal de Saneamento Bésico do

municipio de Vitdria.

Na reunido estavam presentes 07 Regionais Administrativas, com excecao da
Regional V - Praia do Canto. A conducgdo da reunido se deu através de Oficina de
Trabalho com uma metodologia de grupos onde os participantes contribuiram no
primeiro momento com as deficiéncias existentes em suas Regionais referente as
vertentes que estdo sendo trabalhadas na elaboragdo do Plano Municipal de
Saneamento Basico (Esgoto, Abastecimento de Agua, Drenagem e Residuos

Solidos) e em seguida foram colhidas as sugestdes de melhorias para cada tema.
Abaixo a dindmica e conteudo da reunio:
REUNIAO COM GERENTES E TECNICOS DAS REGIONAIS ADMINISTRATIVAS:

DATA: 14/02/2014

HORARIO: 10:00 as 12:30 hs

LOCAL: SEMOB/PMV

ABERTURA: SEMOB / ARCADIS LOGOS

ARCADIS LOGOS: APRESENTACAO DO PMSB E SUA IMPORTANCIA PARA O
MUNICIPIO

CONDUCAO DA REUNIAO:

» Distribuicdo do material e sensibilizagcdo para a contribuicdo em cada Grupo;
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» Dividir em Grupos de Trabalho (conforme o n° de participantes);
» Distribuicdo das fichas de cartolina e pincel atébmico;

» Distribuicdo do material impresso -Tabela 1 (Contribuicdo do Grupo nos 4

Temas);

DESENVOLVIMENTO DOS TEMAS NO GRUPO:
» Momento da Contribuicéo;

> Recolhimento das fichas;

SUGESTAO DE MELHORIAS:
» Distribuicdo das Fichas diferenciadas;
» Momento da Contribuicao;

» Recolhimento das fichas, montagem do painel e validacdo das contribuicdes

(apresentacéao dos resultados pelos participantes)
» Encerramento - SEMOB/ARCADIS LOGOS.

N ! F2 ARCADIS logos

Plano Municipal de Saneamento Basico da
Cidade de Vitdria

r

E um compromisso de toda a sociedade do

Municipio em contribuir para a universalizacdo

do acesso ao saneamento, agua, esgoto,
drenagem urbana e residuos solidos.

Figura 1: Material de Sensibilizacdo da Reunido (1).
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futuras.

g Objetivo do PMSB/PMV

m) Dotar a PMV de instrumentos de Gestdo e Planejamento de Curto,
Médio e Longo Prazo de Agdes Estruturais e N3o Estruturais para o
Saneamento do Munidpio, tendo como diretriz a Politica Federal
de Saneamento Bdsico, definindo objetivos e metas para a
Universalizacdo dos 4 (quatro}] componentes do Saneamento:
Agua, Esgoto, Drenagem Urbana e Residuos Sélidos, garantindo o
uso sustentavel dos recursos hidricos e preservando o meio
ambiente em atendimento as necessidades da geracio atual sem

comprometer a sobrevivéncia e a qualidade de vidas das geragbes

F2 ARCADIS logos

Figura 2: Material de Sensibilizacdo da Reunido (2).

Tabela 1: Material distribuido na Reuniao.

ABASTECIMENTO DE AGUA

Cobertura de atendimento (existéncia de rede de distribuig&o);
Regularidade de Abastecimento (Intermiténcia e/ou deficiéncia);

SUGESTOES DE
MELHORIAS
(fichas diferenciadas)

ESGOTAMENTO SANITARIO

Cobertura da coleta (existéncia de rede coletora);

Situacéo da interligacdo (ligacdes domiciliares na rede coletora);
Funcionamento das ETEs e estacdes elevatérias (ocorréncia de
desativagao e/ou extravasamento);

SUGESTOES DE
MELHORIAS
(fichas diferenciadas)

DRENAGEM URBANA

Conferéncia do Mapa Final de Pontos de Alagamentos (apos
modificacfes da Regional e da SEMOB);

Descrever o procedimento adotado ao identificar ligacbes
clandestinas de esgoto na rede de drenagem;

Sobre Limpeza e manutencéo:

- Descrever os problemas enfrentados com a empresa
terceirizada que executa a limpeza das galerias de drenagem;

- Descrever os problemas de varricdo de ruas e limpeza de
caixa ralo executados pela SEMSE;

- Descrever equipe técnica minima e equipamentos necessarios
para execucdo de manutencdo e limpeza das redes da
Regional.

SUGESTOES DE
MELHORIAS
(fichas diferenciadas)

10
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LIMPEZA URBANA e MANEJO de RESIDUOS SOLIDOS

Avaliagcdo quanto a limpeza das ruas e servico de varricao
publica;

Cumprimento dos horarios de coleta de lixo, tanto pela
populagdo quanto pelos caminhdes de coleta;

Avaliacdo da quantidade de pontos de coleta seletiva nos
bairros;

Existéncia de pontos irregulares de deposicédo de entulho e/ou
residuos domiciliares;

Existéncia de programas/campanhas educativos sobre residuos
e avaliacao sobre a eficiéncia desses programas;

SUGESTOES DE
MELHORIAS
(fichas diferenciadas)

Resultados Obtidos:

A equipe técnica da Arcadis Logos esteve presente para 0 apoio no

desenvolvimento das atividades junto aos grupos de trabalho.

Apés a compilacdo dos dados coletados,

contribuicdes:

apresentam-se abaixo as

Tabela 2: Informacdes sobre o Abastecimento de Agua Tratada.

1 - ABASTECIMENTO DE AGUA

REGIONAIS

MELHORIAS

Grupo 1: Regionais lll e VI

Ndo ha inexisténcia de rede em todas as
regionais do municipio;

Existem intermiténcias devido:

Faltam boosters para areas elevadas

Ponta de rede;

PressGes entregues com menos de 12 mca;
Dificuldade/demora no atendimento de
vazamento.

Grupo 2: Regionais Il e VIII

Regional 2 e 8: Atendimento 100%;

Regional 2: Intermiténcia nos morros acima
da cota 50m;

Regional 8: Abastecimento normal.

Regional 2: Nos morros — Implantacdo de
booster;

Regional 8: setorizar atendimento. CESAN ja
estd com projeto em andamento.

1"
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Grupo 3: Regionais Vil e VII

Regional 7: local sem rede, intermiténcia no
abastecimento;

Regional 6: Sem informacdes ; considerado
eficiente.

Regional 7:  Escritério local movel
(informagdes/ident. deficiéncias), educacdo e
conscientizagao;

Regional 6: Educac¢do e conscientizagao.

Grupo 4: Regionais l e IV

Em cotas mais elevadas ocorre a
irregularidade do abastecimento
(deficiéncia);

Ocorréncia de vazamento em redes antigas;
Danos a rede de drenagem durante a
manutencdo da CESAN;

Falta de fiscalizacdo junto as empresas
prestadoras de servicos da CESAN.

Construcdo de reservatorios em regides de
cotas mais elevadas;

Substituicdo das redes antigas;

Fiscalizacdo da CESAN junto as empreiteiras.

Tabela 3: Informacdes sobre o Esgotamento Sanitario.

2 — ESGOTAMENTO SANITARIO

REGIONAIS POR GRUPO

MELHORIAS

Grupo 1: Regionais lll e VI

Nao existem 100% de coleta e tratamento;
Existem redes desinterligadas do sistema;
Existem interligacdes clandestinas entre
esgoto e drenagem; “dguas cruzadas”;

As areas de morro (na maioria) ndo tem rede
de esgoto;

Demora de atendimento pela concessionaria.

Grupo 2: Regionais Il e VIlI

Regional 02: Parte plana =100% atendida.
Parte morros = +/- 70%;

Reg. 08: Atendimento normal = 100%;

Reg. 02/08: Deficiente = carece de identificar
ligacdes clandestinas. Estacdo Bombeamento
com interliga¢do a rede de drenagem pluvial
eventual.

Identificar ligacGes clandestinas;

Eliminar “by-pass” da CESAN;

Melhorar manutencao das elevatdrias da
CESAN/PMV.

Grupo 3: Regionais Vi e VII

Regional 7: Rede coletora existente em dois
bairros e funcionando. Demais bairros, rede
existente sem ligacdo domiciliar. ETES e
elevatérias (funcionamento precario);

Regional 6: Rede coletora existente na maior
parte da drea, com ligacdes. ETES e

Regional 7: Identificar ligacdes clandestinas e
odores na galeria de drenagem (bairro
Republica e Maria Ortiz);

Regional 6: Colocar em funcionamento SES
Santo Antonio.

12
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elevatérias com problemas frequentes na
elevatéria de Maria Ortiz.

Grupo 4: Regionaisl e IV

Nas regides de morro faltam redes coletoras
de esgoto;

Extravasor de esgoto ligados
permanentemente na rede de drenagem;
Falta de manutencao e limpeza na caixa LP;
Falta de manutencdo e limpeza das redes;
Falta de ligacdo do esgoto domiciliar a rede.

Execucdo das redes coletoras;
Georreferenciamento  dos
extravasor para monitoramento;
Manutencao e limpeza LP;
Manutencao e limpeza das redes;

Politicas mais agressivas para que as ligacGes
sejam realizadas;

Execugdo pela PMV e cobrancga no IPTU.

pontos de

Tabela 4: Informacdes sobre Drenagem Pluvial.

3 - DRENAGEM PLUVIAL

INDICAGAO DO PROBLEMA

INDICACAO DE MELHORIAS

Grupo 01: Regional lll e VI

N3o existe método para identificar ligacbes
clandestinas de esgoto;

O tempo disponivel do caminh3do sugador na
Regional é insuficiente, principalmente na
época de chuva;

Caminhado a vacuo esta sempre indisponivel;
Caminhdo conjugado chega para prestar
servico e ja esta “cheio”, tendo que retornar
logo para “esvaziar”, ficando poucas horas;
Falta programacao das caixas-ralos;

Problema de comunicagdo entre a SEMSE e
as Regionais;

Caminhdo sugador: aumentar dias de
atendimento e dar continuidade nos servicos
iniciados;

Disponibilizar um equipamento por Regional,
todos os dias, para que o servico seja
realizado de modo preventivo, ndo corretivo.

Grupo 02: Regional Il e VIII

N3do existe procedimento padrdo quanto as
ligagdes clandestinas de esgoto identificadas;
Falta equipamento especifico e manual para
limpeza das galerias;

A limpeza deve ser regionalizada, com
técnico da SEMSE lotado na Regional;

Sugestdo de  equipe: Regional I
30homens/dia; Regional VIII: 20 homens/dia;

Grupo 03: Regional Vi e VII

Sdo identificadas ligagdes clandestinas de
esgoto durante manutengdo na rede de
drenagem, mas nao ha procedimento padrao;
Insuficiéncia de equipe/equipamento para
manutencao e limpeza das redes;

Falta de continuidade na limpeza das caixas-
ralos;

Muitas redes estdo assoreadas e entupidas;

Resolucdo dos problemas identificados por
meio de planejamento (projetos);

Criacdo de Arquivo técnico de Drenagem e
Esgoto;

Plano de Manutencao e Limpeza de Redes e
Galerias;

13
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Grupo 04: Regional l e IV

Em especifico para a Regional |: Falta de
disponibilidade do servico de limpeza em
horario noturno (devido ao contrato);

Falta de Plano permanente para limpeza e
manutencdo de galerias;

O efetivo da SEMSE ndo atende toda a
demanda de varrigdo e limpeza de caixa-ralo;
Em periodo seco é necessario caminhdo
conjugado em no minimo trés vezes na
semana; Em periodo chuvoso no minimo
quatro vezes na semana;

Elaboracdao de contrato que contemple
horarios especiais;

Contrato permanente para limpeza de
galerias;

Aumento do efetivo da SEMSE e Plano de
Atuacdo para atender a limpeza de caixas-
ralos;

Contrato de Manutencdo e Limpeza de
Galerias e Redes com maior quantitativo de
horas;

Tabela 5: Informacdes sobre Residuos Saolidos.

4 - RESIDUOS SOLIDOS

IDENTIFICAGAO DE PROBLEMAS

SUGESTOES DE MELHORIAS

Grupo 1: Regionais lll e VI

Varricdo de residuos pelas equipes de
limpeza urbana para dentro das caixas-ralos
de drenagem urbana;

Municipes colocam lixo domiciliar nas ruas
fora do horario correto, e em pontos
irregulares;

Municipes reclamam quando o bairro ndo
possui estagOes de bota-fora. A avaliacdo dos
gerentes das regionais é que estdo
distribuidas em nimero insuficiente;
Deficiéncia de pontos de entrega voluntaria
(PEV) de residuos recicldveis. Relatou-se que
as vezes os caminhdes coletores dos PEV’s
danificam os equipamentos.

Tornar as mesmas equipes de varricdo
responsaveis pela limpeza das caixas-ralo de
drenagem pluvial, como forma de inibir que
os varredores lancem os residuos nas caixas-
ralos;

A PMV deve realizar campanhas com as
liderangas para ratificar os horarios de coleta
dos residuos domiciliares;

Aumentar o numero de pontos de coleta
seletiva por PEV’s.

Grupo 2: Regionais Il e VilI

Avaliam os servicos de limpeza e varricdo
como deficientes nas periferias e morros;

A empresa de coleta de residuos domiciliares
cumpre os hordrios especificados no site da
PMV, porém a populagdo ndo respeita os
horarios estabelecidos;

Deficiéncia de pontos de coleta seletiva;
Existéncia de varios pontos irregulares de
residuos, principalmente na Regional Il;
Faltam campanhas educativas a respeito do
tema;

Coleta de residuos domiciliares e comerciais
noturna nas vias principais;

Transformar os pontos irregulares de
residuos em obras de artes ou pracas
publicas;

Criagdo de campanhas educativas nas midias
em todos os bairros;
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Grupo 3: Regionais Vil e VII

Varrigdo e capina deficiente;

Os moradores nao respeitam os horarios
estabelecidos de coleta de residuos
domiciliares. Os  caminhdes coletores
cumprem os horarios;

Existéncia de varios pontos irregulares de
deposicdo de residuos. Ponto irregular de
grande porte em Maria Ortiz;

Faltam PEV’s nos bairros para coleta seletiva;
Desconhecem campanhas educativas sobre o
tema “residuos sélidos”.

Palestras educativas ministradas pelos
proprios garis para os municipes, expondo
sua experiéncia e dificuldades enfrentadas no
dia a dia;

Aumentar a frequéncia de limpeza das caixas-
ralos das vias;

Adequacdo dos horarios de coleta a realidade
dos municipes;

Criagdo de concurso/premiagdo  para
ruas/bairros mais limpos.

Grupo 4: Regionais l e IV

Limpeza urbana e varrigao insuficiente;
Populacdo ndo cumpre os hordrios de coleta
estabelecidos;

Insuficiéncia de PEV’s para coleta seletiva;

Aumento de pessoal e equipamentos de
limpeza urbana;

Implantagdo de campanhas educativas a
respeito do tema residuo sélidos;

Aumento dos PEV’s para coleta seletiva.

Muitos pontos irregulares de residuos nos
bairros das Regionais;

Desconhecimento de campanhas educativas
nas Regionais;

Sintese Conclusiva:

Além das contribuicbes apresentadas anteriormente, no momento da

validacéo dos resultados foram sugeridas as seguintes melhorias:

v Integracao dos servigos oferecidos pela SEMSE as Regionais Administrativas e
SEMOB através de comunicacdo mais eficiente contemplando planejamento das
atividades. Os participantes demonstraram durante a Oficina que em muitas
vezes, caminhfes sugadores e equipamentos envolvidos nas atividades de
limpeza e manutencdo do sistema de drenagem, ndo conseguem atender a
demanda das Regionais, devido a precariedade de comunicacdo e integracao

entre as secretarias envolvidas.

v Dotar a Lei do Plano Municipal de Saneamento Basico do municipio de Vitéria,

uma percentagem destinada as atividades do Plano de Manutencdo de Redes
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Pluviais, a exemplo da Secretaria Municipal de Educacgdo, por se tratar de

servicos de extrema importancia e de primeira necessidade a comunidade.

v Elaboracdo de Programa de Educacdo Ambiental no tema Limpeza Urbana e
Manejo de Residuos Soélidos com as seguintes vertentes:

e Disposicdo dos residuos pela comunidade (causas do nao
cumprimento de horarios);
e Localizag&o dos Postos de Coleta Seletiva;
e Capacitagdo dos “garis” para atuar junto a comunidade;
e Residuos da Construcdo Civil (obstrucdo do sistema de
drenagem);

e Concursos e premiacgdes para o Bairro mais limpo.

Figura 4: Abertura Arcadis Logos.
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Figura 7: Momento de Contribuic&o (grupos).
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Figura 8: Montagem do painel para validacdo do grupo.
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Figura 10: Apresentacao dos resultados dos Grupos (2).

f2 ARCADIS logos

18



@ H{

f2 ARCADIS logos

LOCAL DAS REUNIOES COM A COMUNIDADE

Os locais para a realizacdo das reunidbes com as comunidades foram
definidos juntamente com a SEMOB-GINFRA e a preferéncia foi a utilizacao de infra

estrutura da Prefeitura Municipal de Vitéria/PMV. Abaixo a Tabela 02 com as datas e

locais definidos das reunides com a comunidade:

Tabela 6: Locais de Reunides das Comunidades.

DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO - REUNIAO COM AS COMUNIDADES

REGIONAIS

BAIRROS / REUNIAO

PROPOSTA DE LOCAL DAS REUNIOES

1 — Vila Rubim / Santa Clara / Do Moscoso /

Mezanino da Vila Rubim- Mercado da Vila

Bento Ferreira / Jesus de Nazaré 19/03

Rubim
Parque Moscoso 26/02 uo!
REGIONAL | SO .
2 - Piedade/ Fonte Grande / Centro / Forte S&o EMEF Sé&o Viciente de Paulo- Pca Irm&a
Jodo 27/02 Josepha Hosanah, S/N (3223-4171
1 — Grande Vitoria / Estrelinha / Universitario / Igrej_a dos Mormons .
Inh & 11/03 Rodovia Serafim Derenzi
nhangueta Bairro: Universitariio
CMEI Darcy Vargas
2 — Santo Antonio / Bela Vista / Santa Teresa / Rodv. Serafim )I/Derer?zi 610
REGIONAL 1l Do Cabral / 12/03 P ;
Bela Vista (3222-1878)
Auditério Tancredao
3 — Ariovaldo Favalessa / Caratoira / Mario
Cypreste / llha do Principe/Do Quadro 13/03
1 — Fradinhos / Roméao / Cruzamento / Auditorio do IFES
Jucutuquara 18/03
. . Auditério da PMV
REGIONAL I 2 — Nazaré / Ilha de Santa Maria / Monte Belo /

3 — De Lourdes, Consolagéado / Horto / Gurigica
20/03

EMEF Prof. Jodo Bandeira
R. Dr. Américo Oliveira, 421
Consolagéao (3227-9932)

REGIONAL IV

1 — Tabuazeiro, Maruipe, Santa Cecilia, Santos
Dumont 25/03

Auditério EMEF-Suset Coundet Rua Oto
Ramos , 69 Maruipe (3223-9888)

2 — Bonfim / Da Penha / Itararé / S&o Benedito
26/03

EMEF Otto Ewald Junior Rua Daniel Abreu
Machado, 546 (3227-4269

3 — Joana Darc, Sédo Cristovao, Santa Martha /
Andorinhas 27/03

EMEF Orlandina Lucas-S&o Cristovao Rua
Luiz Gomes Tavares, S/N
(3324-83-30

REGIONAL V

1 - Santa Luzia / Santa Lucia / Praia do Sua /
Sta. Helena / Enseada 09/04

2 — Praia do canto / Barro Vermelho / Ilha do Boi
/ llha do Frade 10/04

EMEF Maria Leonor Pereira da Silva (Quadra)
2

Escola Estadual Irm& Maria Orta

REGIONAL VI

1 - Pontal de Camburi, Jardim da Penha, Mata
da Praia, Republica / Morada de Camburi 23/04

EMEF Eber Louzada Zippinotti
R. Natalina Daher Vervloet, 560
Jardim da Penha (3235-1082)

2 — Aeroporto, Jabour, Maria Ortiz, Solon
Borges, Seguranga do lar, Antonio Honério, Boa
Vista / Goiabeira 24/04

EMEF Marechal Mascarenhas de Moraes
Av. Jeronimo Vervloet, 560
Maria Ortiz (3327-0805)

REGIONAL VII

1 — Sao Pedro, Santos Reis, Condusa, S&o José,
06/05

Sugestao: Centro Comunitario Sao Pedro
ou Unidade de Saude llha das Caieiras

2 — llha das caieiras / Santo Andre / Redencéo
07/05

EMEF Eliane Rodrigues dos Santos
Rua felicidade Correia dos Santos, 620
Ilha das Caieiras (3322-5575)

3 — Nova palestina / Conquista / Resisténcia
08/05

EMEF Rita de Cassia Silva Oliveira
Rua S&o Sebastido
Resisténcia (3215-2936

REGIONAL VIII

1 - Jardim Camburi 14/05

EMEF Adevalni S. Ferreira de Azevedo

Av. Victorino Cardoso, 140
Jardim Camburi (3337-3215)
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REUNIOES DO DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO COM AS COMUNIDADES

O processo de mobilizacdo e divulgacéo para a realizacdo das Reunides do
Diagnastico participativo foi descrito no Anexo 05, através do Relatério da Empresa

Subcontratada DOC Solugdes.
METODOLOGIA UTILIZADA NAS REUNIOES

A equipe técnica da Arcadis Logos utilizou uma metodologia de apresentacao
técnica com informacées sobre cada Tema (Abastecimento de Agua Tratada, Esgoto
Sanitario, Drenagem Pluvial e Residuos Solidos) utilizando de uma linguagem
acessivel de facil entendimento com objetivando que ao final da apresentacdo os
presentes pudessem se manifestar com perguntas e sugestdes que irdo compor o

diagnostico de percepcao da populacéo.

Com o objetivo de avaliar o conhecimento e a satisfagcdo da populagao
referente aos servigos prestados pela Municipalidade, durante a reunido foram
distribuidos ainda questionarios com perguntas pertinentes aos quatro temas
(Abastecimento de Agua Tratada, Esgoto Sanitario, Drenagem Pluvial e Residuos
Solidos).

3.2 PRODUTO 02: DIAGNOSTICO DA SITUACAO DA PRESTACAO DOS
SERVIGOS DE SANEAMENTO BASICO

3.2.1 Dados Primérios e Secundarios

3.2.1.1 Manejo de Aguas Pluviais

Em reunido do dia 14/02/2014 com presenca dos Gerentes das Regionais
Administrativas e equipe técnica da SEMOB, foram identificados alguns problemas

sobre Drenagem Pluvial, relatados a seguir.

A principal deficiéencia relatada pelos Gerentes é quanto a limpeza e
manutencdo das redes e galerias de drenagem, pois 0s contratos existentes para

este servico contemplam poucas horas para execugéo de toda a demanda.
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Divididos em Grupos (dois Gerentes e dois engenheiros da SEMOB/Arcadis
Logos), além das informacbGes, também foram confirmados os Mapas de
Alagamentos de cada Regional. Neste Relatério ndo consta a Regional V, pois nédo a

equipe técnica responsavel ndo estava presente.
Seguem os relatos de cada Geréncia Regional sobre Drenagem Pluvial:
Regional 1 e IV:

e A Regional | contempla o Centro da cidade e devido ao comércio e
transito intenso, tem dificuldades para realizar os servicos de
manutencdo e limpeza no periodo diurno. O contrato existente nao
disponibiliza horas noturnas.

e N&o ha Plano permanente de manutencdo e Limpeza das Redes e
galerias de drenagem, somente contratos em especifico;

e O efetivo da SEMSE nao atende toda a demanda de varricdo de ruas e
limpeza de caixas-ralos;

e Nos periodos secos € necessario caminhdo conjugado no minimo trés
vezes na semana; Em periodo chuvoso é necessario no minimo quatro

VezZeSs na semana,

Os Gerentes das Regionais | e IV, Karine Pacheco e Rogério Zorzal, solicitam
que os proximos contratos a serem elaborados de manutencdo e limpeza
contemplem horarios especiais e um maior quantitativo de horas para cada
Regional. Também salientam a importancia de um maior efetivo da equipe de
varricdo e limpeza de caixa-ralo da SEMSE, além de um Plano de atuacdo para

atendimento de toda a demanda.

O Mapa de Alagamentos da Regional | foi confirmado, conforme apresentado
no RP05. Quanto ao Mapa da Regional 1V, o Gerente Rogério Zorzal modificou uma
area de alagamento na qual ele ndo reconhecia, na Bacia José Delazare (n°77). O
mesmo informou que entre os anos de 2008 e 2009 houve obras no local, com

substituicdo da rede de drenagem, por isso hdo ha mais alagamentos na regido.

Segue Mapa 00260.MP.0008-02 com os Pontos de Alagamentos da Regional

21



7756000

Legenda

364000 = -
|L____} Limite Municipal

D Regional IV

[ ] Areas Alagaveis PDDU
|:| Areas de Alagamento Extintas Devido as Obras

362000

R
7'\

N
ERRA
4

NDO.F|

:] Areas de Alagamento Extintas Devido as Obras do PDDU

Areas de Alagamento com Previsdo de Extingdo Apds
Conclusédo das Obras do PDDU

/] Area de Alagamento sem Conhecimento da Regional

—— Estrutura Viaria

AV-FERNA
sk

R:FCZARTORY

i

)

A\

Localizagdo Geografica

7756000

Projegao Universal Transversa de Mercator
Datum Horizontal WGS 84
Zona 24S
Escala 1:13.000

m
0 125 250 500 750 1.000
Cliente ";" PREFEITURA DE Executante
VITORIA £2 ARCADIS logos
PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO
DE VITORIA - ES
Titulo
Mapa das Areas Alagaveis - Regional IV
Fonte
Plano Diretor de Drenagem Urbana do Municipio de Vitéria
Elaboragao Coordenador
Ivan Drago Mattiuzzi Orlando Peixoto Esteves
Técnico em Geoprocessamento Engenheiro Civil
3 CREA ES-30.145/TD CREA RJ-16.832-D
Arquivo Digital Data Revisao
362000
00260.MP.0008-02 FEVEREIRO/2014 01
22




Cyainiey

J f2 ARCADIS logos

g

Regional Il e VIII:

e [Falta equipamento especifico para limpeza das galerias;
e Ao identificar ligacdes clandestinas de esgoto na rede de drenagem, ndo ha

procedimento padrdo das Regionais para eliminacdo das mesmas;

Os Gerentes das Regionais Il e VIII, Edésio Fraga e Délio Esteves, sugeriram
que a limpeza de ruas e caixas-ralos fosse regionalizada, com um técnico da
SEMSE lotado em cada Regional, faciltando a identificacdo e solucdo das
demandas. Também sugeriram para a elaboracdo dos contratos, a equipe técnica
minima necessaria para suprir a demanda de manutencéo e limpeza das redes e

galerias; Para Regional II: 30 homens/dia e Regional VIII: 20 homens/dia.

Os Mapas de Pontos de Alagamentos destas Regionais foram confirmados,

conforme apresentado no RPO5.
Regional Ill e VI:

e O tempo disponivel do caminhdo sugador na Regional € insuficiente,
principalmente no periodo de chuvas;

e O caminh&o a vacuo esta sempre indisponivel;

e A Regional Il relatou que, com frequéncia, o caminhdo conjugado chega
“cheio”, ficando poucas horas a disposicao da Regional, pois logo tem que
retornar para “esvaziar”;

e Na&o h& programacéo de limpeza de caixas-ralos pela SEMSE;

e Ha problemas de comunicacéo entre a SEMSE e as Regionais;

A Gerente da Regional lll, Thaiz Nery, e o técnico responsavel pela Regional
VI, Sr. Jaime, sugeriram que no contrato a ser elaborado para manutencao e
limpeza das redes seja disponibilizado um caminh&o conjugado para cada Regional,
todos os dias, para suprir a demanda e realizar manutencdo preventiva, e néo

corretiva como esta sendo feita nos dias atuais.

Sobre o Mapa de alagamentos, a Regional Il fez algumas modificacdes,
acrescentando duas ruas, conforme Mapa 00260.MP.0007-02. A Regional VI
confirmou o Mapa apresentado (conforme RP05). Segue Mapa 00260.MP.0007-02
com os Pontos de Alagamentos da Regional IlI:
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Regional VI e VII:

e S&o identificadas ligacOes clandestinas de esgoto na rede de drenagem ao
executar manutencdo e limpeza nas redes, nao havendo, contudo,
procedimento padréo das Regionais para eliminacdo das mesmas;

e Ha4 insuficiéncia de equipe e equipamentos para manutencao e limpeza das
redes;

e Falta continuidade na limpeza das caixas-ralos pela SEMSE;

Os Gerentes das Regionais VI e VI, Erildo Ferreira e Gilberto Barroso,
confirmaram os mapas de Alagamentos apresentados, conforme RPO05. Como
sugestdes citaram a criagdo de um arquivo de cadastro técnico para as redes de

microdrenagem e um Plano de Manutencao e Limpeza das Redes e Galerias.

CONCLUSAO: Diante das informacBes obtidas, percebemos que a
dificuldade de todas as Regionais Administrativas € a mesma: a falta de condi¢cbes
para realizacdo da manutencdo e limpeza das redes e galerias de drenagem de
modo preventivo, devido ao contrato deste servi¢co ter um valor orgamentario baixo,
sendo insuficiente para as demandas, que inclusive abrangem a desobstrucéo de

redes de esgoto.

Durante o ultimo periodo de chuva, pudemos observar varios trechos que

alagaram pelo motivo de obstrucdo da rede de drenagem existente.

Os Gerentes Regionais, além de solicitarem um contrato com maior
qguantitativo de horas para uso do caminhdo conjugado, ainda mencionaram a
necessidade de um Plano de Manutencao e Limpeza, para entre outras referéncias,
a adaptacao dos contratos conforme necessidade de cada Regional Administrativa.

Segue mapa final dos Pontos de Alagamentos do municipio de Vitéria,
00260.MP.0004-03:
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LIMPEZA E MANUTENCAO:

A cidade de Vitoria possui aproximadamente 480 km de vias, a maioria com

rede de drenagem.

A limpeza e manutencdo referente a Drenagem Urbana contempla quatro

vertentes:

e Varricdo de Ruas e Limpeza de caixas-ralos;
e Limpeza e manutengédo da microdrenagem;
e Limpeza e manutencdo da macrodrenagem;

e Limpeza e manutencgdo das EBAP’s;

Varricao de Ruas e Limpeza de Caixas-ralos:

A varricao das ruas e a limpeza das caixas-ralos sdo de extrema importancia
para o bom funcionamento do sistema de drenagem. A varricdo impede o
carreamento de materiais (tanto lixo como areia) para as redes de drenagem,
evitando a obstrucdo das mesmas. A limpeza das caixas-ralos, de igual modo,
impede que o material depositado em tal dispositivo va para as redes e provoque a

obstrucao.

Este servico é realizado pela Secretaria Municipal de Servicos — SEMSE. A
limpeza é realizada de 20 em 20 dias, sendo retirados mensalmente cerca de 50

toneladas de residuos das caixas-ralos, segundo informacdes da Secretaria.

A SEMSE também é responsavel pela limpeza das bocas de lobo, porém, tem
dificuldades para a execucao do servico, por falta de equipamentos para retirada das

tampas de concreto.

Nos dias 15 e 16 de fevereiro a SEMSE realizou mutirdo de capina, raspagem
de ruas, meios-fios e limpeza de bueiros nas principais avenidas de Vitéria, retirando

60 toneladas de lixo.

Uma equipe de 140 garis atuou nas avenidas Beira-Mar, Vitoria, Leitdo da
Silva, César Hilal e Serafim Derenzi. Também limparam as ruas do bairro

27



Cyainiey

J f2 ARCADIS logos

g

Jucutuquara e a Praca do Caué. Tudo isso para prevenir transtornos provocados por

futuras chuvas.

"A SEMSE se antecipou as chuvas. Os garis estdo focados na varricao,
capina, raspagem e limpeza de bueiros e, no proximo final de semana, trabalhardo
nas avenidas Reta da Penha, Maruipe, Paulino Muller, Marechal Campos e Jodo

Santos Filho", contou o gerente de Limpeza Urbana, Denilson Pereira.

Apesar de todo empenho da SEMSE, os Gerentes das Regionais
Administrativas apresentam queixas sobre a limpeza das caixas-ralos, pois o efetivo

da Secretaria Municipal de Servigos ndo é suficiente para suprir a demanda.
Limpeza e manutencao da microdrenagem:

De acordo com dados da Prefeitura Municipal de Vitoria, o contrato de

limpeza das redes de microdrenagem custa anualmente R$3,1 milhdes de reais.

Ainda de acordo com os dados da PMV, entre os meses de janeiro e julho de
2013, as equipes de limpeza realizaram 2.940 desobstru¢cdes nas redes de
drenagem. O trabalho é realizado pontualmente, onde é identificada a obstrucéo das

redes com didmetro inferior a 600 mm, desobstruindo o coletor tronco e 0s ramais.

A limpeza das redes de microdrenagem é realizada pelas Geréncias
Regionais, utilizando caminhfes conjugados e a vacuo, de acordo com o quantitativo
de horas previstas no contrato, de no maximo 70 horas para cada Regional. Cada
Regional fica com a disponibilidade do caminh&o duas vezes na semana, para

atendimento das demandas.

O quantitativo de horas dos contratos de limpeza para microdrenagem sao

inferiores a quantidade de demandas.
Limpeza e manutencdo da macrodrenagem:

As redes de macrodrenagem e galerias sdo limpas através de empresa
terceirizada, sendo a Regional Administrativa responsavel pela fiscalizacdo dos

Servigos.

A PMV informa que no ano de 2013 galerias inteiras foram totalmente limpas,

como as das ruas: José Farias (que recebe aguas da Leitdo da Silva e as
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encaminha para EBAP Dr. Antdnio da Silva Pinto), Ormando Aguiar (drena parte dos
bairros Roméao, Cruzamento e Fradinhos e as galerias existentes nas Av. Paulino

Muller e Alberto Torres, que recebem as aguas dos bairros Cruzamento, Roméo e
Forte S&o Joao).

O custo deste servico € elevado e o contrato elaborado ndo contempla a

limpeza de todas as galerias.
Limpeza e manutencao das EBAP’s:

Atualmente o Termo de Referéncia que orienta o Contrato para limpeza e
manutencdo das EBAP’s possui itens bem abrangentes, sem necessidade de
modificacdes. Porém, na pratica, o0 contrato apresenta alguns problemas,

principalmente pelo ndo cumprimento de todos os itens, relacionados abaixo:

e |tem 2.9: Realizar a operacdo, manutencao preventiva e corretiva nos
equipamentos das EEEB’s, EBAP’s e da ETE"s com ac¢des de troca de
pecas, reparos necessarios e outros que se fizerem necessarios;

e Item 2.13: Apresentar relatério mensal contendo todas as ocorréncias
de operacdo e manutencdes, reparos em instalacdes civis e demais
acOes realizadas na execucdo dos servigcos, identificando todos os
parametros medidos e interpretados, acompanhados da andlise do

monitoramento ambiental;

e Item 9: Manutencdo dos Sistemas Operacionais de Esgoto e

Drenagem:

o Elaboracdo de plano de manutencdo preventiva e preditiva,
compreendendo conjuntos moto bombas, painéis de comando,
transformadores de poténcia, automatismo, gradeamento,
valvulas e retencoes.

o Efetivacdo de manutencéo corretiva, dentro do contexto da boa
engenharia dos equipamentos supra citados, iluminacéo, parte
civil, tubulacbes, conexdes e demais partes constituintes das

respectivas elevatorias.

J f2 ARCADIS logos
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O Elaboracdo de sistematica de registros e controle de todas as

intervencdes promovidas em todos 0s sistemas operacionais.

e Item 10: Manual de Operacdo e manutencdo das Unidades

Operacionais, contendo no minimo:

Cronograma Fisico de manutencao;
Orientacdes de procedimentos operacionais;

Listagem de Pecas;

o O O O

Manutencdo Preventiva e Preditiva, englobando a parte civil,

mecéanica e elétrica;

Em vistoria realizada no més de janeiro de 2014 pela empresa atualmente
contratada (Tubomills), foram identificados alguns problemas com urgéncia para
solucgéo, listadas a seguir. Caso os itens deste check-list ndo sejam contemplados

no contrato atual, € necessario novo contrato, que contemple solucdes para o0s

problemas apresentados.
e EBAP Dr. Antonio Pinto:

0 Remocao e limpeza dos sélidos do canal de acesso e do poco
de Succéo da EBAP;

o Troca de partes e manutengcdo em todas as bombas de
drenagem (07 unidades) com substituicio dos anodos de
sacrificio (32 unidades em cada equipamento), troca de 6leo
lubrificante da caixa de reducdo de rotacdo e da caixa do selo
mecanico, troca do sistema de vedacdo, pintura geral e
instalacdo de novo sistema de sustentagdo dos cabos de
poténcia e controle;

0 Manutencéo dos tubos de descarga com remocéo da oxidacgao,
aplicacao de primmer base epodxi e pintura interna e externa dos

mesmaos;
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Troca de todos os medidores de nivel que estdo inoperantes

(substituir por sistema de ultrassom);

Adquirir nova licenca de outro supervisorio (software) e instalar
no outro computador existente para ter um sistema de reserva

de controle da estacéo;

Finalizar a instalagcdo do supervisério de controle da estacéo

(faltam véarios comandos e outros estao inoperantes);

Fazer o ajuste geométrico dos poc¢os das bombas para evitar o

processo de cavitacdo (arredondamento dos cantos);

Coletar e promover um ensaio completo do o6leo do

transformador de 3.000 KVA para diagnostico da atual situacao;

Fazer um diagndstico completo nas instalacbes elétricas da
EBAP com profissional habilitado e com software especifico,
pois existe um desequilibrio de fases consideravel em todos os
equipamentos (analise das harmdnicas, verificacdo da

necessidade de banco de capacitores e etc);

Todos os projetores de luz do patio estdo entrando agua e a
umidade tem provocado a queima sistematica das lampadas
(reduzir a poténcia das lampadas e instalar projetor de facho

concentrado);

Por questdo de seguranca do trabalho, instalar um sistema de
iluminacédo de emergéncia industrial com baterias e farois duplos

(no minimo 07 unidades);

Manutencdo geral, alinhamento do carro e ajustes no
gradeamento grosso com troca dos interruptores de final de

curso para o sistema de inducao (mais baratos e confiaveis);

Manutengé@o geral dos rastelos finos com troca de todos os
interruptores de final de curso para o sistema de inducéo e troca

dos anéis de Teflon dos tubos guia;
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Manutencdo nas vedacbes das comportas e troca dos

interruptores de final de curso para o sistema de inducéo;

Instalacdo no poco de succdo da segunda bomba de limpeza da
calha de sdlidos finos na linha de rastelos, contemplando

conexoes, valvulas, etc;

Manutencdo geral desta segunda bomba de limpeza por
empresa especializada, pois a mesma se encontra parada no

patio por mais de trés anos;

Manutencéao geral do portico de 5 toneladas com substituicdo do
sistema de trilhos, pois os mesmos estdo fletindo no entre
apoios e provocando quebra das grelhas de fibra de vidro no

entorno dos tubos de descarga;

Instalagdo de uma linha telefénica e de internet para controle

das operacoes;

e EBAP Bento Ferreira e Santa Lucia:

(o]

Por questdo de seguranca do trabalho, instalar um sistema de
iluminacdo de emergéncia industrial com baterias e faréis duplos

(no minimo 06 unidades);

Troca de todas as pastilhas do revestimento externo dos prédios
das EBAP’s de Bento Ferreira e Santa Lucia devido a diversas

trincas e queda das mesmas;

Troca do telhado da EBAP de Bento Ferreira com
impermeabilizacdo da laje devido a diversas goteiras que

lancam agua sobre o0s painéis elétricos e a ponte rolante;

Fazer a impermeabilizacdo da laje de cobertura e construcéo de
um telhado no prédio da EBAP de Santa Lucia, pois o prédio
apresenta diversas goteiras sobre a ponte rolante e as bombas;

Construgcdo de muros, portbes e cercas em toda area das

EBAP’s por motivo de seguranca (€ rotina diaria que usuarios de
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drogas subam nas lajes pra uso de drogas, promovendo brigas

e roubos de cabos elétricos);

Toca de todas as comportas por fim da vida util das mesmas e

de seus sistemas de guias, vedacdes e icamento;

Instalacdo de dois sistemas independentes de medicdo e
controle de nivel e partida de bombas para as EBAP’s de Bento
Ferreira e Santa Lucia. Tais sistemas irdo propiciar um controle
de nivel de submergéncia minima de ligacdo das bombas
evitando assim a cavitagcdo das mesmas (hoje o controle de

nivel é visual feito através da observacao da galeria);

Todos os painéis elétricos de distribuicdo, controle e protecéo
das EBAP’s de Bento Ferreira e Santa Lucia estdo faltando
diversas chaves de comutacdo elétrica, sinaleiras, botoeiras e
etc, por fim de vida atil das mesmas. Também os referidos
painéis estdo em desacordo com as normas NR-10 do Ministério
do Trabalho quanto ao trabalho com as instalacfes elétricas;

Todos os bancos de capacitores para correcdo dos fatores de
poténcia das bombas estdo queimados ou fora das

especificacoes elétricas;

Substituicdo nos dois prédios das EBAP’s dos sistemas de
protecdo atmosférica contra raios “para-raios”, pois 0S mesmos

foram roubados;

Substituicdo dos tubos de descarga dos emisséarios das EBAP’s
de Bento Ferreira e Santa LUcia, pois 0s mesmos se encontram

em adiantado estado de corrosao;

Substituicdo dos pisos das passarelas no entorno da EBAP de

Bento Ferreira que estao totalmente oxidados;

As bombas n° 02, 04 e 05 de Bento Ferreira estdo com oS

retentores desgastados e necessitam serem trocados;
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lluminacdo externa no entorno das EBAP’s é muito deficiente e
devera ser trocada por uma que atenda as necessidades das

operacoes;

A base da estrutura da cobertura do gradeamento da EBAP de
Santa LUcia esta bastante corroida e necessita ser substituida

por uma maior e nova, pois corre o risco de desabar;

e EBAP Praia do Canto:

0}

Troca de todas as bombas de recalque, pois as mesmas se
encontram no fim da vida atil e sdo ineficientes hidraulica e

eletricamente como sistema;

Troca do painel de protecdo, controle e medi¢cdo de nivel das
bombas da estacdo e instalacio do mesmo na regido dos

guadros de medidores de energia;

Instalacdo de telhado embutido, fechamento com portdo e
vedacdo dos buracos na lateral da regido dos quadros de
medicdo de energia e adequacao para instalagdo do novo

painel,

Troca das valvulas de retencdo (03 unidades) por portinhola
Unica e troca das vélvulas de gaveta (03 unidades) e melhorias

no barrilete de descarga;

Modernizar a guarita instalando caixa de agua de reserva,

chuveiro no banheiro e instalar quadro de disjuntores, etc;

Construir e instalar um sistema de retencdo de areia na entrada

da estacéo;

e EBAP UFES:

0]

Troca das escadas de acesso ao pogo de sucgao, pois 0S apoios
estdo oxidados;
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0 Instalar telemetria no poco e transmitir informacdes para EBAP

Dr. Antbnio Pinto;

o0 Melhorias no painel de controle e protecdo com troca do sistema

de controle de nivel;
o Fixar as tampas de cobertura do poco de sucgao;

0 Fazer um acesso para veiculos em concreto armado, com rampa

no meio-fio;
e EBAP Cruz do Papa:

0 Substituicdo do painel elétrico, pois 0 mesmo ndo tem
amperimetros, voltimetros e horimetros para controle da

estacao;
0 Substituicdo das tampas de vedacédo dos poc¢os de succ¢ao;

0 Substituicdo das valvulas de gaveta, retencdo e mangotes de

descarga, pois 0s mesmos estéo fora das especificacoes;

0 Vedacéo das caixas de passagem dos dutos elétricos para evitar

a entrada de agua de chuva nos dutos elétricos;

0 Instalacdo de um sistema de exaustdo dos gases do ambiente
por questdes de seguranca do trabalho;

o0 Instalacdo de um sistema de telemetria ligado a EBAP Bento
Ferreira para aumentar a confiabilidade das operagoes;

RECLAMACOES 156 — OBSTRUCAO DE REDES DE DRENAGEM

A Prefeitura Municipal de Vitoria possui o servico Fala Vitéria 156, que é um
canal de comunicacdo que coloca o cidaddo em contato direto com a PMV para
receber informacbes, dar sugestdes, fazer reclamacdes ou solicitar servicos. As
ligacdes feitas a partir de telefone fixo ou publico de Vitoria e também de telefones

celulares sao gratuitas.
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O Fala Vitoria 156 abrange cerca de 500 servicos prestados pela Prefeitura
de Vitdria. O atendimento esta disponivel de segunda a domingo, das 6 horas a

meia-noite, incluindo feriados.

As reclamacbes sdo recebidas e repassadas paras as devidas Secretarias
Municipais. A SEMOB recebe demandas para os seguintes assuntos:

e Desobstrucdo de Rede de Esgoto e de Rede de Drenagem Pluvial;

e Construcdo ou Reparo em Rede de Esgoto e Rede de Drenagem

Pluvial;
e Recuperacao de Pavimento Asfaltico;
e Reposicdo de Tampa de Rede de Esgoto e Drenagem Pluvial;
e Acompanhamento de Obras Publicas;
e Recuperacao de Calcadas em areas publicas;
e Recuperacao e manutencdo de escadarias;
e Instalacdo e recuperacdo de corrimdo em areas publicas;
e Servicos complementares de limpeza urbana;

e Construcdo/manutencdo de muros de alvenaria de pequeno porte em

area publica;

e Implantacdo de Pavimentagdo em Ruas existentes no cadastro da
PMV;

e Recuperacao de Pavimento Pré-moldado ou de Paralelepipedos;

e Servicos de manutencdo em redes de 4gua ou esgoto sob concessao

ou particulares;
e Centro de Vigilancia em Saude Ambiental (CVSA);
e Fiscalizacao de Posturas;

e Denuncia de Obra Irregular ou Clandestina;
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e Defesa Civil;

e Recuperacao e manutencdo em Pracas Publicas;
e Fiscalizacdo em terrenos;

e Guarda civil municipal de transito;

e lluminacéo Publica;

e Manutencao de Sinalizacdo Horizontal;

e Paisagismo;

e Area Livre;

As demandas de “Desobstrucdo de Rede de Esgoto e de Rede de Drenagem
Pluvial” que tem atendimento, porém ndo sao resolvidas, sédo transferidas para o
assunto “Construcdo ou Reparo em Rede de Esgoto e Rede de Drenagem Pluvial”,
criado em janeiro de 2013. Por isso, este assunto de demanda néo é visualizado na

tabela referente ao ano de 2012 (Tabela 07).

Segue Tabela 07 representando as vinte principais demandas recebidas na
SEMOB durante o ano de 2012:

Tabela 7: Nimero de demandas da SEMOB — Ano 2012.

%0 do
Assunto Total total
geral
01. Desobstrucao de Rede de Esgoto e de Rede de
Drenagem Pluvial 7926 4,46
02. Recuperacao de Pavimento Asfaltico 2287 1,29
03. Reposicdo de Tampa de Rede de Esgoto e
Drenagem Pluvial 824 0,46
04. Acompanhamento de Obras Publicas 158 0,09
05. Recuperacéo de Calcadas em Areas Publicas 137 0,08
06. Recuperacédo e Manutencédo de Escadarias 110 0,06
07. Instalagdo e Recuperacdo de Corrimdo em
Areas Publicas 74 0,04
08. Servicos Complementares de Limpeza Urbana 59 0,03
09. Construcdo/manutencdo de muros de
alvenaria de pequeno porte em area publica 47 0,03
10. Implantacdo de Pavimentacdo em Ruas
Existentes no Cadastro da PMV 42 0,02
11. Fiscalizacdo de Posturas 40 0,02
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12. Denudncia de Obra Irregular ou Clandestina 26 0,01
13. Defesa Civil 5 0
14. Recuperacdo e Manutencdo em Pragas

Publicas 5 0
15. Fiscalizacdo em terreno 2 0
16. Guarda Civil Municipal de Transito 1 0
17. lluminacdo Publica 1 0
18. Manutencédo de Sinalizacdo Horizontal 1 0
19. Paisagismo 1 0
20. Area Livre 1 0
Total de demandas da SEMOB 11747 6,61
Total geral 177838 100

FONTE: Assessoria de Comunica¢do da SEMOB em 21/02/2014.

A seguir Tabela 08 representando as vinte principais demandas recebidas na
SEMOB durante o ano de 2013:

Tabela 8: Nimero de demandas da SEMOB — Ano 2013.

% do
Assunto Total total
geral
01. Desobstrucdo de Rede de Esgoto e de Rede de
Drenagem Pluvial 7368 4,14
02. Recuperacao de Pavimento Asfaltico 1987 1,12
03. Reposicdo de Tampa de Rede de Esgoto e
Drenagem Pluvial 811 0,46
04. Construcdo ou Reparo em Rede de Esgoto e
Rede de Drenagem Pluvial 223 0,13
05. Acompanhamento de Obras Publicas 126 0,07
Q6. Instalagdo e Recuperacdo de Corrimdo em
Areas Publicas 120 0,07
07. Recuperacdo e Manutencdo de Escadarias 108 0,06
08. Recuperacéo de Calcadas em Areas Publicas 83 0,05
09. Servicos Complementares de Limpeza Urbana 44 0,02
10. Construcdo/manutencdo de muros de
alvenaria de pequeno porte em area publica 42 0,02
11. Implantacdo de Pavimentacdo em Ruas
Existentes no Cadastro da PMV 42 0,02
12. Fiscalizacdo de Posturas 31 0,02
13. Recuperagdo de Pavimento Pré-moldado ou de
Paralelepipedos 21 0,01
14. Servigcos de manutencdo em redes de agua ou
esgoto sob concesséo ou particulares 12 0,01
15. Recuperacdo e Manutengcdo em Pragas
Publicas 10 0,01
16. Defesa Civil 7 0
17. Denudncia de Obra Irregular ou Clandestina 7 0
18. Centro de Vigilancia em Saude Ambiental
(CVSA) 5 0
19. lluminag&o Publica 4 0
20. Manutencao de Sinalizacdo Horizontal 3 0
Total de Demandas da SEMOB 11054 6,22
Total geral 177843 100

FONTE: Assessoria de Comunica¢do da SEMOB em 21/02/2014.
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Através das Tabelas 07 e 08 percebemos que grande parte da demanda
recebida pela SEMOB corresponde a problemas de manutencdo e limpeza das
redes de drenagem. No ano de 2012 as reclamacdes de obstrucdao de rede
representaram 67,47% do numero de reclamacdes recebidas pela SEMOB, e no ano
de 2013 representaram 66,65%.

A diferenca de quantitativo de demandas de um ano para outro €
insignificante, apesar de todo trabalho realizado pela SEMOB/GINFRA e Regionais
Administrativas nestes anos no setor de Drenagem Urbana. Com isso concluimos
que os servicos de manutencéo e limpeza de redes e galerias de drenagem sao
insuficientes, ratificando o modo de trabalho atual da PMV quanto a Drenagem,

sendo corretivo, ou seja, atendendo apenas as demandas solicitadas.

A Seguir, as Tabelas 09 e 10 representam as principais demandas recebidas
pela SEMOB durante o periodo chuvoso (meses de outubro a fevereiro. Néo

englobamos o més de margo por ainda termos este dado para o ano de 2014).

Tabela 9: NUmero de Demandas da SEMOB — Outubro de 2012 a Fevereiro de

2013.

% do
Assunto Total total
geral

01. Desobstrucéo de Rede de Esgoto e de Rede de
Drenagem Pluvial 3057 1,72
02. Recuperacao de Pavimento Asfaltico 899 0,51

03. Reposicdo de Tampa de Rede de Esgoto e
Drenagem Pluvial 366 0,21
04. Acompanhamento de Obras Publicas 78 0,04
05. Recuperacao e Manutencdo de Escadarias 38 0,02
06. Recuperacéo de Calcadas em Areas Publicas 31 0,02

Q?. Instalacdo e Recuperacdo de Corrimdo em
Areas Publicas 30 0,02
08. Servicos Complementares de Limpeza Urbana 28 0,02

09. Implantagdo de Pavimentacdo em Ruas
Existentes no Cadastro da PMV 24 0,01
10. Fiscalizacdo de Posturas 15 0,01

11. Construcdo/manutencdo de muros de alvenaria
de pequeno porte em érea publica 12 0,01
12. Denudncia de Obra Irregular ou Clandestina 7 0

13. Centro de Vigilancia em Salde Ambiental
(CVSA) 3 0
14. Defesa Civil 2 0
15. Fiscalizacdo de entulho 2 0
16. Fiscalizacdo em terreno 1 0
17. Manutencéo de Sinalizacdo Horizontal 1 0
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18. Recuperacdo e Manutencdo em Pracas Publicas 1 0
Total de demandas da SEMOB 4595 2,58
Total geral 177844 100

FONTE: Assessoria de Comunica¢do da SEMOB em 21/02/2014.

Tabela 10: Nimero de Demandas da SEMOB — Outubro de 2013 a Fevereiro de

2014.
%o do
Assunto Total total
geral
01. Desobstrucdo de Rede de Esgoto e de Rede de
Drenagem Pluvial 2927 1,65
02. Recuperacao de Pavimento Asféltico 1061 0,6
03. Construcdo ou Reparo em Rede de Esgoto e
Rede de Drenagem Pluvial 433 0,24
04. Reposicdo de Tampa de Rede de Esgoto e
Drenagem Pluvial 350 0,2
05. Servigcos de manutencdo em redes de agua ou
esgoto sob concessdo ou particulares 95 0,05
06. Recuperacao de Pavimento Pré-moldado ou de
Paralelepipedos 80 0,04
07. Recuperacao e Manutencao de Escadarias 43 0,02
08. Instalacdo e Recuperacdo de Corrimdo em
Areas Publicas 42 0,02
09. Recuperacéo de Calcadas em Areas Publicas 34 0,02
10. Acompanhamento de Obras Publicas 33 0,02
11. Constru¢do/manutencdo de muros de alvenaria
de pequeno porte em area publica 17 0,01
12. Servicos Complementares de Limpeza Urbana 16 0,01
13. Implantacdo de Pavimentacdo em Ruas
Existentes no Cadastro da PMV 13 0,01
14. Defesa Civil 6 0
15. Fiscalizacdo de Posturas 5 0
16. Recuperagdo e Manutencdo em Pracas Publicas 5 0
17. Recuperagdo e Construcdo de Canteiros
Centrais e Rotatérios 4 0
18. Constru¢cdo de muros de arrimo de pequeno
porte em area publica 3 0
19. Denuncia de Obra Irregular ou Clandestina 3 0
20. lluminacgéo Publica 3 0
Total de demandas da SEMOB 5173 2,91
Total geral 177844 100

FONTE: Assessoria de Comunica¢do da SEMOB em 21/02/2014.

De acordo com as Tabelas 09 e 10 concluimos que nos periodos chuvosos as
demandas para desobstrucdo de redes de drenagem sdo mais solicitadas,
representando 66,6% para o ano de 2012/2013 e 56,6% para o ano de 2013/2014.
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Apesar da diferenca nas porcentagens, percebemos que a diferenca das demandas

foi em relacéo ao total geral (aumento de 578 demandas de um ano para o outro).

A seguir as Tabelas 11 e 12 mostram as demandas recebidas somente para o
assunto “Desobstrucéo de Rede de Esgoto e de Rede de Drenagem Pluvial” para
cada Regional, nos anos de 2012 e 2013 respectivamente.

Tabela 11: Demandas de Desobstrucdo de Rede de Drenagem por Regionais — Ano

2012.

01. Desobstrucdo de Rede de Esgoto e de Rede de Drenagem Pluvial

% do % do
Regional/Bairro Total | assunto total
Regional | - CENTRO 581 7,33 0,33
Regional Il - SANTO ANTONIO 1855 23,4 1,04
Regional 111 - JUCUTUQUARA 1207 15,23 0,68
Regional IV - MARUIPE 1752 22,1 0,99
Regional IX - JARDIM DA PENHA 296 3,73 0,17
Regional V - PRAIA DO CANTO 463 5,84 0,26
Regional VI - GOIABEIRAS 254 3,2 0,14
Regional VIl - SAO PEDRO 1316 16,6 0,74
Regional VIII - JARDIM CAMBURI 202 2,55 0,11
Total 7926 100 4,46

FONTE: Assessoria de Comunica¢do da SEMOB em 21/02/2014.

Tabela 12: Demandas de Desobstrucdo de Rede de Drenagem por Regionais — Ano

2013.

01. Desobstrucdo de Rede de Esgoto e de Rede de Drenagem Pluvial

% do % do
Regional/Bairro Total | assunto total
Regional | - CENTRO 461 6,26 0,26
Regional 11 - SANTO ANTONIO 1876 25,46 1,05
Regional 111 - JUCUTUQUARA 1136 15,42 0,64
Regional 1V - MARUIPE 1300 17,64 0,73
Regional IX - JARDIM DA PENHA 291 3,95 0,16
Regional V - PRAIA DO CANTO 388 5,27 0,22
Regional VI - GOIABEIRAS 300 4,07 0,17
Regional VII - SAO PEDRO 1454 19,73 0,82
Regional VIII - JARDIM CAMBURI 162 2,2 0,09
Total 7368 100 4,14

FONTE: Assessoria de Comunica¢do da SEMOB em 21/02/2014.

Com os dados das Tabelas 11 e 12 podemos perceber que a Unica Regional

que teve alteracéo relevante no numero de demandas foi a Regional IV — Maruipe, o
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gue podemos assimilar as obras de drenagem que foram executadas no local (nesta
regional ainda ha obras em execucéo). As demais Regionais permanecem estaveis

quanto ao numero de demandas, em compara¢ao aos dois anos apresentados.

As Regionais Administrativas com maiores solicitagcdes para servigos de

drenagem séo:
e Regional Il — Santo Anténio;
e Regional VII — Sao Pedro;
e Regional IV — Maruipe;
e Regional lll — Jucutuquara;

Na tabela 12 consta a Regional IX — Jardim da Penha, instituida no final de

2013. Anteriormente esta Regional pertencia & Regional VI — Goiabeiras.

LIGACOES CRUZADAS

E sabido que a rede de drenagem pluvial recebe contribuicbes de cargas
poluidoras provenientes de lancamentos inadequados de esgoto sanitario. Para
solucéo das ligacdes cruzadas é necessaria acdo conjunta entre a PMV e a CESAN,

identificando e notificando o morador para solu¢ao do problema.

No dia 20/02/2014 acompanhamos uma visita técnica na Regional VIII —
Jardim Camburi com a SEMMAM, SEMOB e CESAN, verificando alguns pontos que
ocorriam ligacbes cruzadas. Segue Relatorio da Visita 00260.RT.R.0023-00 no
Anexo 03.

DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO DA COMUNIDADE

Segue andlise das reunides com a comunidade da Regional | — Centro,

realizadas nos dia 26 e 27 de fevereiro de 2014.
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Tabela 13: Diagndstico Participativo - Regional .

Sugestdes da

Regional | - Centro

funcionamento do sistema

de drenagem;

Reclamacdes de Ligacdes
Cruzadas nos bairros

Piedade e Capixaba;

Reclamacdes de redes

entupidas/assoreadas;

Reuniao Deficiéncias apontadas ]
comunidade

Identificacdo de ruas que v'Identificacdo, notificacao
alagam (Rampa José e extingdo das ligacBes
Rufino de Oliveira e Rampa cruzadas;
Luiz Queiroz nascimento —
Bairro Piedade);
Conhecimento da

27/02/2014 populacdo sobre o

OBS: As ruas identificadas como alagaveis pertencem a Bacia de Drenagem

n°33 - Parque Moscoso. O projeto para esta bacia ja esta concluido;

3.2.1.2 Residuos Sdélidos

Evolucdo dos Quantitativos de Residuos

O histoérico de pesagens de residuos da Unidade de Transbordo de Vitéria —
UTV fica arquivado na SEMSE, na Geréncia de Recebimento, Beneficiamento e

Destinacdo — GRBD. Foram obtidos pelo PMSB/PMV dados dos ultimos cinco anos,

de 2009 a 2013.

O Grafico 01 mostra a evolugdo dos quantitativos coletados pelo municipio

para RSU e Inertes.

43



gindity;

Gréfico 1: Evolucdo dos quantitativos coletados pelo municipio para RSU e Inertes.
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Fonte: SEMSE/PMV (fevereiro de 2014).

Pelo Gréfico 01, nota-se a tendéncia de crescimento nos quantitativos de
RSU coletados pela prefeitura. Em 2009 foram coletados mais de 113 mil toneladas
de RSU, chegando a mais de 126 mil toneladas ao fim de 2013, crescimento médio
anual préximo de 3%. Para os Inertes nota-se que para os ultimos cinco anos ndo ha
uma tendéncia definida, embora tenha havido crescimento nos quantitativos
coletados de 2011 a 2013. Em 2009 foram coletados mais de 86 mil toneladas de
residuos inertes, sendo que em 2013 foram coletados 74,5 mil toneladas. Como a
geracao desses residuos é diretamente influenciada por pequenas obras e reformas,
bem como pela disposi¢cdo em pontos irregulares, € esperado que haja uma variacao
na coleta, de acordo com a variacdo de poder econdmico dos municipes, bem como

de acdes e campanhas educativas e fiscalizacéo.

A evolucdo das meédias mensais coletadas de RSU e Inertes séo

apresentadas no Grafico 02 a seguir.
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Grafico 2: Evolucao das médias coletados pelo municipio para RSU e Inertes.
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Fonte: SEMSE/PMV (fevereiro de 2014).

Para RSU, a média mensal coletada pelo municipio de Vitéria aumentou de
9.447 mil toneladas em 2009 para 10.573 mil toneladas em 2013. J& para os inertes,
foram coletados em meédia 7.175 mil toneladas por més em 2009 e 6.208 mil

toneladas em 2013.

Outro tipo de residuo cujo controle é feito pela GRBD da SEMSE ¢€ o residuo
de servicos de saude — RSS. O Grafico 03 a seguir mostra as médias mensais

coletadas pela prefeitura desde 2009.

Gréfico 3: Evolucao dos quantitativos de RSS coletados pelo municipio de Vitéria.
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Fonte: SEMSE/PMV (fevereiro de 2014).
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Pelo Grafico 03, nota-se a tendéncia de crescimento na coleta de RSS no
municipio. As médias mensais passaram de 119,5 toneladas em 2009 para
aproximadamente 135 toneladas em 2013.

Além dos quantitativos publicos de residuos coletados e destinados pela
prefeitura de Vitéria, o PMSB/PMV obteve os quantitativos recebidos de empresas
particulares de Vitoria pela Marca Ambiental, uma das principais empresas de
gerenciamento e destinacao de residuos da RMGV, para os anos de 2010 a 2013. A
empresa classifica os residuos em Classe IIA e Classe 1B, que podem ser

equiparados ao RSU e aos Inertes, respectivamente, gerenciados pelo municipio.

O Grafico 04 a seguir mostra a evolucdo dos quantitativos destinados na

Marca Ambiental.

Gréfico 4: Quantitativos de residuos Classe 1A e IIB destinados por empresas
particulares de Vitoria na Marca Ambiental.

MARCA AMBIENTAL LTDA - TOTAL DESTINADO (ton.)
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Fonte: Marca Ambiental (janeiro de 2014).

Observando-se o Grafico 04, nota-se que ndo ha uma tendéncia bem definida
de crescimento ou decrescimento dos quantitativos destinados na Marca Ambiental,
tanto para residuos Classe IIA quanto para residuos Classe I1IB. Segundo
informacdes da empresa, 0s quantitativos, principalmente de residuos Classe IIB,
variam muito de acordo com a quantidade e o tipo dos contratos comerciais
fechados, bem como da quantidade de obras no municipio. Em 2010, foram

recebidos 23,2 mil toneladas de Classe IIA, sendo que em 2013 esse quantitativo foi

. 2 ARCADIS logos
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de 23,5 mil toneladas. Para os residuos Classe IIB, o recebimento da empresa foi de
16,3 mil toneladas em 2010 e 31,8 mil toneladas em 2013. O pico de recebimento
desse tipo de residuo foi em 2012, com 43,3 mil toneladas. A média mensal de
recebimento de residuos Classe IIA da empresa foi de 1.933 toneladas por més em
2010 e 1.960 toneladas por més em 2013. Para os residuos Classe [IB, a média foi

de 1.360 toneladas por més em 2010 e de 2.656 toneladas por més em 2013.

A Marca Ambiental também recebe, trata e proporciona a destinacédo final de
RSS particulares gerados no municipio de Vitéria. Segundo dados da empresa, sao
destinados em média 01 tonelada por més desse tipo de residuo. Em 2013, o total
de RSS particular de Vitoria recebido foi de 10,53 toneladas, com média mensal de
880 Kg.

Residuos de Servi¢co de Saude

Os Residuos de Servicos de Saude — RSS sédo definidos na Resolugéo
Conama n° 358/2005 — a qual “dispde sobre o tratamento e a disposicao final dos
residuos de servicos de saude e da outras providéncias” — como residuos

provenientes de:

Servigcos relacionados com o atendimento a saude humana ou animal,
inclusive os servicos de assisténcia domiciliar e de trabalhos de campo;
laboratérios analiticos de produtos para salde; necrotérios, funerarias e
servigos onde se realizem atividades de embalsamamento (tanatopraxia e
somatoconservacao); servicos de medicina legal; drogarias e farmécias
inclusive as de manipulacao; estabelecimentos de ensino e pesquisa na area
de saulde; centros de controle de zoonoses; distribuidores de produtos
farmacéuticos; importadores, distribuidores e produtores de materiais e
controles para diagnéstico in vitro; unidades moveis de atendimento a salde;
servicos de acupuntura; servicos de tatuagem, entre outros similares
(RESOLUCAO CONAMA N° 358, 2005, p.1).

A Resolugdo Conama n° 358/2005 classifica os RSS em cinco grupos — A, B,
C, D e E — de acordo com as diferentes caracteristicas dos residuos e especifica
para cada grupo o tratamento e a destinacdo adequados a serem adotados. No
municipio de Vitdria, os RSS publicos e privados sdo atualmente coletados pelo
servico de coleta publica. ApGs a coleta, os residuos séo levados até a UTV para
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pesagem e sdo destinados na Marca Ambiental, a qual realiza o tratamento e a

disposicéo final em sua central de tratamento de residuos — CTR.

A Figura 11 apresenta o fluxograma atual do gerenciamento de RSS no

municipio de Vitoria.

= RESIDUOS SOLIDOS @
FLUXOGRAMA — RESiDUOS DOS SERVICOS DE SAUDE ARCADIS logos
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Fonte: SEMSE e Marca Ambiental Ltda.

Figura 11: Fluxograma atual do gerenciamento de RSS em Vitoria.

Segundo informacdes da Geréncia de Limpeza Urbana — GLU da SEMSE, a
coleta de RSS do municipio € realizada de segunda a sexta-feira, diurna e noturna,
de acordo com rotas programadas ou demandas. Os grandes geradores séao
incluidos nas rotas de coleta, enquanto que os pequenos geradores sao atendidos
de acordo com as suas demandas de geracado de RSS. A preferéncia é para a coleta
diurna, sendo que a noturna é feita nos locais onde o trafego diurno de veiculos nao

permite que seja diurna. A coleta € realizada por um caminhdo apropriado com
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capacidade de seis metros cubicos. Conforme discutido, a geracdo média de RSS

em Vitoria atualmente € de 135 toneladas por més.

A Secretaria Municipal de Saude — SEMUS é responsavel por planejar e
executar as acfes de saude em Vitéria. A secretaria traca politicas publicas de
saude, estrutura os servigos e oferece atendimento bésico e de urgéncia médica em
prontos-atendimentos e unidades de saude, além de ter também a responsabilidade
pela estruturacdo e desenvolvimento de acdes do Centro de Vigilancia em Saude

Ambiental — CVSA, Vigilancia Sanitaria e Vigilancia Epidemiologica (PMV, 2014).

Segundo a SEMUS, as Unidades de Saude municipais ainda ndo contam com
Plano de Gerenciamento de Residuos de Servi¢os de Saude — PGRSS. Porém, esta
em processo de formacdo um grupo técnico de trabalho para a elaboracdo dos
PGRSS para as unidades municipais, que atualmente somam 40 locais. A previsao
da SEMUS é de implantacao total até o final de marco de 2014. Para alcancar esse
objetivo, serd ministrado curso de capacitacdo aos técnicos da SEMUS para que
cada unidade possua um responsavel técnico de nivel superior para a implantacao
dos PGRSS.

Para os estabelecimentos de saude particulares, segundo a SEMUS, sao
exigidos PGRSS padrées ou simplificados de acordo com as atividades
desenvolvidas, bem como a geracdo de residuos. O PGRSS é necessario para a
obtencdo dos alvaras de funcionamento. A fiscalizacdo nesses estabelecimentos
ocorre por meio de visitas ndo agendadas de técnicos da SEMUS além de apuracao

de dendncias.

Em relacdo a CVSA, foi informado que os residuos, principalmente de animais
mortos, sdo atualmente armazenados em freezers, até a coleta e destinacdo final

por empresa especializada.

Residuos Sélidos Urbanos — RSU

Segundo a Geréncia de Limpeza Urbana — GLU da SEMSE esta sendo
realizado atualmente um levantamento dos pontos irregulares de disposicdo de
residuos de Vitéria. Todos o0s pontos estdo sendo georreferenciados. De
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conhecimento da GLU existem atualmente cerca de 350 pontos irregulares
identificados no municipio. A coleta dos residuos nesses pontos € realizada pela
prefeitura quando ndo se podem identificar os infratores. Nao existe programacgao
especifica para a coleta, que € realizada de acordo com as necessidades

identificadas.

Os mutirbes de limpeza sao realizados de acordo com as necessidades
identificadas pela GLU para cada bairro. Os servicos incluem: limpeza de bueiros,
raspagem, capina, retirada de entulho, limpeza de encostas com garis alpinistas,
equipe de rocadeiras e varricdo. A duracdo média dos servicos em cada bairro é de
seis dias. H4 uma programacéo ja definida de mutirdes para os morros das regionais
de Vitoria para os proximos meses, no periodo de 15 de marco a 1° de novembro de

2014, conforme a Tabela 14 a sequir.

Tabela 14: Programacao de mutires de limpeza nos morros de Vitéria.

Regional Periodo dos mutirbes nos
morros

I 15/03/14 a 02/05/14
Il 03/05/14 a 30/05/14
11 31/05/14 a 25/07/14
\Y 26/07/14 a 12/09/14
\% 13/09/14 a 26/09/14
Vi 27/09/14 a 10/10/14
VI 11/10/14 a 01/11/14
Fonte: Adaptado de GLU/SEMSE (Fevereiro de 2014).

A SEMSE disponibiliza caixas estacionarias para acumulo de RSU nas partes
mais baixas dos morros, onde o caminhdo tipo poliguincho tem acesso para a coleta.
A coleta nas partes altas dos morros é feita manualmente pelos garis, que recolhem

o lixo e levam até os locais das caixas estacionarias.

Nas praias, a GLU informa gque a limpeza é realizada diariamente com coleta

de residuos domiciliares, de varricdo e limpeza das areias.

Em relag&o ao servigo de varri¢cao, existem circuitos definidos, separados em
09 (nove) regides. Para a fiscalizagcdo quanto ao cumprimento dos roteiros de
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varricdo a SEMSE conta com 05 (cinco) Chefes de Equipes, que acompanham e

supervisionam a execucao dos servicos.

Taxa de Coleta de Residuos Sélidos

No municipio de Vitdria a arrecadacdo referente aos servicos de limpeza
urbana e manejo de residuos sélidos é feita por meio do boleto do IPTU. A Taxa de
Coleta de Residuos Soélidos — TCRS, instituida pela Lei Municipal n° 5.814, de 30 de
dezembro de 2002, é calculada para cada imével, abrangendo o0s seguintes
servigos: coleta, remocao, transbordo e transportes de residuos domiciliares (até 40
litros por dia) e de residuos de prestacdo de servicos e comerciais (até 200 litros por
dia), ficando o remanescente sob responsabilidade do contribuinte. Também estao
inclusos o tratamento e a destinacdo final dos residuos citados, cujas definicées

estdo contidas na Lei Municipal n° 5.086/2000.

A TCRS é calculada pela multiplicagdo do Valor Unitario de Referéncia —
VUR, o Fator de Localizacdo — Floc e o Fator de Porte — Fporte. Os fatores Floc e
Fporte sdo definidos em tabelas no Anexo 1 da Lei n° 5.814/2002. J4 o VUR é
calculado rateando-se o custo total dos servicos pelo numero de cadastros
tributaveis (unidades autbnomas), considerando-se 0s pesos relativos aos fatores da

férmula. O VUR é publicado anualmente pelo Chefe do Poder Executivo.

O Fator Floc é definido em funcéo do bairro em que o imovel se localiza. Ja o
fator Fporte € definido em funcdo do potencial de producdo de lixo, definido por
faixas de tamanho da edificacéo e as caracteristicas dos residuos produzidos, dados

pelo uso do imével.

A Figura 12 mostra um exemplo de cobranca da TCRS em boleto de IPTU do
ano de 2014.
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DADQS PARA LANCAMENTO DA TCRS

VALORFLOC VALOR F PORRTE

192,04 X 1.2 X 0,58 -

VUR = Yalor Unitério de Reféréncisa (Decreto 13.671/2013).

FLOC -E obtido em fungio do bal mo em que o iImavelse localiza conforme tabela 02 2 03 da Lal 5.314/2002.
F FORTE = E obtido e fungao da area e uso do imovel conforme tabela 04 da lei 5.814/2002,

TCRS = Taxa de Coleta dé Residucs Solidos (Criada pela Lei 5.814102).

Fonte: Carné do IPTU, 2014.

Figura 12: Cobranga da TCRS no IPTU de imovel de Vitoria.

No ano de 2012, a receita arrecadada pela prefeitura foi de R$ 22.167.342,63,
enguanto que as despesas com 0s executores dos servicos de manejo de residuos
solidos somaram R$ 67.873.740,54. As despesas com 0S Servicos representaram
cerca de 5% da despesa total da prefeitura no ano, de R$ 1.271.304.551,70 (SNIS,
2012).

Em relacdo as despesas com o0s residuos, a receita arrecadada cobriu
apenas 32,66% do total em 2012. Assim, necessitou-se de uma complementacao de
67,34% para cobrir os custos. Porém, nas despesas apresentadas no Sistema
Nacional de Informacfes sobre Saneamento — SNIS ndo estdo inclusos os gastos
com a manutencdo das areas verdes, servico que desde 2008 € executado pela
empresa contratada Corpus Saneamento e Obras Ltda. Desse modo, conclui-se que

o déficit em relacéo a receita anual tenha sido maior.

A Politica Nacional de Residuos Solidos — PNRS (Lei Federal n°

12.305/2010), em seu Art. 7°, define como um dos seus objetivos:

“regularidade, continuidade, funcionalidade e universalizacdo da prestacéo
dos servi¢os publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos solidos,
com adocdo de mecanismos gerenciais e econdmicos que assegurem a
recuperacdo dos custos dos servicos prestados, como forma de garantir a
sustentabilidade operacional e financeira, observada a Lei N° 11.445, de
2007” (Lei N° 12.305/2010).

f2 ARCADIS logos
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Assim sendo, conforme os dados apresentados anteriormente para o ano de
2012, o sistema atual ndo possui a sustentabilidade prevista na PNRS, necessitando
de alteracbes na forma de cobranca e/ou diminuicdo dos custos dos servigos
prestados.

Diagnostico Participativo da Comunidade

Referente ao Plano de Mobilizacdo abrangido pelo PMSB/PMYV realizaram-se
duas reunifes nos dias 26 e 27 de fevereiro de 2014, nas quais 0s participantes
opinaram e responderam a questionarios sobre os quatro temas do saneamento
bésico. Em relacdo ao tema “residuos solidos”, segue a Tabela 15 com o resumo
dos pontos levantados e discutidos na reuniédo do dia 27 de fevereiro de 2014, pelos

municipes da Regional I.

Tabela 15: Resumo do diagnéstico participativo, tema “residuos sélidos”, da

mau estado de conservacao das
caixas estaciondrias e contentores de
lixo;

No geral, a regional ndo conta com
coleta seletiva. Ha deficiéncia de
PEV's;

Na Praga Costa Pereira ndo ha
papeleiras implantadas;

Os garis coletores espalham o lixo no

Regional I.

Regional Deficiéncias Apontadas Sugestdes da comunidade
Existéncia de pontos irregulares de v' Melhorar a acessibilidade da
residuos nos bairros Forte Sdo Joao coleta de lixo nas partes altas
e Centro; do Centro;

No Centro h& reclamacéo de que a v' Aumentar o nimero de

varricdo nas partes altas nédo esta papeleiras. Mudanca da cor e

ocorrendo; do formato das mesmas. A cor

Acumulo de lixo nos parques e nas laranja confunde com a cor de

encostas; pilhas e baterias (lixo

No bairro Piedade, ndo ha varricdo. O eletrdnico);

motivo alegado aos municipes é a v" Promover campanhas
27/02/2014 falta de funcionérios pela empresa educativas em relacdo aos
Regional | - Vital Engenharia Ambiental, guatro temas do saneamento

Centro No bairro Piedade, ha reclamagéo de bésico;

v' Melhorar a fiscalizagao da
varricao, pois ha locais onde a
mesma nao esta sendo
satisfatoria;

v" Aumentar o quadro de garis;

v' Devem-se realizar trabalhos de
coleta diferenciada para os
bares e restaurantes do Centro;

v' Deve-se aumentar a
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ato da coleta;

Durante o procedimento de lavagem
de ruas, sujeira e areia séo jogadas
nos bueiros;

No Centro, os bares e restaurantes
deixam muito residuo espalhado

pelas calcadas;

fiscaliza¢do dos vendedores
ambulantes;

Fonte: Os participantes da reunido, fevereiro de 2014.

3.2.2 Situacéo Institucional

3.2.2.1 Recursos Humanos Alocados nos Servigcos de Saneamento Basico

Os recursos humanos alocados nos servicos de saneamento basico no

municipio de Vitéria dividem-se entre as secretarias envolvidas para tal fim, além das
Secretarias SEMOB e SEMSE, descritas no RPO5, item 3.2.2, as Secretarias
Municipais de Meio Ambiente (SEMMAM) e a de Gestdo Estratégica (SEGES)

também desenvolvem atividades relacionadas com o saneamento basico, como

podemos observar no item 3.2.2.2.

Segue a Tabela 16 com o quantitativo de servidores por Secretaria e Grau de

Instrucéo:

Tabela 16: quantitativo de servidores por Secretaria e Grau de Instrucao.

Sigla

SEGES

SEMMAM?
SEMOB
SEMSE®

20122
Fundamental Medio Superior
NA PG M| D | Total
Inc. | Com. | Inc. | Com.| Inc. | Com.
0 0 2 0 12 0 46 24 5 0 a9
7 19 16 5 64 25 83 33 =) 1 259
6 26 29 11 85 27 82 1 2 0 279
g 66 74 25 104 12 28 3 1 0 322

FONTE: Sistema de Gestéo de Pessoas — SIGEP — 30/10/2012
Elaboracao: Geréncia de Informagdes Municipais — SEGES/GIM
'Dados Referentes ao més de novembro.
’Em 2011 a Geréncia de Manutenc&o e Servicos foi transferida da SEMMAM para a SEMSE.
*Dados referentes a 30/10/2012.
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Legenda
Inc Imcompleto
Com Completo
PG Pés-Graduacio
M Mestrado
D Doutorado
NA Nio Alfabetizado

3.2.2.2 Orgdos responsaveis pelos quatro componentes do Saneamento na

Prefeitura de Vitéria

Secretaria Municipal de Meio Ambiente - SEMMAM

A Secretaria Municipal de Meio Ambiente (SEMMAM) foi criada com a
proposta de consolidar a Politica Municipal de Meio Ambiente.

Sao atribuicbes da SEMMAM, cadastrar, licenciar, monitorar e fiscalizar
condutas, processos e obras que causem ou que possam degradar a qualidade
ambiental; estimular e realizar o desenvolvimento de estudos e pesquisas de carater
cientifico, tecnolégico, cultural e educativo, objetivando a producédo de conhecimento
e a difusdo de uma consciéncia de preservacao ambiental; conceder licenciamento
ambiental para atividades e obras; monitorar niveis sonoros em quaisquer

estabelecimentos e medir a balneabilidade das praias.

Fiscalizacdo para garantir descarte adequado de esgoto

A ligacdo do esgoto domiciliar a rede publica permite que ele seja levado a
uma estacdo de tratamento, onde, depois de passar por processos fisicos e

biolégicos, € devolvido ao meio ambiente com indice elevado de purificacao.

Fazer essa ligacdo é responsabilidade do morador. Ele deve preparar 0s
tubos para conectar as instalacdes de sua residéncia a caixa de ligacdo, que é
construida pela Companhia Espirito Santense de Saneamento (CESAN) e que fica

na calcada em frente ao imovel.

Quando feita adequadamente, a juncdo do esgoto doméstico a rede publica

gera uma série de beneficios. Ajuda, por exemplo, a reduzir os indices de doencas,
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o mau cheiro e a proliferacdo de ratos e mosquitos. Além disso, como 0 esgoto
consegue passar por tratamento, colabora-se para a despoluicdo dos rios, lagos e
praias, o que auxilia no desenvolvimento da cidade, na atragcado de mais turistas e no

aumento da ida de pessoas aos balnearios.

Por causa disso, 0 municipio, além de realizar ac6es para a conscientizacao
dos moradores, também os fiscaliza. Quem deixa de fazer a ligacdo de seu esgoto
domeéstico € notificado pela SEMMAM e recebe prazo para regularizar a situacéo de

sua residéncia.

Fundamentacéo legal
e Lei Municipal 4.438/97: institui o Codigo Municipal de Meio Ambiente.

e Decreto Municipal 10.023/97: regulamenta o poder de Policia

Ambiental.

Segue Figura 13 com Organograma da Secretaria Municipal de Meio
Ambiente — SEMMAM:

J £ ARCADIS logos
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Secretaria de Gestao Estratégica - SEGES

A Secretaria de Gestao Estratégica, além das outras atividades descritas no
RPO5, item 3.2.2, € responsavel pela gestdo do Terra Mais Igual, programa de
desenvolvimento humano sustentidvel que tem como objetivo principal propiciar a
melhoria da qualidade de vida da populacdo socialmente excluida, promovendo o
seu empoderamento, por intermédio de um conjunto integrado de acdes, obras e
servicos, nas areas social, ambiental,habitacional, urbana e fundiaria que viabilizem
as mesmas condi¢cfes de acesso aos bens e servi¢os publicos das demais areas do

municipio.

A SEGES é quem realiza a gestdo do programa como um todo, captando
recursos, acompanhando a execucdo das intervencdes e prestando contas
referentes as obras demandadas pelas Poligonais, ndo sendo responsavel pela
execucao direta das melhorias e intervencdes, ficando a cargo de cada Secretaria
realizar a atividade pertinente a sua atribuicdo (SEMOB: agua, esgoto e drenagem,
SEMSE: residuo sélido, SEMMAM: fiscalizacdo, SEHAB: habitacdo), sendo que
cada secretaria envolvida possui uma subsecretaria associada ao projeto Terra Mais

Igual.

As Poligonais do Programa Terra Mais Igual sédo territérios de planejamento e
acdo. Foram definidas tendo como critérios o grau de caréncia em equipamentos e
servicos urbanos, o nivel de fragilidade ambiental, o grau de risco e 0s baixos

indices sociais da comunidade em relacdo as demais areas da cidade.

Em cada uma das poligonais, € desenvolvido, de forma compartilhada com a
comunidade, um diagndstico da regido. Assim, permite-se a participacao popular em
todo o processo de desenvolvimento do plano socioambiental e urbanistico para o

local.

A partir do compartilhamento das informacdes entre técnicos e moradores, é
construido o Plano de Desenvolvimento Local Integrado (PDLI). Esse € o

instrumento que orienta as prioridades nas obras e acfes socioambientais.
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3.2.2.3 Programa Terra Mais Igual

Histérico do Programa

O programa foi criado em 1998, através do Decreto n° 10.131 de 15/01/1998,
com a denominacdo de PROJETO TERRA (Programa Integrado de
Desenvolvimento Social, Urbano e de Preservacdo Ambiental nas Areas Ocupadas
por Populacdo de Baixa Renda no Municipio de Vitdria), com o objetivo de
incorporar as areas de baixa renda ao tecido urbano da cidade, dotando-as de
padrbes urbanisticos adequados, infraestrutura basica, equipamentos publicos,
habitagBes dignas, seguranca e melhorias microcliméticas, regularizacdo fundiéria,
garantindo a qualidade de vida e pleno direito a cidadania aos moradores dessas

comunidades.

O Programa foi concebido pela equipe técnica da Prefeitura a partir do
acumulo do Projeto Sdo Pedro, que foi a primeira experiéncia do municipio de
intervencdes em areas de ocupagdo irregular, realizando a remocgdo e
reordenamento da ocupacdo na area do lixdo e promovendo a recuperacdo do

manguezal.

Em 2005, a administracdo concentrou esforcos para retomar e dar
continuidade aos investimentos ja contratado, cujas obras estavam paralisadas.
Além disso, ampliou 0 montante de recursos captados através da concretizagdo das
captacdes iniciadas na gestdo anterior e de novos contratos de repasse e

financiamento.

A andlise e avaliacdo sobre a experiéncia de gestao e resultados anteriores
do Projeto Terra culminou no amadurecimento dos conceitos relacionados ao
programa, fortalecendo o entendimento de que o Projeto Terra deveria ser

prioritariamente um programa de Desenvolvimento Humano.

Este debate teve como base o0s Eixos estratégicos de Governo
(Democratizagdo da Gestdo Publica / Defesa da Vida e Respeito aos Direitos
Humanos / Desenvolvimento Sustentavel com Inclusdo Social) e culminou na
revisdo do objetivo geral do Programa, na alteracdo do nome para Terra Mais Igual e
da logomarca (Decreto n° 13.669 de 28/12/2007).
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Coordenacao do Programa

A coordenacédo do Programa Terra Mais Igual é exercida pelo Nucleo Gestor
do Terra Mais Igual, vinculado a Secretaria de Gestdo Estratégica, efetivando-se
através dos niveis estratégico, tatico e tatico-operacional. O Nucleo é composto por
uma equipe multidisciplinar que tem o papel de gerenciar e acompanhar as ac¢des do
Programa, otimizando a articulagéo entre as secretarias envolvidas e monitorando a

implementacéo dos Planos de Desenvolvimento Local Integrado — PDLI.

Segue Figura 14 com o organograma informal do nucleo gestor do Programa

Terra Mais lgual:
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Figura 14: Organograma informal do Programa Terra Mais Igual.

Areas de Atuacéo - Poligonais

No municipio de Vitéria foram mapeados o0s bairros e comunidades

contemplados pelas Poligonais do Terra Mais Igual e respectivo numero de

a £ ARCADIS logos
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habitantes e de domicilios (Tabela 17). No total, sdo 25.355 domicilios e 84.114

habitantes, segundo dados do Censo de 2010.

Tabela 17: Poligonais atendidas pelo Programa Terra Mais Igual.

: i - it . Populacdo | Domicilios
Poligonal Bairro (Lei Municipal Comunidade
J n° 6.077/2003) 2010 2010
Consolacdo, Sao Benedito,
P1SB Itararé, Bonfim, Gurigica e Engenharia 26.431 7.872
Bairro da Penha
P1JB | Gurigica Jaburu, Floresta | = 5 o7 991
e Constatino
P2 ForteNSao Joao, Cruzamento e Alto de 7068 2013
Romé&o Jucutuquara.
pg | Piedade, Fonte Grande, do| o ans 3.397. 1.006
Moscoso e Santa Clara
P4 Santa Helena Séao José 1.164 322
P5 Jesus de Nazareth - 2.565 739
P6 llha do Principe - 2.373 764
Ariovaldo Favalessa, do
P7 Quadro, do Cabral e Caratoira Alagoano 9.554 2.901
P8 Santo _Antonlo, Inhangueta e Pedra do Bode 8.070 2503
Bela Vista
P9 Condusa e Santos Reis - 1.938 598
P10 Conquista Alto Resisténcia 2.728 787
Joana d'Arc, Andorinhas e
P11 Santa Martha Mangue Seco 5.670 1.858
P12 Ilha das Caieiras - 2.042 596
P13 Maria Ortiz - 1.853 590
P14 | Tabuazeiro Morro do 4.909 1.564
Macaco
P15 Ilha de Santa Maria - 775 251
Total 33 12 84.114 25.355
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Figura 15: Mapa do Municipio de Vitéria com destaque para as Poligonais e Zonas
Especiais de Interesse Especial — ZEIS 1 e 2.

3.2.2.4 Areas ou atividades onde ocorre cooperacdo, complementaridade ou
compartilhamento de processo, equipamentos e infraestrutura, relativos a gestdo do

saneamento basico

Abastecimento de Agua Tratada: A gestdo do sistema de abastecimento de
agua no municipio de Vitéria vem adotando um carater de cooperacdo federativa
entre o Estado e Municipios da Regido Metropolitana da Grande Vitéria — RMGV.
Essa forma de gestdo compartilhada se deve ao fato do sistema de abastecimento
de agua ser intermunicipal, envolvendo os municipios de Serra, Cariacica e Vila
Velha no processo de captacdo, aducédo e de tratamento da agua que abastece o

Municipio de Vitoria.
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Esgotamento Sanitério: Atualmente, todo o efluente doméstico coletado pelo
municipio de Vitéria é tratado no préprio Municipio. Por se tratar de uma llha, as sub-
bacias s6 recebem contribuicdo das ligacdes domiciliares dos municipes. Ja na parte
continental do Municipio de Vitoria, o subsistema de Jardim Camburi recebe
contribuicdo de alguns bairros adjacentes do municipio de Serra, esse efluente é

recalcado para a ETE Jardim Camburi.

Drenagem Pluvial: O municipio de Vitéria, mais especificamente o bairro de
Jardim Camburi recebe toda agua pluvial do municipio da Serra. Além dos
problemas de alagamentos devido ao recebimento dessas &aguas, ha ainda o
agravante dos esgotos domésticos provenientes de ligacées irregulares dos bairros

da Serra, Bairro de Fatima e Hélio Ferraz.

A PMV ja tentou fazer uma agéo conjunta coma Prefeitura Municipal da Serra,
para identificacdo destas ligagOes cruzadas e extingdo das mesmas, porém nao

houve interesse do municipio da Serra.

J& foram executados servicos na Rua Belmiro Teixeira Pimenta a fim de
eliminar os problemas decorrentes das aguas provenientes do Bairro de Fatima. Foi
construida uma canaleta para coletar as aguas da chuva, direcionando para rede de

drenagem da Rua Celso Claudio.

Figura 16: Execucéo de canaleta na Rua Belmiro Teixeira Pimenta — Jardim
Camburi.

w
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Residuos Sélidos: No que se refere ao tema “residuos sélidos”, a fase do
processo de gerenciamento na qual atualmente existe ligacdo e cooperacdo entre
Vitéria e os municipios vizinhos é a destinacdo final. Os demais servicos do manejo
de residuos solidos e limpeza urbana sdo realizados prioritariamente dentro do

préprio municipio.

O principal local de recebimento, gerenciamento e destinacdo final dos
residuos gerados na capital é a Central de Tratamento de Residuos da Marca
Ambiental — CTR MARCA, localizada no municipio de Cariacica, na Grande Vitéria.
A Marca Ambiental € uma empresa especializada em multi tecnologias para o
gerenciamento integrado de residuos. A CTR MARCA possui mais de dois milhdes
de metros quadrados e esta licenciada para receber residuos Classes |, IIA e 1IB de
indUstrias, portos, aeroportos, estabelecimentos de saude e outros (MARCA
AMBIENTAL, 2014).

Na Grande Vitéria existem também outras empresas privadas especializadas
no gerenciamento de residuos. No municipio de Vila Velha est& localizada a Central
de Tratamento de Residuos Vila Velha — CTRVV, além da empresa de reciclagem
de residuos da construcdo civil — RCC, Natureza Viva. No municipio da Serra,
encontra-se instalada a empresa Vitéria Ambiental Engenharia e Tecnologia S.A.,
especializada no gerenciamento total de residuos — total waste manager, que
oferece servicos integrados para o tratamento de residuos solidos e efluentes
industriais provenientes de industria de petrdleo e gas, siderurgicas, de mineracao,
metal mecanicas, farmacéuticas, quimicas e outras (VITORIA AMBIENTAL, 2014).
Também no municipio de Serra encontra-se uma empresa de reciclagem de RCC

recentemente inaugurada, a Ureserra.

3.2.2.5 Organizacdes sociais relacionados a saude, saneamento e meio ambiente

No municipio de Vitéria ndo foi identificado nenhuma organizagcdo, movimento
ou grupo social com tradicbes de uso e costumes com acles especificas
relacionadas ao Saneamento Basico. O que se observa sdo movimentos isolados
gue geralmente se manifestam nas datas comemorativas sdo temas em questao

com énfase ao Meio Ambiente.
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3.2.3 Situacéo dos Servicos de Abastecimento de Agua Potéavel

3.2.3.1 Situacdo dos Servicos de Abastecimento de Agua Potavel nas Poligonais

Um dos tipos de intervencdo que o Municipio de Vitoria realiza nas Poligonais
do projeto Terra Mais Igual € o de Infraestrutura, composto, entre outros, pelos
servicos de abastecimento de &gua (redes, ligacdes domiciliares, estacoes
elevatérias e reservatério). Apesar da Prefeitura intervir na obra de infraestrutura nas
poligonais, € de responsabilidade da concessionaria, no caso a CESAN, atender a
demanda de abastecimento de agua das poligonais. Logo, as estacdes de
tratamento, reservatorios de abastecimento e redes troco de distribuicdo devem ser
dimensionados para atender as demandas atuais e futuras de toda regido de Vitoria,

incluindo as Poligonais.

A meta geral do Programa é atender todas as familias pertencentes as
poligonais que ndo estiverem em area sujeitas a reassentamento (area de interesse

ambiental, area de risco ou areas com interferéncias com as obras).

Segundo a assessoria técnica da SEGES, o Projeto Terra mais Igual ja
atendeu as Poligonais P04, P05, P11, P12, e parte da P08. Em obra encontram-se
as Poligonais P01, P02, P03, e P10 e ndo h& previsdo de investimento em
infraestrutura, no momento, nas Poligonais P06, P07, P09, P13, P14 e P15.

Encontra-se a seguir, um resumo da situacdo do servico de abastecimento de

agua, realizado pela Prefeitura de Vitoria, por Poligonal:
e Poligonal 01 — Sao Benedito

» Meta: Realizacdo redes de distribuicdo, reservatoério, elevatorias,

recalque e ligagoes.
» Executado: Redes de distribuicdo e inicio das obras do Reservatorio.

» Em andamento: Desapropriacdo do Parque S&o Benedito para
execucao do reservatorio com capacidade de 1100 m3. A SEMOB esta
acompanhando com a CESAN ajustes no projeto de automacéo e de
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obras civis da elevatéria de agua tratada que atenderd aosdois Morros

(Jaburu e Sao Benedito) para abastecer os reservatorios.

Poligonal 01 — Jaburu

>

Meta: Realizagcdo redes de distribuicdo, reservatorio, elevatorias,

recalque e ligagdes.

Executado: 4.498m de redes de distribuicdo, 882m de adutora, 759
ligacdes domiciliares, 01 reservatorio de 250 m3 no bairro Jaburu, mas

ainda ndo se encontra em operacao.

» Em andamento: Sem ocorréncia.

Poligonal 02

» Meta: Realizacdo redes de distribuicdo, elevatorias, recalque e
ligacdes.

» Executado: Conclusao das intervengdes no bairro Cruzamento.

» Em andamento: No Romdo e Forte Sdo Jodo as obras de
infraestrutura, estdo em execuc¢do, contemplando abastecimento de
agua.

Poligonal 03

» Meta: Realizacdo redes de distribuicdo, elevatorias, recalque e ligacdes

nos bairros Moscoso, Fonte Grande, remanescente da Piedade e

comunidade da Capixaba.
Executado: 2.794 m de redes de distribuicéo, 106 ligacbes domiciliares.

Em andamento: Obras de abastecimento de &gua nos bairros
Moscoso, Fonte Grande, remanescente da Piedade e comunidade da

Capixaba.

Poligonal 04

>

Foram executadas e concluidas todas as obras referentes ao

saneamento béasico (dgua e esgoto).
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Poligonal 05

>

Foram executadas e concluidas todas as obras referentes ao

saneamento bésico (dgua e esgoto).

Poligonal 06

» N&o ha previsdo de investimento em infraestrutura, no momento, na
Poligonal 6.

Poligonal 07

» N&o ha previsdo de investimento em infraestrutura, no momento, na
Poligonal 7.

Poligonal 08

» Meta: Realizacao de redes de distribuicao e ligagoes.

» Executado: Implantagdo das redes de abastecimento de agua na
regido de Santo Antdnio e Inhanguetd, Bairro Bela Vista: 1.192 m de
redes, 267 ligacdes domiciliares;

» Em andamento: Nova captacdo de recursos para a Poligonal 8

expandida (bairros Santo Antbénio, Bela Vista, Inhangueta, Estrelinha,
Grande Vitéria e Universitario), para realizagdo de obras de

infraestrutura, entre outros.

Poligonal 09

>

N&o h& previsdo de investimento em infraestrutura, no momento, na

Poligonal 09.

Poligonal 10

>

>

Meta: Realizacdo de redes de distribuicdo, elevatorias, recalque e

ligacdes.

Executado: Sem ocorréncia.
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» Em andamento: Infraestrutura e saneamento (agua, esgoto) no bairro

Conquista.
e Poligonal 11

» Foram executadas e concluidas todas as obras referentes ao
saneamento basico (dgua e esgoto).

e Poligonal 12

» Foram executadas e concluidas todas as obras referentes ao

abastecimento de agua.
e Poligonal 13

» Nao ha previsdo de investimento em infraestrutura, no momento, na

Poligonal 13.
e Poligonal 14

» N&o ha previsdo de investimento em infraestrutura, no momento, na

Poligonal 14.
e Poligonal 15

» Na&o ha previsdo de investimento em infraestrutura, no momento, na

Poligonal 15.

3.2.3.2 Intermiténcia no abastecimento de agua nas Poligonais

Um dos problemas caracteristicos das regifes elevadas do municipio € a
intermiténcia no abastecimento de agua devido pressao disponivel na rede nao

atender as cotas necessarias, principalmente nos horarios de pico.

Tal evidéncia pode ser percebida no mapa 00260.MP.0038-00 - Manchas de
Abastecimento, a seguir, que apresenta cerca de 80% das areas com intermiténcia
na regido das Poligonais 01, 02, 03,05, 07, 09, 10 e 14, em cotas acima de 40 m,

respectivamente nos bairros: Gurigica e Sdo Benedito; Roméo e Forte Sdo Joao;
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Fonte Grande, Piedade e Santa Clara; Jesus de Nazaré; Do Quadro e Caratoira;

Conduza; Conquista; e Tabuazeiro.

Observa-se também, pelo mapa, que grande parte da deficiéncia das areas
com intermiténcia de abastecimento deve-se ao mau dimensionamento / auséncia
de EEAT ou Booster.

Este fato também foi percebido pelos Gerentes das Regionais, conforme
apresentado no “Diagnostico Participativo com o0s Gerentes das Regionais

Administrativas”, apresentado no Plano de Mobilizac&o.

3.2.3.3 Diagnostico Participativo com a Comunidade

Referente ao Plano de Mobilizacdo abrangido pelo PMSB/PMV realizou-se
duas reunifes nos dias 26 e 27 de fevereiro de 2014, nas quais 0s participantes
opinaram e responderam a questionarios sobre os quatro temas do saneamento
bésico. Em relacdo ao tema “abastecimento de 4gua’, segue a Tabela 18, com o
resumo dos pontos levantados e discutidos na reunido do dia 27 de fevereiro de

2014, pelos municipes da Regional I.

Tabela 18: Resumo do diagnadstico participativo, tema “abastecimento de agua”, da
Regional I.

Regional Deficiéncias Apontadas Sugestbes da comunidade

v Ha falta de agua quase sempre na
parte mais alta do morro da
Capixaba. A Agua chega muito fraca, | v Devem-se realizar campanhas

as vezes com cheiro de cloro e muito educativas votadas para 0s
branca; temas relacionados ao
27/02/2014 .
Redional | v" Ocorrem vazamentos recorrentes (a saneamento basico;
egional | - ) _ o
Cent cerca de cinco anos) em pontos | v\ Realizar aplicacdo de multa a
entro
especificos da rede de abastecimento gquem desrespeitar o Plano
de &gua, de conhecimento da Municipal a ser construido.

Prestadora do Servigo, que por sua

vez, demora em resolvé-los.

Fonte: Os participantes da reunido, fevereiro de 2014.
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3.2.4 Situacao dos Servicos de Esgotamento Sanitario

3.2.4.1 Situacao dos Servicos de Esgotamento Sanitario nas Poligonais

Um dos tipos de intervencdo que o Municipio de Vitoria realiza nas Poligonais
do projeto Terra Mais Igual € o de Infraestrutura, composto, entre outros, pelos
servicos de esgotamento sanitario (redes, ligagcdes domiciliares e intradomiciliares,
estacOes elevatorias e estacdes de tratamento). A meta geral do Programa é
atender todas as familias pertencentes as poligonais que ndo estiverem em area
Sujeitas a reassentamento (area de interesse ambiental, area de risco ou areas com

interferéncias com as obras).

Segundo a assessoria técnica da SEGES, o Projeto Terra mais Igual ja
atendeu as Poligonais P04, P05, P11, P12, e parte da PO8. Em obra encontram-se
as Poligonais P01, P02, P03, e P10 e nao h& previsdo de investimento em
infraestrutura, no momento, nas Poligonais P06, P07, P09, P13, P14 e P15.

Existem trés poligonais em processo de repasse para a CESAN, as poligonais
P4, P5 e P11. Eventuais necessidades de reparo, desobstrucdo de rede coletora, e
outros ficariam a cargo da CESAN, ja a Prefeitura seria a responsavel pela
divulgacdo nas comunidades do programa de tarifa social e de isencao
disponibilizados pela CESAN.

Encontra-se a seguir, um resumo da situacdo do servico de esgotamento

sanitario, realizados pela Prefeitura de Vitoria, por Poligonal:
e Poligonal 01 — Sao Benedito
» Meta: Realizacdo de esgotamento sanitario (redes e ligacdes).

> Executado: 1.777,64 m de rede de esgotamento sanitario em ruas do

bairro Itararé.
» Em andamento: ndo informado.

e Poligonal 01 — Jaburu

> Meta: Realizacdo de esgotamento sanitério (redes e ligacoes).
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» Executado: 1.650m de redes e 415 ligacbes domiciliares de

esgotamento sanitario.
» Em andamento: sem ocorréncia.
Poligonal 02
» Meta: Realizacdo de esgotamento sanitério (redes e ligacoes).
» Executado: Conclusao das interven¢des no bairro Cruzamento,

» Em andamento: No Romio e Forte Sdo Jodo as obras de
infraestrutura, estdo em execucdo, contemplando rede coletora de

esgoto.
Poligonal 03

» Meta: Realizagdo de esgotamento sanitario (redes e ligacdes) nos
bairros Moscoso, Fonte Grande, remanescente da Piedade e

comunidade da Capixaba.

» Executado: Obras de esgotamento nos bairros Piedade e Fonte

Grande, 1.943 m de redes e 112 ligacdes domiciliares.

» Em andamento: Obras de esgotamento sanitario nos bairros Moscoso,

Fonte Grande, remanescente da Piedade e comunidade da Capixaba.
Poligonal 04

» Foram executadas e concluidas todas as obras referentes ao
saneamento béasico (dgua e esgoto).

Poligonal 05

» Foram executadas e concluidas todas as obras referentes ao

saneamento basico (agua e esgoto).
Poligonal 06

» Nao ha previsdo de investimento em infraestrutura, no momento, na

Poligonal 6.
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Poligonal 07

» Nao ha previsdo de investimento em infraestrutura, no momento, na

Poligonal 7.
Poligonal 08
> Meta: Realizacdo de esgotamento sanitario (redes e ligacdes).

» Executado: Implantacdo das redes de infraestrutura na regido de Santo
Anténio e Inhangueta, Bairro Bela Vista: 4.264 m de redes e 378

ligacdes domiciliares;

» Em andamento: Nova captacdo de recursos para a Poligonal 8
expandida (bairros Santo Antbénio, Bela Vista, Inhangueta, Estrelinha,
Grande Vitéria e Universitario), para realizagdo de obras de

infraestrutura, entre outros.
Poligonal 09

» Nao ha previsdo de investimento em infraestrutura, no momento, na

Poligonal 09.
Poligonal 10
» Meta: Realizacdo de esgotamento sanitério (redes e ligacoes).
» Executado: sem ocorréncia.

» AcOes em andamento: infraestrutura e saneamento (agua, esgoto) no

bairro Conquista.
Poligonal 11

» Foram executadas e concluidas todas as obras referentes ao

saneamento basico (agua e esgoto).
Poligonal 12

» Meta: Realizacao de esgotamento sanitario (redes e ligacdes).
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» Executado: 2.130 m de redes e 181 ligacdes domiciliares. As obras de
esgotamento sanitario, ndo contempladas no contrato, foram
repassadas para execucgdo pelo contrato de saneamento da SEMOB,

em andamento, cuja empresa responsavel é a Trix.

» Em andamento: Estdo sendo realizadas, ainda, visitas com a equipe de
saneamento da SEMOB, para reavaliar problemas com as ligacdes de

esgoto.
e Poligonal 13

» Nao ha previsdo de investimento em infraestrutura, no momento, na

Poligonal 13.
e Poligonal 14

» N&o ha previsdo de investimento em infraestrutura, no momento, na

Poligonal 14.
e Poligonal 15

» N&o ha previsdo de investimento em infraestrutura, no momento, na

Poligonal 15.

3.2.4.2 Diagnéstico Participativo com a Comunidade

Referente ao Plano de Mobilizacdo abrangido pelo PMSB/PMYV realizaram-se
duas reunides nos dias 26 e 27 de fevereiro de 2014, nas quais 0s participantes
opinaram e responderam a questionarios sobre os quatro temas do saneamento
basico. Em relacdo ao tema “esgotamento sanitario”, segue a Tabela 19, com o
resumo dos pontos levantados e discutidos na reunido do dia 27 de fevereiro de

2014, pelos municipes da Regional I.
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Tabela 19: Resumo do diagndstico participativo, tema “esgotamento sanitario”, da
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Regional I.
Regional Deficiéncias Apontadas Sugestdes da comunidade
Ainda existem residéncias com seu
esgoto doméstico sendo lancado em
pontos nos fundos dos quintais.
Existem residéncias com ligagdo de
Devem-se realizar campanhas
esgoto doméstico na rede de drenagem
educativas voltadas para os temas
pluvial, em varios pontos da comunidade;
relacionados ao saneamento
27/02/2014 Varios pontos de ligagdo cruzada entre a
basico;
Regional | - rede pluvial e a rede coletora de esgoto;
Realizar aplicagdo de multa a quem
Centro N3o existe rede de esgoto no Morro do
desrespeitar o Plano Municipal a
Capixaba, todo o efluente é lancado na
ser construido.
drenagem pluvial;
Os moradores do bairro Piedade ndo
conseguem identificar/localizar os PVs de
esgoto;

Fonte: Os participantes da reunido, fevereiro de 2014.

3.2.5 Situagao da Habitacao

ORGANIZACAO INSTITUCIONAL

Diretrizes Gerais

» Fomentar a integracdo das acbes em habitacdo com as demais politicas
urbanas, viaria, de regularizacdo fundiaria, sociais e ambientais, de forma a
garantir o direito a habitac&o, incluindo o acesso a equipamentos sociais e de
infra-estrutura urbana, condicdes adequadas de mobilidade urbana e a
protecdo das areas ambientalmente frageis, bem como o fortalecimento das
relacdes de vizinhanca e de interacéo social;

» Promover a remo¢do dos domicilios contidos nas é&reas de preservacao

ambiental, garantindo o reassentamento dessas familias, prioritariamente, na

propria area ou seu entorno;
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» Promover a avaliacdo de risco, buscando sua eliminagcdo ou promover a
remocao dos domicilios contidos em areas de alto risco;

» Coibir novas ocupacgfes em areas de alto risco e de preservacao ambiental;

> Estabelecer parametros edilicios e urbanisticos especificos, bem como
procedimentos de aprovacdo e fiscalizacdo para os empreendimentos
habitacionais de interesse social;

» Afirmar o Plano Local de Habitagédo de Interesse Social enquanto instrumento
permanente de politica publica de Estado de garantia de acesso a moradia,
com participacdo popular, de forma a evitar as descontinuidades proprias do
processo politico partidario;

> Articular as acdes do Plano Local de Habitagdo de Interesse Social aos
programas dirigidos a incluséo social.

Diretrizes da Estrutura Organizacional

» Adequar a estrutura organizacional visando a eficacia na implementacdo dos
programas habitacionais e de regularizagdo fundiéria;

» Estruturar uma coordenacdo para a aquisicdo e disponibilizacdo de terras e
imoveis (banco de terras e imdveis) para Habitagcdo de Interesse Social,
utilizando os instrumentos disponiveis no Plano Diretor Urbano e no mercado
imobiliario, tais como compra de areas e imdveis, exceto em areas de alto
risco e de preservacao ambiental;

» Estruturar a Geréncia de Informacbes e Georeferenciamento, bem como a
organizacdo de coordenacbes de orgamento, pesquisa e cadastro e de

mapeamento.

Diretrizes de Gestao Institucional

» Garantir habitagbes dignas para a parcela da populacdo que terd que ser
removida das areas de interesse ambiental e de alto risco;
> Priorizar a intervencdo nas ZEIS com maior representacao populacional e de

domicilios;
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>

Fomentar a articulacdo da Regido Metropolitana da Grande Vitéria - RMGV,
com vistas a oferta de moradias populares, de modo a inibir o surgimento de
NOvVos assentamentos precarios;

Articular junto ao Governo a promog¢ado da cobertura integral nas ZEIS do
adequado tratamento dos efluentes de esgotamento sanitario;

Fomentar a efetivacdo de um Plano de Habitacdo de Interesse Social
Metropolitano;

Aplicar os instrumentos previstos no Estatuto da Cidade e no Plano Diretor do
Municipio para viabilizar programas habitacionais e fundiarios de interesse
social;

Definir uma politica de subsidios & Habitacdo de Interesse Social, com vistas
ao fortalecimento do Fundo Municipal de Habitagcdo e valorizacdo dos
beneficios recebidos pela populagéo;

Incentivar e apoiar a formacdo de cooperativas e associacdes comunitarias
auto-gestionarias na execucao de programas habitacionais;

Fomentar a Integracao das acdes das diversas instancias da PMV, de forma a
melhorar a eficiéncia e eficacia das acfes publicas na area de provisdo e
oferta habitacional;

Potencializar o uso de instrumentos de gestdo existentes e organizar o
Sistema Municipal de Informagdo Habitacional e Fundiério articulado ao
banco corporativo da Prefeitura;

Induzir a utilizacdo dos instrumentos previstos no Plano Diretor Urbano, com
vistas a ampliar as alternativas de novas areas e recursos para aplicacdo em

programas habitacionais e de regularizacao fundiaria.

Diretrizes de Gestdo Democrética e Participativa

>

>

Promover o fortalecimento do Conselho Municipal de Habitacdo, das
Conferéncias Municipais de Habitacdo e de outras Conferéncias que possuam
interface com o setor habitacional;

Estimular a participacdo da populacdo moradora e dos movimentos de

moradia, bem como das universidades, ONGs, entidades técnicas e
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>

empresariais, na definicdo das acfes e prioridades e no controle social do
Plano Local de Habitacao de Interesse Social,

Promover audiéncias publicas e outros instrumentos de participacdo popular
(plebiscito, consultas publicas, etc.).

Diretrizes de Oferta Habitacional

>

Promover a utilizagdo de areas vazias ou subutilizadas, para implantacao de
empreendimentos habitacionais de interesse social;

Fomentar e promover a utilizacao de imoéveis fechados, bem como os cedidos
e ainda os alugados, com a finalidade de adequacédo ou reconstrucao do
imovel para atendimento aos programas habitacionais, destinados a inquilino
ou cessionario do imovel,

Fomentar a aquisicdo de iméveis fechados, bem como os cedidos e ainda os
alugados, enquadrados como iméveis adequados a habitacdo, destinados a
inquilino ou cessionario do imovel,

Promover o reordenamento urbano em &reas continuas ou imdveis contiguos
alugados, bem como os cedidos e ainda os fechados, com vistas a aumentar
0 numero de imoveis a serem ofertados;

Promover melhorias habitacionais e reconstrugao das edificacdes particulares
de uso préprio;

Promover melhorias habitacionais através de crédito para construcao, reforma
e aplicacéo dos seus imdveis, bem como proporcionar servicos de Arquitetura
e Engenharia para a parcela da populacdo que nédo pode pagar pelos
Sservigos;

Fomentar e promover a reforma e a reciclagem de edificios vazios ou
subutilizados em todo o territério municipal para producédo de novas unidades
habitacionais de interesse social;

Fomentar, estimular e desenvolver a utilizacdo de projetos do tipo
multifamiliar;

Utilizar de maneira mais contundente o instrumento Carta de Crédito como

mecanismo de ampliacdo de oferta habitacional;
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Diretriz de Regularizacdo Fundiéria

> Regularizar os imoveis existentes nas ZEIS, definindo os espacos publicos e
privados através do reconhecimento dos logradouros, da edicao de legislacéo
urbanistica e edilicia, da inser¢do no cadastro fiscal e da concesséo direta do
titulo pertinente ou da assisténcia técnica necesséaria a aquisicdo da terra
diretamente pelos moradores;

» O instrumento de desapropriacdo para fins de titulagdo, ndo sera utilizado,
salvo se a relagdo custo beneficio for comprovadamente inferior a outras

opcoes.

Diretrizes do Quadro Normativo

» Adequar e aperfeicoar a legislacédo relativa a habitacdo e a regularizacéo
fundiéria e seus respectivos instrumentos de gestao;

» Fomentar a adequacdo da legislagcdo fiscal municipal com vistas ao
estabelecimento de incentivos para investimentos oriundos do setor privado,

na area habitacional.

OBJETIVOS

Com base nas definicdes constantes no Guia de Orientacdes para Adesédo de
Estados, Distrito Federal e Municipios ao Sistema Nacional de Habitacdo de
Interesse Social e ao Fundo Nacional de Habitacdo de Habitagéo de Interesse Social
da Secretaria Nacional da Habitacdo do Ministério das Cidades (abril/2006), os
objetivos correspondem aos resultados mais importantes que se deseja obter com a

implantacdo do Plano.

Objetivos de Gestéao Institucional

Os objetivos de Gestao Institucional consistem na melhoria de recursos,
procedimentos e gestdo administrativa para execucdo dos programas habitacionais

e de regularizacao fundiaria, conforme objetivos abaixo descritos:
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» Garantir a sustentabilidade social, econdmica e ambiental dos programas
habitacionais, através de sua articulacdo com as politicas de desenvolvimento
econdmico e social e de gestdo ambiental,

» Adequar/Ajustar a estrutura administrativa da SEHAB com vistas aos
resultados a serem atingidos tais como: a elaboracéo de projetos, emissao de
laudos e de Cartas de Créditos, fiscalizagdo e acompanhamento de obras
(habitacéao), pesquisas e monitoramento da implantagédo do Plano Municipal
de Habitacdo e de Regularizacdo Fundiaria de Interesse Social,

» Implantar a utilizacdo do MS Project como instrumento gerencial e
potencializar a utilizacdo do notes no acompanhamento dos trabalhos, bem
como a preparacao dos gerentes no entendimento do ARGIS;

» Estruturar e implantar o Sistema de Informacdo Habitacional e Fundiaria -
ZEIS articulado ao banco corporativo da PMV e o Banco de Terras e Imoveis,
bem como a atualizacéo de informacdes para monitoramento do Plano;

» Aprimorar e ampliar a captagao de recursos junto a outras esferas de governo
(federal e estadual, Fundos) e agentes financeiros (CEF, BNDES), para
projetos habitacionais, de modo a aumentar o aporte desses recursos;

» Articular com as instancias estadual e federal e de gestdo de fundos
procedimentos para agilizacao de andlise, aprovacao e liberagédo de recursos;

» Simplificar, através do ordenamento juridico e de procedimentos
administrativos o0 acesso a moradia nas zonas de especial interesse social,

» Fortalecer os instrumentos de controle social e gestdo participativa, em
especial, o Conselho Municipal de Habitac&o de Interesse Social;

> Respeitar e fortalecer os canais de participagdo das organizacdes
comunitarias e dos cidadaos, bem como assegurar o repasse de informacdes
em todas as fases de implantacdo dos programas habitacionais;

» Garantir a ndo ocupacdo de areas de alto risco e ambientalmente frageis,
através de parcerias com outras secretarias municipais e as comunidades
locais;

» Fomentar a elaboracédo do Plano de Habitacdo de Interesse Social no ambito

da Regido Metropolitana da Grande Vitoria - RMGV.
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Objetivos de Provisao e Oferta Habitacional e de Regularizacdo Fundiéaria

Os objetivos de provisao, de adequacédo, de urbanizacédo e de regularizacao

fundiaria referem-se as a¢des de producédo, melhoria habitacional e de regularizacéo

fundiaria nas areas de interesse social, sdo eles:

>

Promover a atualizagdo dos dados referentes as areas e iméveis publicos e
particulares ociosos e/ou subutilizados;

Promover a producdo de novas habitacées em locais adequados do ponto de
vista urbanistico e ambiental, bem como criar mecanismos de acesso ao
crédito, de modo a atender a populacdo residente nas ZEIS, cuja faixa de
renda seja de 0 até 5 (cinco) salarios minimos, reduzindo o déficit habitacional
em 73% no periodo de 2008 a 2014.

Promover a melhoria das condi¢cdes de habitacdo em 100% dos iméveis
inadequados;

Efetuar o tratamento adequado dos efluentes de esgoto em 100% das ZEIS,
no periodo de 2008/2014;

Fomentar o desenvolvimento de tecnologias de projeto, construcdo e
manutencdo dos empreendimentos habitacionais, contemplando alternativas
de conservacdo de agua e energia, reciclagem de residuos sdlidos e
valorizacdo das areas verdes e de lazer;

Observar os critérios de acessibilidade universal na elaboracdo de projetos
habitacionais, bem como destinar reserva e adequacdo de parcela das
unidades habitacionais produzidas ou reconstruidas ou adequadas para o
atendimento a pessoas portadoras de necessidades especiais;

Assegurar 0 apoio e 0 suporte técnico as iniciativas da populacdo para
produzir ou melhorar sua moradia;

Regular juridicamente as areas de propriedade publica municipal que estejam
com infraestrutura consolidada, Joana D’arc, Santa Marta e Andorinhas
(aproximadamente 2.000 mil lotes), Nova Palestina (aproximadamente 1.700
lotes), Santo Antdnio (112 lotes e 40 unidades habitacionais), Maria Ortiz,
Itararé, Monte Belo e llha de Santa Maria, aproximadamente 8.500 lotes;
Regularizar urbana e juridicamente, ap6s a conclusdo do Plano de

Urbanizacdo, as areas publicas e privadas na Poligonal 1 que abrange as
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ZEIS: 1/15; 1/16; 1/17 e 2/13 - parcial e na Poligonal 2 do Projeto Terra Mais
Igual que abrange as ZEIS 1/12 e 2/9;

» Prestar assessoria e apoio para a regularizacdo juridica e urbanistica, em
consonancia com o Plano de Urbanizacdo da Area, as organizacbes da
sociedade civil localizadas em ZEIS de propriedade privada, fornecendo
orientacdo juridica gratuita e documentos necessarios ao ajuizamento de
acoes legais;

» Regularizar urbanistica e juridicamente a area dos empreendimentos e
respectivas unidades habitacionais ofertados;

» Garantir, em lotes de propriedade do patriménio municipal, a gratuidade no
fornecimento da planta de situagdo e o memorial descritivo de medigéo, bem
como na regularizacdo juridica aos ocupantes de lotes de uso residencial,
area de até 250 m2, cuja renda familiar seja de até 5 (cinco) salarios minimos;

» Efetuar, em lotes publicos do patrimbénio municipal, a regularizacdo juridica
onerosa, porém, parcelando o ITBlI — Imposto de Transmissdo de Bens
Iméveis, bem como antecipando o pagamento dos custos cartoriais dos
imoOveis, em até 12 vezes sem juros, as familias com renda familiar entre 5 e

10 salarios minimos.

Objetivos Normativos

Os objetivos de carater normativo referem-se a adequacéo de leis e normas
para a implantacdo dos programas habitacionais e de regularizacdo fundiaria, séo

eles:

» Adequar a forma de organizacdo e regulamentacdo do funcionamento das
unidades administrativas da Secretaria Municipal de Habitagdo - Decreto
n°.12.636;

» Estabelecer ou ajustar novos instrumentos normativos municipais que reflitam
as novas normas federais em matéria habitacional, de regularizacao fundiaria
e saneamento basico, especialmente as Leis Federais Lei n° 11.445/2007 e
Lei n°. 11.481/2007;

» Adequar as normas juridicas municipais ja existentes no que se refere a

programas e projetos de habitacdo para que reflitam as novas normas
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federais em matéria habitacional, especialmente as contidas no Plano de
Aceleracdo do Crescimento e ainda a concessao de uso especial para fins de
moradia,;

» Adequar a legislagdo municipal vigente tornando obrigatéria, na elaboragéo
das leis orcamentéarias, a avaliacdo e inclusdo dos recursos oriundos dos
fundos nacionais e estaduais voltados a habitacao;

» Adequar a legislagdo municipal a legislacdo estadual no que se refere a
concessdo de areas de terreno de propriedade do Estado para fins de
assentamento (Constituicdo Estadual Art. 243 e Lei 5.041 de 07 de junho de
1995 gque cria o Conselho Estadual de Habitacao);

» Adequar a legislagéo fiscal municipal no que se refere ao estabelecimento de
incentivos fiscais para investimentos oriundos do setor privado, na area de
habitacao;

» Regulamentar as ZEIS de forma a possibilitar a sua insercdo nos
procedimentos de controle urbanistico, instituindo procedimentos claros e
simplificados de aprovacdo de projetos e de regularizacdo fundiaria, bem
como definir os tipos de subsidio, forma de repasse e pagamento das
Unidades Habitacionais e da emissao de Cartas de Crédito;

» Proceder a compatibilizacdo de normas entre o Plano Municipal de Habitacdo
e de Regularizacdo Fundiaria de Interesse Social com o Plano Diretor

Urbano;

LINHAS DE ACAO, PROGRAMAS, PROJETOS E METAS
Linhas de Acéo

A elaboracdo das linhas de acles, das estratégias e dos programas que
compordo o Plano Municipal de Habitacdo e de Regularizacdo Fundiaria de
Interesse Social teve como base os principios, diretrizes e objetivos apresentados
nos itens anteriores e a politica habitacional e fundiaria em desenvolvimento pela

gestao administrativa atual.

O objetivo estratégico do Plano estd focado no aperfeicoamento e na

ampliagdo das a¢des em desenvolvimento e de novas ag¢des, com vistas a proceder
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ao atendimento de 70% das demandas identificadas, no prazo de 7 (sete) anos —
periodo, 2008/2014.

Com base nas definicdes constantes no Guia de Orientacdes para Adesédo de
Estados, Distrito Federal e Municipios ao Sistema Nacional de Habitacdo de
Interesse Social e ao Fundo Nacional de Habitacdo de Habitacéo de Interesse Social
da Secretaria Nacional da Habitacdo do Ministério das Cidades (abril/2006), as
metas referem-se aos resultados intermediarios que contribuem para o alcance dos

objetivos.

As acdes, projetos e programas atuais e a serem criados estdo organizados
em quatro grandes linhas de acao, a saber:

Provisdo de Novas Oportunidades Habitacionais

Essa linha de acdo corresponde ao atendimento do déficit e da inadequacéo
de moradias, bem como a producdo ou o apoio a producdo de novas unidades
habitacionais voltadas a populacdo com renda até 5 (cinco) salarios minimos,

desenvolvida através dos seguintes programas, projetos e acoes:

Programa Moradia:

Coordenado pela SEHAB, esse programa objetiva o atendimento,
prioritariamente, as pessoas sem acesso a moradia digna, com renda familiar de até
5 salarios minimos, que ndo possua outro imével residencial e/ou nenhum outro tipo
de financiamento habitacional e que nao tenha sido beneficiado anteriormente por

outro programa semelhante.

O beneficiario pagara o imovel por 15 anos, com prestacao equivalente a 10%
de sua renda familiar mensal, que sera reavaliada anualmente, (parcela nao inferior

a R$ 10,00), sem residuo ao término do prazo contratual.

As modalidades oferecidas no Programa sdo: Producdo de Unidades

Habitacionais;

Disponibilizacdo de Unidades Habitacionais ja existentes; Reconstrucao;

Acesso ao Crédito Construtivo.
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a) Producdo de Unidades Habitacionais consiste na construcdo de conjuntos
habitacionais (empreendimentos com mais de 150 unidades) e de unidades
habitacionais isoladas, em pequenos vazios urbanos com a edificacao de tipologias

multifamiliar ou unifamiliar.

Os conjuntos habitacionais sado destinados ao atendimento prioritario das

demandas municipais e suplementares aos moradores da regido metropolitana

As unidades isoladas ou condominio formado por um Unico prédio destinam-se ao
atendimento das demandas locais, prioritariamente aos moradores do Bairro e,

suplementarmente aos moradores do entorno.

b) A modalidade/projeto Disponibilizacdo de Unidades Habitacionais ja Existentes
tem por objetivo viabilizar o acesso a moradia através de aquisicdo pelo Municipio
de unidades habitacionais existentes em &reas de interesse social e que se
encontrem ociosas ou subutilizadas ou ainda, ocupadas por familias de baixa renda
oneradas com pagamentos de aluguéis que comprometam mais de 40 % (quarenta

por cento) da renda familiar.

A aquisicdo é efetuada mediante laudo de avaliagcdo e devida justificativa
técnica—social, priorizando os iméveis que proporcionem o atendimento ao maior

numero de beneficiarios.

c) A modalidade/projeto de Reconstrugcdo compreende a edificacdo em areas
atualmente ocupadas por moradias de madeira e/ou outro material inadequado, ou

gue apresentem instabilidade estrutural, ou ainda, insalubridades nédo sanaveis.

Essa reconstrucdo € realizada em terrenos com ocupacdo consolidada ha
mais de 5 (cinco) anos, desde que identificados os requisitos para a aquisicdo da
propriedade por meio do usucapido urbano. Serdo priorizados neste projeto o0s
imoveis que oferecam maior grau de risco a saude e/ou incolumidade fisica de seus

moradores.

d) A modalidade/projeto Acesso ao Crédito Construtivo esta destinada ao

atendimento da demanda por reforma e/ou ampliacdo de unidades habitacionais
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para pessoas que residam em imével, total ou parcialmente, construido com material

adequado, que nao esteja situado em area de risco ou de interesse ambiental.

e) A modalidade/projeto Carta de Crédito devera ser destinada ao atendimento por
aquisicdo de unidade habitacional para pessoas que residam em imoével cedido ou
alugado, para a compra, preferencialmente, do imével ocupado pela mesma ou em
area proxima onde se localiza desde que, 0 mesmo nao esteja contido em area de
risco ou de interesse ambiental, seja passivel, no futuro, de regularizacéo fundiaria e
esteja construido com material adequado. Essa modalidade também podera,
particularmente, ser ofertada aos segmentos da demanda demogréfica, para
atendimento as novas familias que estardo se constituindo. Nesse caso, o0 imovel
para compra podera ou ndo estar localizado na area onde reside o solicitante da
Carta de Creédito.

O Programa Moradia funciona ainda como porta de entrada das demandas
dos demais Programas que compdem o HABITAR VITORIA, em especial, 0o
Programa Morar Sem Risco e a indicacdo, através do Plano de Intervencdo do
Projeto Terra Mais Igual, das familias residentes nas areas de interesse social que
necessitem de remoc¢ao (nova construcao), reconstrucdo ou ampliacdo e melhoria

habitacional.
Os principais desafios do Programa Moradia sao:

» A pequena quantidade de vazios com infra-estrutura adequada,
principalmente, acessos viarios que comportem o aumento de densidade
populacional;

A lentiddo dos processos de avaliacdo e de desapropriacao;

A definicdo quanto ao instrumento de repasse das unidades habitacionais;

A definicdo dos mecanismos de gerenciamento e cobranga do financiamento;

Normatizacdo da emisséo das Cartas de Crédito;

vV V VYV V V

Maior investimento em intervencdo social, nas areas com unidades com
tipologia multifamiliar, uma vez que as familias passardo a conviver em

comunidade condominial, algo até entdo desconhecido por muitas delas.
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Programa Vitéria de Todas as Cores — VTC:

Coordenado pela SEHAB, o programa objetiva a promoc¢do de melhorias na
qualidade da habitabilidade e do acabamento nos imoveis de modo a desenvolver
uma estética urbana especial que propicie a apropriacdo afetiva do espacgo

comunitario.

O publico alvo do programa séo os responsaveis pelos domicilios particulares
de uso proprio, contidos em éareas de interesse social, cujo rendimento médio

nominal mensal seja de até 3 (trés) salarios minimos.

As melhorias habitacionais contidas no Programa sdo chapisco, reboco,
pintura e recuperacgao/construcao de telhados que séo repassadas gratuitamente as
familias beneficidrias do programa, através de doagdo. As melhorias sé&o
executadas, no maximo, em 12 meses e, mais 6 meses de acompanhamento social,

apos a conclusao das mesmas.

O Programa investe ainda no desenvolvimento de acdes complementares em
parceria com outras secretarias para estimular a melhoria da relacdo do morador
com o seu ambiente fisico e social, tais como, orientacdes de carater ambiental e de

elaboracao/construcdo de painéis em mosaico com tematicas das comunidades.
As pré-condi¢des estabelecidas para acesso ao programa sao:

» O bairro possuir condi¢des minimas de urbanizacéo;

» Bairros com maior concentracdo de imoveis residenciais;

» O imoével ndo estar contido em areas definidas no Plano de Intervencédo do
Projeto Terra Mais Igual para fins de remanejamento ou intervencdes
urbanisticas;

» O imoével deverd ser edificado em material adequado e nao apresentar riscos
ou insalubridades insanaveis, devendo estar situado em area passivel de
regularizacao;

» O proprietario ndo possuir outro imoével e/ou nenhum tipo de financiamento

habitacional;

J f2 ARCADIS logos
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Os principais desafios do Programa séo:

» Normatizar o atendimento as familias residentes em iméveis multifamiliares,
onde alguns dos imoveis se enquadram e outros ndo nos critérios do
Programa,

» Diminuir o tempo entre o periodo do cadastramento e a execucdo da
melhoria;

» Melhorar o nivel de articulacdo entre as Secretarias de modo a compatibilizar
prazos de planejamento e intervencéo;

» Proceder ao estudo de pigmentacéo de cor e sua durabilidade;

A\

Manutencéo das melhorias pelo beneficiario;
» Adequacdo do quadro funcional para o desenvolvimento do programa de

modo a cumprir o cronograma e nao criar expectativa na comunidade.

Programa Morar no Centro:

O Programa Morar no Centro tem por objetivo contribuir para a revitalizagéo e
repovoamento do Centro da Cidade de Vitéria, atendendo as familias com renda
familiar de O até 6 salarios minimos, que ndo possuam outro imével residencial e/ou
nenhum outro tipo de financiamento habitacional e que nao tenham sido

beneficiadas, anteriormente, por outro programa semelhante.

Séao modalidades do programa: a Requalificacdo ou Recuperacado de edificios
nao residenciais desocupados ou subutilizados e a Constru¢cdo de Novas Unidades

Habitacionais.

As duas modalidades, dependendo da linha de financiamento adotada,
poderdo ser ofertadas as familias com renda superior a 6 salarios minimos,
entretanto, quanto as regras financeiras de repasse da unidade habitacional, quando
0 municipio atuar apenas como facilitador do empreendimento, as regras adotadas
serdo as estabelecidas pela fonte financiadora e, quando o Municipio atuar como
agente financiador, o beneficidrio pagar4d o imével por 15 anos, com prestacao
equivalente a 10% de sua renda familiar mensal (parcela néo inferior a R$ 10,00),

sem residuo ao término do prazo contratual.
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Os principais desafios do programa:

» A identificacdo de novos imdveis ociosos ou subutilizados para ampliar a
escala da oferta habitacional;

A lentidao dos processos de avaliagcéo e de desapropriacao;

A definicdo de instrumento para repasse das unidades habitacionais;

A definicdo de mecanismos de gerenciamento e cobranca do financiamento;

vV V VYV V

A adequacédo e criatividade no conceito e concepc¢do de projeto que nao

onere financeiramente o beneficiario final, tipo elevador, portaria e outros;

> Inibicdo de uso inadequado da &rea interna do imovel em relagdo a estética
externa,

» Maior investimento em intervencdo social, nas areas com unidades com
tipologia multifamiliar, uma vez que as familias passardo a conviver
comunidade condominial, algo até entdo desconhecido por muitas delas;

» Adequar o custo da unidade habitacional as exigéncias das fontes

financiadoras, sem prejudicar a qualidade do projeto/obras;

Programa Morar Sem Risco:

Coordenado pela SEHAB, esse programa destina-se ao atendimento de
pessoas ou familias que residam em areas de risco, interesse ambiental ou de
intervencdes urbanas nas areas de ZEIS e as familias, cujo domicilio apresente
instabilidade estrutural e/ou insalubridade localizado fora de area de ZEIS, cuja
renda familiar seja de até 03 (trés) salarios minimos ou per capita até %2 salario.

Compde o programa, o projeto de Bolsa Moradia, Auxilio Reforma e Auxilio Moradia.

O projeto Bolsa Moradia € um projeto emergencial e temporario, que
possibilita 0 acesso a moradia segura mediante a concesséao de subsidio, integral ou
parcial, para a locacdo de imével residencial, destinado, prioritariamente, as familias
residentes em areas de risco e ou de preservacdo ambiental que estejam sendo
beneficiadas por projeto de reassentamento municipal ou que sejam vitimas de

catastrofe ou situacfes de calamidade publica.

Os critérios do Projeto Bolsa Moradia de acesso ao beneficio exigem que o

solicitante more no local ha pelo menos 01 (um) ano ou, excepcionalmente, estar em
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alojamento/abrigo provisoério por interveniéncia de programas/projetos publicos; Nao
estar recebendo outros beneficios que ultrapassem a renda per capta familiar de 01
(um) salario minimo; N&o possuir outro imével; Nao ter sido beneficiado por outros
programas habitacionais do Municipio; Assinar o Termo de Adesdo para
reassentamento, estando este com obras iniciadas ou com previsao de inicio até o
ano subsequente (Projeto Terra Mais Igual), ou outra modalidade de oferta de

unidade habitacional.

O valor do beneficio é de até 1 (um) salario minimo pelo prazo, maximo, de

até 12 meses.

O projeto Auxilio Reforma objetiva viabilizar a reforma de imodveis insalubres
e/ou com risco estrutural grave, ndo localizados em areas de risco ou de interesse
ambiental, que ndo estejam sendo atendidos pela modalidade/Projeto de
Reconstrucdo, mediante beneficio Unico, no valor de até R$ 5.000,00 (cinco mil
reais), que deverdo ser destinados, obrigatoriamente, a aquisicdo de material de
construcdo e pagamento de méo de obra.

O projeto Auxilio Moradia € um projeto emergencial que objetiva viabilizar o
atendimento as familias com renda familiar de até 3 (trés) salarios minimos ou renda
per capta de 0,5 salario minimo, que residam em imoveis com risco estrutural e/ou
geoldgico graves localizados em areas de risco ou de interesse ambiental, que nao
estejam inseridos em programas ou projetos de reassentamento com execucao

prevista para até o ano subsequente.

O instrumento para viabilizar tal operacdo serd o Contrato Particular de
Compra e Venda do imovel escolhido pelo beneficiario, que apds avaliacédo técnica
que comprove as condicdes minimas de habitabilidade e seguranca da moradia,
sera efetuado através de Carta de Crédito ou mediante cheque em nome do
beneficiario, que deverd ser endossado em favor do vendedor do imoével, apés a

assinatura do Termo de Adesédo ao Programa Morar Sem Risco.
Os principais desafios do programa:

» ldentificacdo de imoOveis com risco estrutural, de modo a prover o atendimento

a uma demanda reprimida;
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» Diminuicéo do prazo para emissao dos laudos de risco e do laudo de
avaliacao de desapropriacao;

» Melhoria da articulag&o entre as secretarias, pois as a¢oes de habitacdo séo
dependentes da intervencao de outras areas nos processos de avaliacédo e
desapropriacao, projetos urbanisticos e sua aprovacao, licitacao, registro no
cadastro imobiliario, dentre outros;

» Manutencgdo das areas improéprias a ocupacao, desocupadas apoés a retirada
das familias atendidas pelos programas habitacionais;

» Compatibilizacdo dos prazos entre o enquadramento do beneficiario, o tempo
de direito ao auxilio de bolsa moradia e a previsao de repasse da UH até o
ano subsequente;

» Avaliacao e monitoramento da possivel superposicéo entre 0s programas

habitacionais;

URBANIZACAO DE ASSENTAMENTOS PRECARIOS

Essa linha de acdo compreende a abertura e consolidacao do sistema viario e
a complementacdo de obras, servicos e equipamentos publicos para a integracao
das ZEIS a cidade formal, garantindo a participacdo da populacéo e, desenvolvendo

0S seguintes programas e acoes:

Urbanizacao Integral — Projeto Terra Mais Igual

Coordenado pela Secretaria Municipal de Gestdo Estratégica, envolvendo
todas as Secretarias Municipais, o Projeto abrange 15 areas ocupadas,
denominadas Poligonais, sendo que 11 (onze) delas estéo localizadas nas encostas
do Macico Central e dos maci¢cos graniticos espalhados pelo municipio, além de
quatro areas situadas em baixadas, onde estdo localizadas e concentradas as
familias com renda de até 5 salarios minimos. A area abrangida pelo Projeto, em
sua grande parte, € coincidente com as areas definidas como ZEIS no Plano Diretor
Urbano de Vitoria, aprovado em 2006, com excecdo das areas que abarcam parte
dos bairros de Grande Vitéria, Estrelinha, Nova Palestina, Redencao, Resisténcia,

Santo André, Sao José e Sao Pedro. O Projeto Terra Mais Igual tem como principal
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objetivo promover a melhoria da qualidade de vida da populacdo socialmente
excluida efetuando seu empoderamento através de um conjunto integrado de acoes,
obras e servicos de natureza publica, que viabilizem as mesmas condi¢cdes de

acesso aos bens e servicos das demais areas do municipio e,

» Contribuir para a ampliacdo da participacdo e fortalecimento das
organizacdes sociais e da comunidade, visando a criacdo de novas
perspectivas e valores que contribuam para a melhoria dos indices sociais;

» Implementar a¢des sociais integradas com vistas a melhoria e ampliagdo dos
servigcos e da participacdo popular em todas as fases de desenvolvimento do
Projeto;

» Promover a cultura da paz, almejando a diminuicdo dos indices de violéncia,
com envolvimento da juventude;

» Proporcionar condicbes adequadas de habitabilidade, oferecendo condi¢des
de infraestrutura, acessibilidade e transporte e implantando equipamentos
publicos e comunitarios;

> Estabelecer o limite da ocupacéo, preservando e reflorestando as areas de
interesse ambiental (AlA), intervindo para eliminacdo ou desocupacao das
areas de risco e inibindo novas ocupacdes, em parceria com a comunidade;

» Promover a melhoria das condicbes socioecondmicas da populacao,
desenvolvendo mecanismos integrados de incubacédo, de acesso de
desempregados excluidos do mercado, bem como empregados ou
empreendedores individuais e coletivos;

» Reassentar as familias residentes em areas de interesse ambiental e de risco,
no interior ou no entorno da area de intervencao;

» Promover a regularizagdo fundiaria e a titulacdo dos lotes nas areas publicas
municipais e dos reassentamentos realizados pelo Projeto;

» Desenvolver trabalhos de assisténcia e promocao social relacionados a

género, etnia e geracao de trabalho e renda.
Principais desafios do Projeto:

» Melhorar o nivel de articulacdo e interacao entre as secretarias;
» Melhorar a eficacia nos processos de gestdo e adequacdo de prazos para
atendimento das demandas solicitadas setorialmente;
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» Desenvolver o Plano de Desenvolvimento Humano Sustentavel;
» Aprimorar as instancias de participacdo popular e 0os mecanismos de

avaliacao do projeto;

\4

Compatibilizar normas e instrumentos com as politicas publicas setoriais;

A\

Ajustar os limites das Poligonais X ZEIS;

Intervencdes Pontuais:

As intervengdes pontuais podem ser categorizadas como:

a) Obras do Orcamento Popular

Coordenado pela Secretaria Municipal de Gestdo Estratégica, o Orgcamento
Popular, iniciado em 1989, passou ao longo dos anos por aperfeicoamentos de sua
metodologia e, constituiu-se como um dos instrumentos de participacdo da
populacdo na administracdo da cidade onde as obras definidas nesta instancia
recebem tratamento especial e prioritario da municipalidade. Além disso, 0
orcamento Popular tem se revelado um instrumento garantidor de que, anualmente,
dez por cento da receita disponivel municipal seja destinada a investimentos nos

bairros.
b) Obras de Emergéncia para Eliminacdo de Risco Geoldgico

Programa coordenado pela SEMOB, Secretaria Municipal de Obras que,
através de contrato terceirizado, efetua o monitoramento permanente e a avaliacao
das areas de risco, indicando os pontos a serem executados para eliminacdo do
problema identificado.

Além da SEMOB, cumpre papel importante a funcdo desenvolvida pela
Coordenacédo da Defesa Civil, vinculada a Secretaria Municipal de A¢ao Social, que
também realiza, em parceria com a comunidade, o acompanhamento de areas de
risco e imoveis em situacdo de risco, procedendo a indicacdo e encaminhamento

para que a SEMOB tome as providéncias necessarias.
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c) Construcado de Unidades de Saude e de Unidades Escolares

d) Manutencéo e Pequenas Obras

Acdo Coordenada pelos 8 (oito) Administradores Regionais, com or¢gamento
destinado a manutencg&o de obras e servigos e a realizagéo de obras de urbanizagao

e de infraestrutura de pequeno porte.

Regularizacao fundiaria sustentavel

Essa linha de acdo compreende a efetivagcdo da regularizacdo fundiaria
sustentavel, abrangendo a regularizacao juridica de areas publicas em areas com
urbanizacdo ja consolidada e a regularizacdo Urbanistica e Juridica de Areas

Publicas e Privadas no ambito das ZEIS.

No caso da regularizacdo urbanistica no ambito das ZEIS, os procedimentos
para o registro de parcelamento e demais providéncias urbanisticas é precedido pela
intervencao de urbanizacao, principalmente, efetivada através do Projeto Terra Mais
Igual que € assessorado pela Secretaria Municipal de Habitacdo, através da
Assessoria Técnica, responsavel pelo acompanhamento do Projeto e pela Geréncia

de Regularizacdo Fundiéria.

Programa Terreno Legal

Coordenado pela Secretaria Municipal de Habitacdo, esse programa objetiva
a regularizacdo juridica dos parcelamentos e assentamentos urbanisticamente
consolidados em area publica sob dominio municipal e a regularizacdo urbanistica e
juridica de parcelamentos e assentamentos em areas publicas e privadas contidas

no territério municipal.

O Programa destina-se a todos os moradores da cidade que residem em
areas irregulares, entretanto, prioriza a sua atuacdo pela seguinte ordem de

importancia:
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» Regularizar juridicamente os assentamentos urbanisticamente consolidados
em area publica sob dominio municipal nas Zonas de Especial Interesse
Social — ZEIS;

» Regularizar juridicamente os assentamentos urbanisticamente consolidados
em areas do PROMORAR, ja recebidas sob cessédo da Unido, ndo contidas
nas Zonas de Especial Interesse Social;

» Regularizar urbanisticamente e juridicamente as areas publicas sob dominio
municipal contidas em ZEIS, ap6s a execucdo do Plano de Urbanizacdo
efetivado através do Projeto Terra Mais Igual;

» Regularizar urbanisticamente e juridicamente as areas particulares contidas
em ZEIS, ap6s a execucdo do Plano de Urbanizagédo efetivado através do
Projeto Terra Mais Igual;

» Regularizar juridicamente as éareas publicas sob dominio municipal nas
demais areas da cidade, ndo contidas em ZEIS;

» Fomentar e apoiar a regularizagdo juridica em &reas particulares da cidade,
ndo contidas em ZEIS, participando de instancias organizadas pela iniciativa
da sociedade civil, bem como estabelecendo ou revendo, se necessario, 0S

instrumentos de regularizacao.

Estimativa de Recursos Necessarios e Precos de Referéncia Utilizados para o

suprimento das Necessidades Habitacionais

Para estimativa dos recursos a serem investidos tomou-se como referéncia os
precos praticados nos programas em execucdo, conforme critérios descritos a

seqguir:
» Construgéo e Reconstrucao de Unidade Habitacional:

Para estimativa dos investimentos em producéo de unidades habitacionais,
inicialmente, foram analisadas as composicdoes de precos e orgcamentos

disponibilizados pelo contratante.
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» Projeto Executivo de Unidades Habitacionais:

Para detalhamento das unidades habitacionais foi previsto na composi¢cao dos
investimentos recursos correspondentes a elaboracdo de projetos executivos,
adotando-se para contratacdo destes servigos o valor correspondente a 3% do valor
da moradia.

» Gerenciamento de Projetos e Obras:

Para cumprimento das metas e objetivos estabelecidos é de fundamental
importancia que a Secretaria da Habitagdo conte com recursos materiais € humanos

necessarios ao acompanhamento e fiscalizacdo de projetos e obras.

Com este objetivo, para complementar o quadro técnico da Secretaria da
Habitac&o foi previsto na composi¢cao dos investimentos a contratacdo de servicos
de gerenciamento de projetos e obras, com custo estimado correspondente a 4,5%

dos investimentos em projetos e obras.
» Adequacao e Melhoria Habitacional:

Para o caso de adequacdo, bem como melhoria habitacional para os imoveis
de alvenaria e concreto, apos laudo técnico, foi adotado o valor de R$ 3.500,00.

Este valor foi estabelecido com base no preco médio identificado nos recursos
orcados e aplicados no Programa Vitéria Todas As Cores. O valor dos laudos

técnicos foi estimado em R$ 600,00/laudo
» Instalacéo Sanitaria:

Para execucdo de instalacdo sanitaria foi adotado o valor de R$ 1.200,00 por

unidade habitacional.
> Bolsa Moradia:

Em caso de remocdo da familia da unidade habitacional, dentre eles, o
reassentamento, foi estimado o prazo de 12 meses e considerado o valor de R$
380,00 / més.
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> Auxilio Reforma:

Foi adotado o valor maximo estabelecido em legislacdo municipal de R$
5.000,00 (cinco mil reais)/UH. Para efeito do repasse do auxilio reforma, faz-se

necessaria a emissao de laudo técnico que foi estimado em R$ 600,00/laudo.
» Auxilio Moradia — Carta de Crédito:

Apés valor de R$ 30.000,00 (trinta mil reais) para construcdo, definido no
Seminario Interno, realizado em 21/dezembro/2007, adotou-se 0 mesmo valor para a
Carta de Creédito do referido projeto.

Para efeito do repasse do auxilio moradia, faz-se necessaria a emissao de

laudo técnico que foi estimado em R$ 600,00/laudo.
» Regularizacéo Fundiaria:

Para regularizacdo fundiaria dos lotes foi estimado o valor de R$200,00 /

unidade habitacional.
» Carta de Crédito- Programa Moradia:
Foi adotado o valor estabelecido em legislacdo municipal — R$ 24.000,00
» Desapropriacao:
Foi estimado o valor médio de R$ 4.500,00/UH
» Agquisicao de imdveis, atualmente, cedidos, alugados e ou fechados:
Foi estimado o valor de R$ 13.500,00

> Aquisicdo de Areas e Imdveis Subutilizados em ZEIS ou outras areas da
Cidade:

Foi considerado o valor de R$ 1.050,00/m?2.

A Tabela 20 mostra o orgcamento consolidado do Plano de Habitacéo e de
regularizacdo Fundiaria de Interesse Social.
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Tabela 20: Orcamento consolidado do Plano Municipal de Habitacdo e de
regularizagcdo Fundiaria de Interesse Social, 2008.

PROGRAMAS
1.1.MORADIA
Producdo de UH
7.500.000 3.000.000 4500000 | 1770.000 | 3.150.000 18.920.000
Reconstrugdo de UH
10.860.000 | 24.350.000 | 30.720.000 | 22410000 | 22500.000 | 19.380.000 | 14.580.000 | 144.510.000
Modulo Hidraulico
120,000 129.600 249.600
Carta de Crédito
11.280.000 | 12.048.000 | 6.840.000 | 10.080.000 | 9.936.000 50.184.000
AdequacdoMelhoria
Habitacional
525.000 1.225.000 1.680.000 | 2205000 | 2520000 | 2.625.000 1.280.000 12.040.000
TOTAL 18.005.000 28.714.600 | 48.180.000 | 38.433.000 | 35.010.000 | 32.085.000 | 25.776.000|  227.203.600
é‘éﬁ"ggom‘ﬂ‘ DETODAS AS | 905 ooo 2978.000 5449500 | 1.879.500 1.470.000 1.400.000 16.082.500
TOTAL 2.905.000 2.978.000 5.449.500 | 1.879.500 1.470.000 | 1.400.000 16.082.500
1.3. MORAR NO CENTRO 2.820.000 3480.000 3000000 | 2.810.000 12.210.000
TOTAL 2.620.000 3.480.000 3.000.000 | 2.910.000 12.210.000
1.4. TERRENO LEGAL 510.000 788.200 520.000 350,000 343,200 300.000 100.000 3.041.400
TOTAL 510.000 788.200 520.000 380.000 343.200 300.000 100.000 3.041.400
1.5. MCRAR SEM RISCO
Bolsa Moradia
1.345.200,00 | 1.819.440,00 | 1.345.200,00 | 1.345.200,00 | 629.280,00 6 48492000
Auxilio Reforma
166.000 260.000 336.000 392000 448.000 550.000 2.164.000
Auxilio Moradia
1.774.500 3.060.000 4.634.800
TOTAL 3.286.000,00 | 5.159.440,00 | 1.681.200,00 | 1.737.200,00 | 1.077.280,00 560000 13.503.120,00
2. PROGRAMA DE GESTAO
NSTIUCIONAL. £ DE| 289834 13036477 | 6.137.026 | 5227342 | 6416567 | 4484511 1.289.384 e
CONTROLE SOCIAL
TOTAL 4.898.244 13.036.177 | 6.137.026 | 5.227.342 | 6.416.567 | 4.484.511 1289.384 | 41.489 251

Fonte: PMH, 2008.

ESTRATEGIAS E CENARIOS

Estratégias

Considerando-se que o pais dispde de uma fonte de recurso para aplicacao

em habitacdo, o Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS, que apresenta

disponibilidades crescentes e que, embora seja retornavel, traz embutido uma taxa

de juro subsidiada; a criacdo do Sistema Nacional de Habitacdo, que articulou os

trés niveis de governo (federal, estadual e municipal) e definiu as funcdes

especificas para cada esfera; a criacdo do Fundo Nacional de Habitacdo de

Interesse Social — FNHIS, que desde 2006 vem recebendo recursos do Orgamento

Geral da Unido — OGU; a existéncia, no municipio, da Secretaria Municipal de

Habitacdo e do Conselho e do Fundo Municipal de Habitac&o de Interesse Social; a
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aprovacao do Plano Diretor Urbano aprovado a luz do Estatuto da Cidade, bastando
apenas proceder a regulamentacdo de seus instrumentos para as ZEIS, propde-se
estratégias que busquem alavancar recursos onerosos e ndo onerosos para garantir
o atendimento a populagcdo com maior necessidade de habitagcdo, bem como a
ampliacdo do nivel de participacdo e controle social da populacdo e das

organizacdes sociais atuantes na area.

Estratégia de ampliacdo dos investimentos em habitacéo

» Ampliacdo progressiva do orcamento do FMHIS, através de aumento de sua
participacdo no orcamento municipal e do aumento de recursos extra-fiscais
obtidos através dos instrumentos criados no Plano Diretor;

» Acéo politica e implementacdo de mecanismos para viabilizar o repasse de
recursos do Estado e da Uniéo para o FMHIS;

» Ampliacdo da captacdo de recursos onerosos e nao onerosos de fundos
publicos (FGTS, FAT) e destinagdo de recursos do FMHIS para subsidiar
parte do custo final da unidade habitacional,

» Ampliacdo de recursos do FAR, do FGTS e do SBPE através de inducéo dos

investimentos do setor privado na faixa de habitacdo de interesse social;

Estratégias Urbanas, de Gestéo e de Controle Social

Em boa parte, a execucdo dos objetivos e metas estabelecidas neste Plano
Municipal de Habitacdo e de Regularizacdo Fundiéria decorre da aplicacdo das
definicdes e instrumentos previstos no Plano Diretor Urbano, dos quais destacamos

como acoes estratégicas:

» Baratear o custo de acesso a terra urbanizada para fins de moradia, bem
como reduzir o custo dos empreendimentos habitacionais;

» Implementar novas formas de oferta habitacional e, de enfrentamento das
necessidades habitacionais futuras, inclusive, de forma articulada com a
Regido Metropolitana de Vitoria;

» Aprimorar e potencializar a capacidade técnica, administrativa e de gestéo

dos agentes envolvidos com a producdo habitacional de interesse social,
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adequando a estrutura organizacional e o modelo de gestdo da Secretaria
Municipal de Habitacdo, ampliando o leque de parcerias externas, com vista a
cumprir as metas estabelecidas neste Plano;

» Instituir a Coordenacao do Banco de Terras e Imoveis e a implantacdo do
Sistema Municipal de Habitacdo e de Regularizacdo Fundiaria articulado ao
Sistema Corporativo da Prefeitura;

» Realizar, anualmente, o Férum Regional ou Municipal e, a cada dois anos, a
Conferéncia Municipal de Habitacdo e de Regularizacdo Fundiaria;

» Instituir e regulamentar os Comités Regionais de Habitacdo e de
Regularizacdo Fundiaria de forma articulada aos Conselhos Gestores das
ZEIS do tipo 1 e 2, para em parceria com as instancias administrativas, com o
Conselho Municipal de Habitag&o de Interesse Social, as comunidades e com
as organizacdes sociais atuantes nas ZEIS, se iniba novas ocupacfes em
areas improéprias a ocupacao ( risco e meio ambiente);

» Fomentar e articular junto & Secretaria responsavel a formacdo dos
Conselhos Gestores em todas as ZEIS 1 e 2, compostos por representantes
dos moradores e da administracdo municipal, que deverao participar de todas
as etapas de elaboracdo, implementacdo e monitoramento dos Planos de

Desenvolvimento Local, conforme previsto no Plano Diretor Urbano de Vitéria.

Cenarios

Anterior, a indicagdo dos dois cenarios, um conservador e outro “ideal”,
registram-se, as principais vantagens e desvantagens para 0 suprimento das

necessidades habitacionais em Vitoria.
Vantagens:

» Historico de investimento em areas de interesse social;

» Existéncia da Secretaria Municipal de Habitacdo, estruturada e atuante;

» Instrumentos de Gestdo, tais como o Conselho e o Fundo Municipal de
Interesse Social, o Conselho de Desenvolvimento Urbano, Ambiental e
Instancias de Gerenciamento e de Participacdo Popular Organizada e

Atuante;
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» Recurso Financeiro Proprio Disponivel e de Terceiros para investimento em
areas de interesse social, bem como uma boa estrutura para captacdo de
NOVOS recursos;

» Possibilidade de ampliacdo de oferta habitacional através da utilizacdo de

tipologia multifamiliar.
Desvantagens:

» Fragil parceria com a Regido Metropolitana de Vitoria para atendimento as
demandas por habitacao;

» Poucos espacos para implantacdo de empreendimentos habitacionais de
interesse social;

» Forte pressdo do mercado imobiliario e das demais secretarias municipais na

“disputa” por area para investimento.

Cenario Conservador

Este cenario reflete uma pequena melhora do quadro atual, insuficiente para a
mudanca de rumos do processo hoje existente, principalmente, quanto a taxa de

oferta de unidades.

Serad mantida a média de investimento dos orcamentos disponibilizados para
aplicacdo em provimento habitacional, inclusive, com a manutencdo do nivel de
investimento ja previsto e contratado junto ao Governo Federal (urbanizacdo +
habitacdo), entretanto, o tempo para a execucdo de tais investimentos continua

longo, prejudicando a ampliacédo da oferta de habitacdo no tempo planejado.

N&o haverd avancos na elaboracdo e adequacdo de legislacdo especifica

urbanistica e edilicia para as ZEIS.

Sera mantida, e possivelmente, tera continuidade o processo de ocupacédo de
areas improprias a habitacdo, motivadas pelo ndo atendimento as demandas, pelo
frouxo controle dessas éareas e pela fragil parceria estabelecida com outras

secretarias e com as comunidades.
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Havera pressdo de outros segmentos sobre as areas de interesse social e
deslocamentos das familias beneficiadas para outras areas da cidade e outros

municipios.

A gestao institucional compartilhada para atuacdo no territério das ZEIS nao
terd avancos significativos, gerando retrabalhos e a manutencdo da intervencao

segmentada e setorializada.

A oferta habitacional para as areas de interesse social mantera a média de

atendimento dos ultimos 10 anos (= menos de 20 UH/ano).

Os instrumentos de captura de mais valia contidos no PDU (outorga onerosa,
direito de preferéncia) ndo serdo utilizados para ampliacdo do investimento em

habitacao.

Havera pequenos avancos na articulagdo Metropolitana para implementacao
de um Plano de Habitacdo de Interesse Social, entretanto, a sua implementacao
sera insignificante e o 6nus na implementacdo de servicos e infraestrutura ficara a

cargo do municipio onde estiver localizado o empreendimento.

Nesse cenario, 0 municipio, apesar de ter recursos suficientes para

investimento, tera:

» Uma piora das condicBes ambientais, especialmente aquelas relacionadas ao
saneamento basico, o que comprometera a qualidade de vida da populacao;

» A ampliagdo de unidades habitacionais em condi¢cdes inadequadas de
habitabilidade e, a possivel ampliacdo de unidades em areas de risco e de
preservacao ambiental,

» A ampliacdo do déficit habitacional, uma vez que, a produgdo habitacional,

ndo atende em quantidade e no foco necessario;

Cenério Ideal

Este cenério prevé a ampliacdo dos recursos préprios do municipio conforme
proposto no PPA — Plano Plurianual de Aplicacdo, bem como a distribuicdo dos

recursos e a acao articulada das esferas governamentais em nivel federal, estadual
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e municipal, conforme previsto no Sistema Nacional de Habitacdo e seus

instrumentos de definicdo de critérios e de repasse de recursos, com foco na oferta

de habitac&o para a populacdo de até 5 salarios minimos.

Prevé ainda que parte dos recursos destinados a habitacdo e regularizacao

fundiéria terdo origem nos instrumentos de captacdo de mais valia definidos no

Plano Diretor Urbano.

Que sera garantida a moradia digna como direito universal e fator de inclusao

social, através do atendimento a 70% das necessidades habitacionais, tendo para

tanto, que promover mudangas no quadro atual, principalmente, no tocante:

>
>

A promocao social das familias e sua manutencao nas ZEIS;

A remocao de UH em areas improéprias a ocupagdo, bem como a destinacéo
de novos usos para tais areas.

Ao modelo de gestdo compartilhado no ambito das ZEIS, com intervencdes
junto aos gerentes politicos e técnicos, de modo a alterar o quadro de
articulagao e interagédo entre as secretarias e a agilidade na implementagao
das ac0Oes definidas para atendimento as metas estabelecidas neste Plano;

A adequacéo da estrutura organizacional e do modelo de gestao da SEHAB,;
A capacitacao técnica do quadro institucional, através de métodos adequados
de valorizacdo do saber técnico, articulado com o saber popular e em
programas e instrumentos de gestéo;

A regulamentacdo do uso e da ocupacdo do solo no ambito das ZEIS que,
estabeleca os parametros de adensamento na forma de estoques publicos e
privados que permitam o monitoramento constante do crescimento nas ZEIS,
bem como a simplificacdo e agilidade na aprovacdo e regularizacdo de
projetos urbanisticos e edilicios;

Ao aprimoramento e ampliacdo da participacdo popular com a instituicdo de
instancias regionais para acompanhamento e monitoramento do Plano
Municipal de Habitacdo e de Regularizacdo Fundiaria de Interesse Social,
bem como para inibicdo de novas ocupacbes em areas improprias a
ocupacao;

A articulagdo no quadro das politicas publicas, no @mbito da RMGV, inclusive,

com a justa distribuicdo tributaria para o0 municipio que receber
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empreendimento de interesse social, para atendimento metropolitano, nos
itens de investimento de servicos e de infra-estrutura;

» Ao aprimoramento do processo de avaliagdo dos programas e projetos
habitacionais e a estruturacdo do banco de terras e imdveis, bem como a
implantacédo do Sistema de Informac&o Habitacional e Fundiario articulado ao
banco corporativo da Instituicéo;

» A adocdo de modelos habitacionais multifamiliares de modo a atender as
necessidades habitacionais em consonancia com as normas de
acessibilidade e compativel com o sistema viario;

» Ao estabelecimento de novas parcerias e no desembaraco e agilizacdo dos
processos de cessao ao Municipio, pela Unido e pelo Estado;

» A melhoria das condigcbes ambientais, especialmente aquelas relacionadas ao

saneamento basico;

Finalmente, o grande desafio para alcancar esse cenario sera a capacitacao e
capacidade gerencial e operacional das equipes responsaveis pela producao
habitacional estabelecida neste Plano (planejamento, gerenciamento e execucao) e
a criacdo de instrumentos de avaliagdo e monitoramento que possibilitem as

correcdes necessarias de percurso.

4. PLANEJAMENTO PARA AS ATIVIDADES DO PROXIMO PERIODO (01/03 A
31/03/2014)

4.1 PRODUTO 01: DEFINIQAO DO PROCESSO DE ELABORAQAO DO PMSB
O Relatério Parcial do proximo periodo contemplara os seguintes assuntos do

Produto 01:

¢ Plano de Mobilizacdo Social e Educacdo Ambiental — Participacdo Social e

Comunicacgéao (continuacao);
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4.2 PRODUTO 02: DIAGNOSTICO DA SITUACAO DA PRESTACAO DOS
SERVIGOS DE SANEAMENTO BASICO

O Relatério Parcial do proximo periodo contemplara os seguintes assuntos do
Produto 02:

e Situacdo dos Servicos de Abastecimento de Agua Potavel (continuacao);

e Situacao dos Servicos de Esgotamento Sanitario (continuacao);

e Situacao dos Servigos de Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Sdlidos, de
Residuos da Construcéo Civil e de Residuos dos Servigos de Saude;

e Situagéo dos Servigos de Drenagem e Manejo de Aguas Pluviais Urbanas;
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