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APRESENTACAO

O presente Plano Municipal de Saneamento Basico — PMSB do municipio de
Vitéria / ES, foi desenvolvido com o objetivo de atender as Leis Federais n°® 11.445,
de 05 de janeiro de 2007 e n° 12.305 de 02 de agosto de 2010.

A elaboracdo do PMSB € objeto do Contrato N° 034/2013 firmado em
16/09/2013 entre a Prefeitura Municipal de Vitéria, através da Secretaria Municipal
de Obras - SEMOB e a Empresa Arcadis Logos S.A.

O contrato prevé a entrega de 06 (seis) produtos, a seguir listados:

e Produto 1 — Definicdo do Processo de Elaboragdo do Plano Municipal de

Saneamento Basico.

e Produto 2 - Diagnéstico da Situacdo da Prestacdo dos Servigcos de

Saneamento Basico.

e Produto 3 — Prognésticos e Alternativas para Universalizacdo dos Servicos de
Saneamento Basico / Objetivos e Metas.

e Produto 4 — Concepcéo dos Programas, Projetos e Acbes / Definicdo das

Acdes para Emergéncia e Contingéncia.

e Produto 5 — Mecanismos e Procedimentos de Controle Social e dos
Instrumentos para o Monitoramento e Avaliagdo Sistemética da

Eficiéncia, Eficacia e Efetividades das A¢cdes Programadas.

e Produto 6 — Relatério Final do Plano Municipal de Saneamento Basico.

Este documento refere-se ao Produto 5 — Mecanismos e Procedimentos de
Controle Social e dos Instrumentos para o Monitoramento e Avaliacéo
Sistematica da Eficiéncia, Eficicia e Efetividades das Acdes Programadas,
compondo uma das partes do processo de elaboracdo do Plano Municipal de

Saneamento Basico do municipio de Vitéria, capital do estado do Espirito Santo.

Plano Municipal de Saneamento Bésico de Vitéria — PMV/SEMOB 1
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1. INTRODUCAO

A Lei 11.445/2007 estabelece trés grandes objetivos a serem alcancados pelo
PMSB: a universalizacdo dos servicos; a qualidade e eficiéncia da prestacdo; e a
modicidade tarifaria. Para atingir esses objetivos faz-se necessario estabelecer
mecanismos e procedimentos que garantam a sociedade informacoes,
representacdes técnicas e participacao nos processos de formulacao de politicas, de
planejamento e de avaliacdo relacionados aos servicos publicos de saneamento

basico.

O novo marco regulatério exige que sejam estabelecidos os parametros e
indicadores de qualidade que serdo monitorados e atingidos ao logo do tempo por
meio da implantacdo do plano de investimento e mecanismo e procedimentos para a

avaliacao sistematica da eficiéncia e eficacia das a¢des programadas.

O titular dos servigcos deve definir os indicadores, seus niveis e metas e sua
forma de divulgacéo ao longo do tempo, garantindo a transparéncia. Os indicadores
devem cumprir o papel de averiguar e incentivar 0sS incrementos de
eficiéncia/eficacia do sistema e 0s incrementos econ6micos, sociais e sanitarios,

definidos pela politica publica de saneamento.

Para garantir a disponibilidade da infraestrutura projetada seguindo os
padroes de qualidade de construcdo e manutencao, garantir uma operacao de alta
qualidade em conformidade com normas e padrdes vigentes e garantir a

sustentabilidade dos sistemas é fundamental a utilizacdo de indicadores de

desempenho como instrumentos gerenciais.

Certamente, os indicadores sao ferramentas valiosas na formulacdo de uma
base de referéncia para o exame da evolucdo da qualidade dos servicos de
saneamento. Entretanto, € indispensavel observar que ndo ha ainda, na grande
maioria dos municipios, uma rotina consolidada de levantamento dos parametros
necessarios para determinacdo de indicadores. Assim, propde-se neste Plano a

adocado de indicadores que apresentam facilidade de procedimentos para a sua

Plano Municipal de Saneamento Basico de Vitéria — PMV/SEMOB 4
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apuracdo e rapida utilizacdo, a seguir detalhados em seus

conceitos, parametros e finalidades.

As dificuldades do SNIS — Sistema Nacional de Informacdes de Saneamento
em obter os dados dos operadores e as dificuldades adicionais de checagem da sua
confiabilidade sdo um bom exemplo dos desafios que envolvem a propria

disseminacéao das praticas de calculo dos indicadores.

Para elaboracédo deste Produto Final foram coletados dados de setembro de
2013 a Janeiro de 2015, através de estudos, visitas técnicas, reunides com 0s
setores e técnicos responsaveis pela PMV e reunibes com as comunidades do

municipio de Vitdria.
2. OBJETIVOS

O objetivo do presente relatorio é estabelecer mecanismos e procedimentos
de controle social e dos instrumentos para o monitoramento, visando a avaliacao
sistematica da eficiéncia, eficacia e efetividades das acdes propostas para melhoria
continua da prestacao dos servicos de saneamento basico pelo titular do servico, no

caso, a Prefeitura do Municipio de Vitoria.
3. DIRETRIZES GERAIS ADOTADAS

De acordo com o art.99, inciso VI da Lei Federal n® 11.445/2007, devera ser
estabelecidos um sistema de informagdes sobre os servigos, articulado com o

Sistema Nacional de Informacgfes em Saneamento - SINISA.

Sendo assim, considerando que o sistema de informacdes € uma ferramenta
de gestdo integrada, com foco no acompanhamento dos programas, projetos e
acOes, adotaremos indicadores técnicos e gerenciais a fim de avaliar

sistematicamente a eficiéncia e a eficacia das acdes integradas.

Plano Municipal de Saneamento Bésico de Vitéria — PMV/SEMOB 5
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4. METODOLOGIA UTILIZADA PARA CONCEPCAO DOS

MECANISMOS E PROCEDIMENTOS DE CONTROLE SOCIAL E DOS
INSTRUMENTOS PARA O MONITORAMENTO E AVALIACAO SISTEMATICA DA
EFICIENCIA, EFICACIA E EFETIVIDADE DAS ACOES PROGRAMADAS

Considerado um dos maiores avancgos da Lei n° 11.445/2007, a implantagcao
de mecanismos de controle social vem ao encontro da luta por uma sociedade
igualitaria com caracteristicas especificas, porém com direito a participacdo e

decisdes importantes no futuro do saneamento no municipio.

Segundo a Lei n® 11.445/2007, controle social € o “conjunto de mecanismos e
procedimentos que garantem a sociedade informacdes, representacdes técnicas e
participacfes nos processos de formulacdo de politicas, de planejamento e de

avaliacao relacionados aos servi¢os publicos de saneamento basico”.

Dessa forma, 0 acesso a informacao torna-se imprescindivel para o sucesso
desses mecanismos. Uma vez instituidos e consolidados, o controle social
demonstra a real caracteristica da comunidade servindo de termémetro para

verificacdo da eficiéncia e eficicia na prestacdo dos servicos.

Conforme definido no inciso IV do caput do art. 3° da Lei n° 11.445/2007,
compete ao titular dos servicos o estabelecimento dos mecanismos de controle
social desde a elaboracdo do plano de saneamento basico até a execucdo das
acOes, projetos e Saneamento Basico € assegurado a “ampla divulgacdo das
propostas dos planos de saneamento basico e dos estudos que as fundamentem,

inclusive com a realizacdo de audiéncias ou consultas publicas”.

Também é possivel verificar no art 34 do Decreto n° 7.217/2010, que
regulamenta a Lei n° 11.445/2007, que o controle social dos servigos publicos de

saneamento basico podera ser instituido mediante a adocéo de:
| - debates e audiéncias publicas;
Il — consultas publicas;

Il — conferéncias das cidades;ou

Plano Municipal de Saneamento Bésico de Vitéria — PMV/SEMOB 6
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IV — participacdo de 6rgaos colegiados de carater consultivo

na formulacdo da politica de saneamento basico, bem como no seu planejamento e

avaliacao.

Nos érgaos colegiados € assegurada a participacdo de representantes dos
titulares dos servicos, 6rgdos governamentais relacionados ao setor de saneamento
basico, usuarios de servi¢os e entidades técnicas, organiza¢des da sociedade civil e

de defesa do consumidor relacionadas a saneamento basico.

Sendo assim o Plano Municipal de Saneamento Basico, uma vez construido
com a participacdo popular, expressando as necessidades da comunidade urbana
torna-se elemento fundamental para a formatacdo da politica municipal de
saneamento, sendo este, instrumento de avaliacdo das condicbes estabelecidas

pela sociedade.

Para eficacia e atendimento a Lei n° 11.445/2007 o municipio de Vitéria
devera instituir 6rgdo colegiado, ou adaptar um ja existente, para exercer as funcées

de controle social.

5. MECANISMOS E PROCEDIMENTOS DE CONTROLE SOCIAL E DOS
INSTRUMENTOS PARA O MONITORAMENTO E AVALIACAO SISTEMATICA DA
EFICIENCIA, EFICACIA E EFETIVIDADE DAS ACOES PROGRAMADAS PARA O
SISTEMA DE SANEAMENTO BASICO

5.1 MECANISMOS E PROCEDIMENTOS DE CONTROLE PARA O
MONITORAMENTO E AVALIACAO SISTEMATICA DA EFICIENCIA, EFICACIA E
EFETIVIDADE DAS ACOES PROGRAMADAS PARA O SISTEMA DE
ABASTECIMENTO DE AGUA TRATADA

5.1.1 Indicadores Propostos

Os indicadores utilizados para avaliar os servigcos de abastecimento de agua

serao;

e Indicador de Cobertura do Servico de Agua

Plano Municipal de Saneamento Basico de Vitéria — PMV/SEMOB 7
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Tem a finalidade de quantificar o percentual de economias

com disponibilidade de acesso ao sistema de abastecimento de agua. O periodo

desejavel para sua apuragdo é o anual.

Ica=[(Era+Dda)*100/Dt*(100-Pdfa+Pdda)]*100, onde:

v Ica: Indicador de Cobertura do Servico de Agua (%)

Era: economias residenciais ativas (ligadas ao sistema) (un.)

Dda: domicilios com disponibilidade de rede de agua, mas néo ativos (un.)
Dt: domicilios totais na area de atendimento (un.)

Pdfa: percentual de domicilios urbanos fora da area de atendimento (%)

AN NN

Pdda: percentual de domicilios rurais dentro da area de atendimento (%)

O Indicador do SNIS mais préximo € o IN023 — indice de Atendimento Urbano
de Agua, que divide a Populacdo Urbana Atendida com Abastecimento, pela
Populacdo Urbana Residente. Em 2014 (ultimo levantamento do SNIS publicado),
esse indice no Estado do Espirito Santo era de 92,33%, na Regido Sudeste (Espirito
Santo, Minas Gerais, Rio de Janeiro e Sdo Paulo) era de 96,83% e no Brasil era de
93,16%.

e Indicador de Qualidade de Agua Distribuida

Este indicador permite avaliar o atendimento da qualidade da agua distribuida
conforme a Portaria n.° 518/2004, do Ministério da Saude. A frequéncia de apuracao

sugerida € mensal.

Esta portaria estabelece os procedimentos e responsabilidades relativos ao
controle e vigilancia da qualidade da agua para consumo humano e seu padrao de
potabilidade.

Iga=100*(%Aad-49)/51, onde:

v lga: Indicador de Qualidade de Agua Distribuida
v' %Aad: porcentagem de amostras consideradas adequadas no més critico do
periodo de atualizacao.

N&o ha indicador equivalente no SNIS.

Plano Municipal de Saneamento Bésico de Vitéria — PMV/SEMOB 8
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A qualidade da agua distribuida pode ser classificada de

acordo com a média dos valores do IQA obtidos ao longo de 12 meses, conforme

apresentado abaixo:

Valor do IQA Classificacéo
Menor que 80% Ruim
Maior que 80% e menor que 90% Regular
Maior que 90% e menor que 95% Bom
Maior ou igual a 95% Otimo

e Indicador de Controle de Perdas

Avalia valores de perda de agua por ramal de distribuicdo, expressa em

L/Ramal*Dia. O periodo sugerido para apuracdo é mensal.

Icp = [(Ve-Vs)-Vc)/Laa]*100, em que:

Icp: Indicador de Controle de Perdas (L/ramal*dia)
Ve: volume de agua entregue (L/dia)
Vs: volume de 4gua de uso social e operacional (L/dia)

Vc: volume de 4gua de consumo (L/dia)

AN N NN

Laa: ligacBes ativas de agua (un.)

O indice correspondente do SNIS € o IN051 — indice de Perdas por Ligag&o,
que corresponde ao Volume de Agua Produzido + Volume de Agua Importado —
Volume de Agua Consumido — Volume de Agua de Servico dividido pela Quantidade
de Ligacdes Ativas de Agua. A unidade do INO51 é “I/dia/lig”.

Em 2014, a média do Estado do Espirito Santo ETA de 358,82 I/dia/lig, da
Regido Sudeste era de 341,86 l/dia/lig e a do Brasil era de 349,40 |/dia/lig.
e Indicador de Utilizagdo da Infraestrutura de Produc&o de Agua

Tem por objetivo mensurar a capacidade ociosa da Estacdo de Tratamento de

Agua, a ser avaliada anualmente.
lua = Qp*100/CapETA, onde:
v lua: Indicador da Utilizac&o da Infraestrutura de Producéo de Agua (%)

Plano Municipal de Saneamento Bésico de Vitéria — PMV/SEMOB 9
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Segue o quadro resumo dos indicadores a serem utilizados para analise do

sistema de abastecimento de agua:

Quadro Sintese de Indicadores
INDICADORES DE ABASTECIMENTO DE AGUA
Indicador de Cobertura do Servigo de Agua (%): Objetiva quantificar o percentual de
lca economias com disponibilidade de acesso ao sistema de abastecimento de agua. O
periodo desejavel para sua apuracdo € o anual.
lca=[(Era+Dda)*100/Dt*(100-Pdfa+Pdda)]*100
. ) Fonte responsavel pela
Componentes Variaveis envolvidas informacio
Era economias residenciais ativas (ligadas aoc sistema) (un.) Operadora do Sistema
domicilios com disponibilidade de rede de &gua, mas ndo )
Dda ativos (un) Operadora do Sistema
Dt domicilios totais na area de atendimento (un) Operadora do Sistema
percentual de domicilios urbanos fora da area de -
Pdfa atendimento (%) Operadora do Sistema
percentual de domicilios rurais dentro da area de )
Pdda atendimento (%) , Operadora do Sistema
laa Indicador de Qualidade de Agua Distribuida: Avalia o atendimento da qualidade da
q agua distribuida conforme a Portaria 518. A frequéncia de apuracdo sugerida & mensal.
Iga=100*(%Aad-42)/51
. ) Fonte responsavel pela
Componentes Variaveis envolvidas informagao
porcentagem de amostras consideradas adequadas no més }
%Aad critico do periodo de atualizacdo CVS - SSESP
Indicador de Controle de Perdas (Liramal*dia): Avalia valores de perda de agua por
lcp ramal de distribuicdo, expressa em L/Ramal*Dia. O periodo sugerido para apurac do &
mensal.
lep=[(Ve-Vs)-Vc)/Laa]*100
. . Fonte responsavel pela
Componentes Variaveis envolvidas informagio
Ve volume de agua entregue (L/dia) Operadora do Sistema
Vs volume de agua de uso social e operacional (L/dia) Operadora do Sistema
Ve volume de dgua de consumo (L/dia) Operadora do Sistema
Laa ligagbes ativas de agua {un) Operadora do Sistema
Indicador de Utilizagao da Infraestrutura de Producdo de Agua (%): Objetiva
lua mensurar a capacidade ociosa da Estac3o de Tratamento de Agua, a ser avaliada
anualmente.
lua=Qp*100/CapETA
. . Fonte responsavel pela
Componentes Variaveis envolvidas informagiio
Qp vazdo produzida (L/s) Operadora do Sistema
CapETA capacidade da ETA (Lis) Operadora do Sistema

Plano Municipal de Saneamento Bésico de Vitéria — PMV/SEMOB
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5.1.2 Classificagdo de Desempenho

A classificacdo de desempenho do Operador dos Servicos de Abastecimento
de Agua a partir dos indicadores propostos certamente tera que ser dinamica, em
funcdo dos avancos conseguidos ao longo do tempo. De uma forma geral, os
indicadores do municipio de Vitéria sdo melhores que os do Estado do Espirito
Santo e do Brasil, mas inferiores aos da Regido Sudeste (que engloba Espirito

Santo, Minas Gerais, Rio de Janeiro e Sdo Paulo).

Propde-se inicialmente os valores apresentados a seguir e recomenda-se que
nas revisdes anuais ou quadrienais sejam 0os mesmos reavaliados a luz da evolugéo

apresentada nos anos anteriores.

Indicador de Cobertura do Servigco de Agua — Ica

Excelente: Ica = 100%

Bom: Ica acima de 95%
Regular: Ica abaixo de 95% mas acima de 90%
Ruim: Ica abaixo de 90% mas acima de 85%

Péssimo: Ica abaixo de 85%
Indicador de Qualidade de Agua Distribuida — Iga

Excelente: Iga acima de 95%

Bom: Iga abaixo de 95% mas acima de 90%
Regular: Iga abaixo de 90% mas acima de 80%
Ruim: lga abaixo de 80%

Indicador de Controle de Perdas — Icp
Excelente: Icp abaixo de 300 l/dia/lig
Bom: Icp acima de 300 l/dia/lig mas abaixo de 320 I/dia/lig
Regular: Icp acima de 320 l/dia/lig mas abaixo de 340 I/dia/lig
Ruim: Icp acima de 340 l/dia/lig mas abaixo de 360 I/dia/lig

Péssimo: Icp acima de 360 l/dia/lig

Plano Municipal de Saneamento Bésico de Vitéria — PMV/SEMOB 11
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Indicador de Utilizagdo da Infraestrutura de Producdo de Agua
—lua

Este indicador merece um tratamento diferenciado, uma vez que, a rigor, hao
ilustra o desempenho do Operador. E um indicador que aponta o quanto ainda se
tem de “félego” no sistema de producdo relativamente as demandas de agua
tratada. Obviamente, ao atingir o maximo de 100%, novo sistema de producao (ou
ampliacdo do existente) devera entrar imediatamente em operacao sob pena de falta

de agua.

Assim entende-se ndo haver sentido em uma classificacdo do mesmo,
apenas compreender que sua evolugao para percentuais elevados permite iniciar
cobrancas ao Operador para que providéncias sejam tomadas, uma vez que um
novo sistema produtor demanda elaboracdo de projetos, obtencdo de recursos e

execucao das obras, 0 que nao se faz em somente um ou dois anos.

5.2 MECANISMOS E PROCEDIMENTOS DE CONTROLE PARA O
MONITORAMENTO E AVALIACAO SISTEMATICA DA EFICIENCIA, EFICACIA E
EFETIVIDADE DAS ACOES PROGRAMADAS PARA O SISTEMA DE
ESGOTAMENTO SANITARIO

5.2.1 Indicadores Propostos

e Indicador de Cobertura do Servi¢co de Esgotos Sanitarios

Visa quantificar o percentual de economias com disponibilidade de acesso ao
sistema de esgotos sanitarios. O periodo desejavel para sua apuracéo € o anual.

Ice = [(Ere+Dde)*100/Dt*(100-Pdfe+Pdde)]*100, sendo que:

v Ice: Indicador da Cobertura do Servico de Esgoto (%)

Ere: economias residenciais ativas (ligadas) no sistema de esgoto (un.)
Dde: domicilios com disponibilidade do sistema, mas nao ligados (un.)
Dt: domicilios totais na area de atendimento (un.)

Pdfe: percentual de domicilios urbanos fora da area de atendimento (%)

AN N NN

Pdde: percentual de domicilios rurais dentro da area de atendimento (%)
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O indicador equivalente do SNIS é o IN024 — indice de

Atendimento Urbano de Esgoto, que corresponde a divisdo da Populacdo Urbana
Atendida com Esgotamento pela Populacdo Urbana Residente. Em 2014, no Estado
do Espirito Santo era de 52,16%, na Regido Sudeste de 83,26% e no Brasil de
57,64%.

e Indicador de Tratamento de Esgotos

Este indicador permite quantificar, percentualmente, as economias
residenciais ligadas a coleta cujos esgotos recebem tratamento. Seu periodo de

apuracdo sugerido é anual.

lte=EaETE*100/Eae, em que:

v’ lte: Indicador de Tratamento de Esgotos

v' EaETE: economias residenciais ativas a ETE, ou seja, cujos esgotos recebem
tratamento (un.)

v/ Eae: economias residenciais ativas a rede de esgotos (un.)

O indicador equivalente do SNIS ¢ o IN016 — indice de Tratamento de Esgoto,
correspondente a divisdo do Volume de Esgotos Tratado pelo Volume de Esgotos
Coletado. Em 2014 esse indicador era de 71,09% no Estado do Espirito Santo, de
65,40% na Regido Sudeste e de 70,87% no Brasil.

e Indicador da Utilizacdo da Infraestrutura de Tratamento

O indicador avalia, percentualmente, a capacidade ociosa da Estacdo de

Tratamento de Esgotos. O periodo de apuragéo sugerido é anual.

lue=Qt*100/CapETE, onde:

v lue: Indicador da Utilizacao da Infraestrutura de Tratamento de Esgotos (%)
v' Qt: vazao tratada (I/s)
v' CapETE: capacidade da ETE (I/s).

N&o existe indicador equivalente no SNIS.

Segue o quadro resumo dos indicadores de esgotos sanitarios:
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Quadro Sintese de Indicadores
INDICADORES DE ESGOTO SANITARIO
Indicador de Cobertura do Servigo de Esgotos Sanitarios (%): Objetiva quantificar o
Ice percentual de economias com disponibilidade de acesso ao sistema de esgotos
sanitarios. O periodo desejavel para sua apuracdo € o anual.

Ice=[(Ere+Dde)*100/Dt"(100-Pdfe+Pdde)]* 100

L - Fonte responsavel

Componentes Variaveis envolvidas pela informagio
o n[alf:?omlas residenciais ativas (ligadas) no sistema de esgoto Operadora do Sistema

domicilios com disponibilidade do sistema, mas nao ligados Operadora do Sistema
Dde {un.)
Dt domicilios totais na area de atendimento (un.) Operadora do Sistema

percentual de domicilios urbanos fora da area de atendimento Operadora do Sistema
Pdfe (%)

percentual de domicilios rurais dentro da area de atendimento Operadora do Sistema
Pdde (%)

Indicador de Tratamento de Esgotos: Quantifica, percentualmente, as economias

Ite residenciais ligadas 4 coleta, cujos esgotos recebem tratamento. Seu periodo de

apuracdo sugerido € anual.
Ite=EaETE"100/Eae

Fonte responséavel

Componentes Variaveis envolvidas ; =
pela informagdo

economias residenciais ativas a ETE, ou seja, cujos esgotos )
' 13, cj 9 Operadora do Sistema

EaETE recebem tratamento (un)
Eae economias residenciais ativas a rede de esgotos (un) Operadora do Sistema
Indicador da Utilizagao da Infraestrutura de Tratamento de Esgotos (%): Avalia,
lue percentualmente, a capacidade ociosa da Estacdo de Tratamento de Esgotos. O

periodo de apuragdo sugerido € anual.
lue=Qt*100/CapETE

L - Fonte responsavel
Componentes Variaveis envolvidas pela informagio
ot vazao fratada (Lis) Operadora do Sistema
CapETE capacidade da ETE (Lis) Operadora do Sistema

5.2.2 Classificacdo de Desempenho

A classificacdo de desempenho do Operador dos Servicos de Esgotamento Sanitario
a partir dos indicadores propostos certamente tera que ser dinamica, em funcao dos
avancos conseguidos ao longo do tempo. De uma forma geral, os indicadores do
municipio de Vitoria sdo melhores que os do Estado do Espirito Santo e do Brasil,
mas inferiores aos da Regido Sudeste (que engloba Espirito Santo, Minas Gerais,

Rio de Janeiro e S&o Paulo).

Propdem-se inicialmente os valores apresentados a seguir e recomenda-se que nas
revisbes anuais ou quadrienais sejam 0s mesmos reavaliados a luz da evolugéo

apresentada nos anos anteriores.
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Indicador de Cobertura do Servi¢co de Esgotos Sanitarios — Ice

Excelente: Ice acima de 95%

Bom: Ice abaixo de 95% mas acima de 90%
Regular: Ice abaixo de 90% mas acima de 80%
Ruim: Ice abaixo de 80% mas acima de 70%

Péssimo: Ice abaixo de 70%
Indicador de Tratamento de Esgotos — Ite

Excelente: Ite = 100%

Bom: Ite abaixo de 100% mas acima de 95%
Regular: Ite abaixo de 95% mas acima de 85%
Ruim: Ite abaixo de 85% mas acima de 75%

Péssimo: Ite abaixo de 75%
Indicador de Utilizacao da Infraestrutura de Tratamento — lue

Este indicador, a rigor, n&o ilustra o desempenho do Operador. E um indicador que
aponta o quanto ainda se tem de “félego” no sistema de tratamento relativamente as
vazbes de esgotos tratadas. Obviamente, ao atingir o maximo de 100%, novo
sistema de producado (ou ampliacdo do existente) devera entrar imediatamente em

operacdo sob pena de falta de agua.

Assim entende-se ndo haver sentido em uma classificacdo do mesmo, apenas
compreender que sua evolucao para percentuais elevados permite iniciar cobrancas
ao Operador para que providéncias sejam tomadas, uma vez que um novo sistema
de tratamento de esgotos demanda elaboragcao de projetos, obtencéo de recursos e

execucao das obras, 0 que nao se faz em somente um ou dois anos.
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Indicadores Epidemioléqgicos

vy

Dos indicadores considerados para avaliar a influéncia da melhoria do
abastecimento de agua e do esgotamento sanitario na saude (morbi-mortalidade por
doencas diarreicas, estado nutricional, nematdéides intestinais, infeccdo dos olhos e
infeccdo da pele), foram selecionados indicadores de morbidade por doencas
diarréicas (cOlera, diarréia, gastroenterite de origem infecciosa presumivel, e outras
doencas diarréicas de origem infecciosa presumivel), de mortalidade geral e de

mortalidade por doencgas diarréicas.

Quanto a faixa etaria, os indicadores epidemiologicos serdo analisados para
criancas menores de um ano e menores de cinco anos, em funcdo das diversas
citacbes mostrando que as acbes de melhoria das condicbes de saneamento

refletem-se mais especificamente na salde das criangas.

Os indicadores relativos a mortalidade devem ser calculados para mil nascidos
vivos, enquanto que os de morbidade devem ser adotados para 100.000 nascidos

VIVOS.
Os indicadores epidemioldgicos podem ser assim, sintetizados:
e Mortalidade

v' Mortalidade por doencas diarreicas para criangas menores de cinco anos;
v' Mortalidade por todas as causas para criancas menores de cinco anos por mil
nascidos vivos;

v' Mortalidade infantil — menores de um ano e por mil nascidos vivos;

e Morbidade

v" Morbidade por doencas diarreicas para criancas menores de cinco anos, com
base em dados extraidos do Sistema de Interna¢cées Hospitalares SIH/SUS;
v" Morbidade por doencas diarreicas para criancas menores de cinco anos e por
100.000 nascidos vivos,
A Tabela a seguir apresenta as principais férmulas para o calculo dos indicadores

epidemioldgicos.
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INDICADOR EPIDEMIOLOGICO FORMULA DE CALCULO

Mortalidade por doencas diarreicas (cOlera,
diarreia, gastroenterite de origem infecciosa
presumivel e outras doencas diarreicas de
origem infecciosa presumivel) para criancas
menores de cinco anos por mil

{[6bitos por doencas diarreicas até cinco
anos / nascidos vivos*1000]}

Mortalidade por todas as causas para criancas | {[6bitos por todas as causas até cinco anos /

menores de cinco anos por mil nascidos vivos nascidos vivos *1000]}
Mortalidade infantil em crian¢cas menores de um Indicador obtido diretamente do site do
ano e por mil nascidos vivos DATASUS

Morbidade por doencas diarreicas (coOlera,
diarreia, gastroenterite de origem infecciosa
presumivel e outras doencas diarreicas de
origem infecciosa presumivel) para criancas
menores de cinco anos por 100 mil.

{[ndmero total de interna¢Ges por doengas
diarreicas / nascidos vivos * 100.000]}

Morbidade por doencas diarreicas (coOlera,

diarreia, gastroenterite de origem infecciosa {[ndmero total de casos registrados por
presumivel e outras doencas diarreicas de unidade de sadde por municipio por
origem infecciosa presumivel) para criancas doencas diarreicas / nascidos vivos *
menores de cinco anos e por 100.000 nascidos 100.000]}

VivOs.

5.3 MECANISMOS E PROCEDIMENTOS DE CONTROLE PARA O
MONITORAMENTO E AVALIACAO SISTEMATICA DA EFICIENCIA, EFICACIA E
EFETIVIDADE DAS ACOES PROGRAMADAS PARA O SISTEMA DE DRENAGEM
URBANA

Os indicadores propostos para avaliar a eficiéncia, eficacia e efetividade das
acOes programadas para o Sistema de Drenagem Urbana do municipio de Vitoria
foram baseados nas propostas sugeridas no prognéstico do PMSB e em estudos
realizados pela Eng. Sanitarista Marcela Majesk, que apresentou dezoito

subindicadores, formando um indicador do tipo composto.

Em analise juntamente com o a Geréncia da SEMOB/GINFRA, preferiu-se
adotar indicadores simples. Outras modificacdes foram realizadas para adaptacéo a
realidade do sistema e condi¢cdes de avaliacdo da SEMOB, resultando em um total

de quinze indicadores simples.

Segue descricdo dos indicadores de Drenagem Urbana (ldu) propostos para

avaliacdo do Sistema no municipio de Vitoria, subdivididos por campos de andlise
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(Gestdo da Drenagem Urbana, Manutencdo, Interferéncias a

eficacia do Sistema de Drenagem, Social e Eventos de alagamento), e apds, quadro

com detalhamentos.

5.3.1 Indicadores Propostos

e Gestao da Drenagem Urbana

Este campo de andlise avalia aspectos relacionados a politicas de gestéao
ligadas ao planejamento da drenagem urbana para a reducdo dos eventos de

alagamentos.

o Areas Verdes

Esse indicador foi selecionado devido a importancia que as areas verdes
possuem em relacdo ao sistema de drenagem urbana. Para Hilsmeyer e Souza
(2007), as éareas verdes facilitam a infiltracdo da chuva, retendo o escoamento

superficial e por consequéncia reduzindo os problemas de drenagem.

Esse indicador considera todas as areas verdes como sendo areas
permedveis, ou seja, sdo considerados os espacos livres de edificacbes e com solo

permeavel.

O célculo é realizado por meio de uma férmula que relaciona a area verde
permedvel, a area total da bacia de drenagem e uma constante de valor 0,30. Essa
constante foi adotada, pois segundo Lombardo (1985 apud Arruda et. al., 2013) o
valor 6timo para o percentual de cobertura vegetal, que é calculado a partir de uma
relacdo entre 0 somatorio das areas das copas das arvores e a area total da regiao
analisada, é de 30%. Considerando que em uma regido urbana é mais provavel que
a area nao seja totalmente arborizada, adotou-se esse valor como 6timo, ou seja,
valores de areas verdes iguais ou superiores a 0,30, ou 30%, assumem a valoracéo

maxima de 1.

Para este estudo ndo consideramos as areas das copas das arvores, mas sim
a area total dos canteiros em vias publicas. As copas das arvores podem se
sobressair a area dos canteiros, permitindo que as gotas de chuva caiam no
pavimento. Assim, entendemos para este indicador que area verde € a area dos

canteiros.

Plano Municipal de Saneamento Bésico de Vitéria — PMV/SEMOB 18



R

v f2 ARCADIS logos
A formula utilizada para este indicador esta representada

abaixo:

Iduy: A'rea Verde estimada
(Area Total x 0,30)

o Sistema de Alerta contra alagamentos em funcionamento

O sistema de alerta tem a finalidade de se antecipar a ocorréncia do evento
de alagamento, avisando a populacdo e reduzindo os prejuizos. Esse sistema é
importante no contexto do municipio de Vitoria, uma vez que ocorrem alagamentos
constantes, de maior ou menor intensidade, levando a prejuizos pela perda de bens

materiais ou devido a dificuldade de locomocé&o da populagao.

o Cumprimento das metas estruturais (projetos e obras) previstos
no PMSB

O PMSB do municipio de Vitéria apresenta propostas de medidas estruturais
em 19 bacias de drenagem, que apresentaram pontos de alagamentos.

Estas bacias foram hierarquizadas e classificadas de acordo com sua

prioridade de intervengdo estrutural em alta, média e baixa.

Diante da necessidade de execucéo de obras estruturais e da avaliacdo do
cumprimento das metas, que € uma medida de gestdo e planejamento descrita no

PMSB, considerou-se os indicadores para obras e projetos.

Estes foram considerados separadamente, pois a elaboracédo de projeto ndo
necessariamente significa execuc¢do de obras, além disso, projetos sdo essenciais

para captar recursos e executar as obras.

Para que esses indicadores representassem a realidade, foi adotada uma
relacdo entre as obras iniciadas, ou entre os projetos elaborados, e as bacias que
ainda necessitam de obras, ou projetos, a serem executados. As equacdes abaixo

mostram as relacgoes.

Idus: n°® de bacias com projetos estruturais realizadas no periodo analisado
n° de bacias que ainda precisam de projetos estruturais
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Idus: n° de bacias com obras estruturais realizadas no periodo
analisado
n° de bacias que ainda precisam de obras estruturais

Como pode ser observado, o denominador pode ser varidvel ao longo do
tempo.

Essa forma de calculo foi adotada, uma vez que, a utilizagdo de um
denominador fixo ndo representaria o percentual real de cumprimento das metas.
Por exemplo, se apenas uma bacia ainda necessitasse de obras a realizar, ao
comparar esse valor com o numero total de bacias com necessidade de obras
descritas no PMSB (19 bacias) o indicador de cumprimento de metas apresentaria
um valor de (1/19), ou seja, 5,26%, 0 que ndo representaria a realidade, uma vez
que, se apenas uma bacia ainda necessitaria de obra, o valor correto para o
indicador seria de 100% de meta cumprida. Por isso, o denominador precisa ser

variavel, excluindo as bacias que ndo mais precisam de obras, ou de projetos.

o Porcentagem dos lotes que possuem dispositivos de
armazenamento e infiltracdo para agua pluvial (valas de infiltracdo

ou similares)

A presenca desse indicador é justificada, pois deve ser avaliado se as areas
em estudo possuem dispositivos que visam amenizar 0S impactos negativos da

impermeabilizacdo excessiva provocada pela urbanizac&o das regides.

o Porcentagem de lotes que possuem dispositivo de captagcdo e

redso de agua pluvial

Este indicador também avalia se ha equipamentos, nas regides em analise,
que auxiliam na reducdo dos impactos negativos causados pela urbanizacdo na
drenagem, reaproveitando as aguas pluviais em fins que ndo necessitam de

potabilidade, deixando de lancar este volume na rede de drenagem municipal.
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e Manutencao
A manutencao pode ser definida como o conjunto de atividades que garantam
as condi¢cOes operacionais pré-estabelecidas para o sistema de drenagem de forma
a reduzir o risco de falhas devido ao mau funcionamento de seus componentes
(SAO PAULO, 2012). Dessa forma, tanto as manutencdes preventivas como as
corretivas permitem que o sistema esteja preparado para a ocorréncia das chuvas.
Ainda para S&do Paulo (2012) as ferramentas que compdem um sistema de
manutencdo incluem também o planejamento com as rotinas de controle e

acompanhamento e inspecao de cada parte do sistema.

Assim, esse campo leva em consideracdo 0sS aspectos relevantes para a

manutengao da drenagem urbana.

o Existéncia de Manutencdo Preventiva conforme estabelecido no

Plano de Manutencao

A manutencdo preventiva considera todas as manutencdes que sao
realizadas antes dos periodos chuvosos, exceto das caixas-ralo que sdao
consideradas em outro indicador, de forma a contribuir para a permanéncia das
condicbes de projeto, facilitando o recebimento das aguas de chuvas. Caso haja
manutencao no sistema de drenagem de forma preventiva o indicador recebe o valor

"1", caso contrario recebe "0".

o Existéncia de Manutencdo Corretiva conforme estabelecido no

Plano de Manutencao

Esse indicador considera a existéncia de sistemas de controle das
manutencdes/operacdes corretivas do sistema de drenagem. Também foram
consideradas as operacgfes, pois o0 sistema de drenagem de Vitéria possui sistema
de bombeamento que necessita ser operado periodicamente para ser mantido em
pleno funcionamento. Os critérios para avaliacdo desse indicador devem ser

estabelecidos pelo Plano de Manutenc¢ao criado apos o PMSB.

o Numero de Caixas-ralo limpas
As caixas-ralo sdo parte importante de composicdo dos sistemas de
drenagem, pois recebem as aguas pluviais para serem conduzidas pelas redes de
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drenagem. Das caixas-ralo de Vitdria, sdo retirados anualmente

8kg/dispositivo de material, segundo pesquisa realizada pela PMV. Por isso, a
limpeza dessas estruturas de forma preventiva e/ou corretiva foi selecionada como

indicador do Sistema de Drenagem.

O indicador € uma relacdo entre a quantidade de caixas-ralo limpas no
periodo analisado e a quantidade de caixas-ralo total, por bacia de drenagem,

conforme equacao abaixo.

Idug: n° de caixas-ralo limpas
n° de caixas-ralo total

Devido a sugestdo de criacdo de apenas uma Secretaria municipal para 0s
servicos referentes a Drenagem Urbana, as condi¢cdes contratuais deste servico
devem ser verificadas. Atualmente o contrato para limpeza de caixa-ralo é
diferenciado do contrato de limpeza de redes. Se estes servigos forem unificados em
apenas um contrato, esse indicador deve ser extinto, sendo analisado juntamente

com os indicadores Idu7 e Idu8.

e Interferéncias a Eficacia do Sistema de Drenagem

Para esse campo de analise foram considerados os principais sistemas que

interferem na drenagem urbana do municipio de Vitoria.

o Cobertura de Servigcos de coleta de residuos sélidos pelo menos 2

vezes por semana

A presenca de residuos solidos espalhados na area de drenagem esta
diretamente relacionada com o mau funcionamento dos sistemas de drenagem, pois
podem ser carreados pelas aguas de chuva e causar o entupimento das caixas-ralo,
bem como estrangulamento do sistema de transporte dessas aguas, contribuindo
para a ocorréncia de alagamentos e prejuizos em areas densamente ocupadas.
(RIGHETTO, 2009).

Plano Municipal de Saneamento Bésico de Vitéria — PMV/SEMOB 22



R

v f2 ARCADIS logos
Devido a grande importancia desse fator de interferéncia,

esse indicador verifica a relacdo entre o numero de ruas com coleta de residuos ao
menos 2 (duas) vezes por semana e 0 numero total de ruas, por bacia de drenagem,

conforme equacao abaixo.

Idu1ig: n° de ruas com coleta de residuos em pelo menos 2 vezes por semana
n° de ruas totais da bacia

o Interferéncia da Rede de Esgoto

No Brasil a maior parte das redes de esgotamento sanitario sdo separadas
das redes de drenagem, e a presenca de esgoto nas redes pluviais pode causar
mau odor e proliferacdo de vetores, o que pode ser agravado em situacbes de
alagamentos devido ao contato com a agua contaminada (TUCCI, 2003). Além de
contaminar os corpos receptores dos sistemas de drenagem. Outro fator importante
sobre essa interferéncia € o fato das redes de drenagem n&do serem projetadas para
receber esgoto, o que faz com que o volume util de transporte de aguas pluviais seja

reduzido, contribuindo para os eventos de transbordamento do sistema.

Esse indicador considera a interferéncia da rede de esgoto na rede de
drenagem, por meio de liga¢cbes clandestinas ocorridas dentro da bacia estudada.
Para isso, estabelece uma relacdo entre o numero de ligacbes de esgoto
clandestinas na rede de drenagem e o numero total de ligacdes realizadas na rede

de esgotamento, conforme equacédo abaixo.

Iduii: 1 - n° de ligacdes de esgoto na rede de drenagem
n° de ligacdes totais de esgotamento

o Tipo de Pavimentacao

O tipo de pavimento interfere no sistema de drenagem, pois é por onde as
adguas da chuva escoam até ser recolhida pelos dispositivos de drenagem. Para
esse indicador foi adotado a classificacdo de trés tipos de pavimentos, que sao

comuns no municipio: asfalto, blocos e sem pavimentacéo.
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O asfalto é uma superficie impermeéavel e provoca o aumento

do escoamento superficial, o bloco € uma superficie semipermeével e permite que
parte da agua que cai sobre a rua seja infiltrada, assim como a inexisténcia de

pavimento.

Levando em consideracdo essa analise, os valores adotados para existéncia
e inexisténcia de pavimentacdo sdo diferenciados, adotando “0” para asfalto, “1”

para blocos e “1” para sem pavimentacao.

e Eventos de Alagamentos

Esse item trata da eficiéncia da microdrenagem e macrodrenagem. Para a
PMV as redes com diametro menores de 600 mm sdo consideradas microdrenagem

e as maiores que 600 mm séo redes de macrodrenagem.

Para esses indicadores foram considerados os eventos de alagamento de via
acima de 15 cm, pois essa é a altura da guia e o0 alagamento atingira a altura da
calcada, que segundo os técnicos da prefeitura € quando o alagamento passa a ser

significativo para os transtornos e prejuizos.

As equacdes abaixo mostram o célculo desses indicadores.

Idui4: 1 - n° de dias com eventos na microdrenagem (alagamento da via acima de
15cm, refluxo pelos PV's e CR)
n° de dias com chuva no ano

Iduis: 1 - n° de dias com eventos na macrodrenagem (alagamento da via acima de
15cm, refluxo pelos PV's e CR)
n° de dias com chuva no ano

Abaixo segue quadro com resumo dos indicadores para o Sistema de

Drenagem Urbana.
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Quadro 1: Indicadores para o Sistema de Drenagem Urbana.
CAMPOS DE ANALISE N° INDICADORES AVALIACAO ESCALA
Idu1 Existéncia de dreas verdes na regido analisada Area Verde / Area total x 0,30 Oal
Idu2 Sistema de Alerta contra alagamentos em funcionamento Planilha ;!&Ncl)- t
n° bacias com projetos
estruturais no periodo
Idu3 Cumprimento das metas estruturais (projetos) previstos no PMSB realizado / n° de bacias que Oal
ainda precisam de projetos
estruturais
GESTAO DA DRENAGEM n° bacias com obras
URBANA estruturais no periodo
Idua Cumprimento das metas estruturais (obras) previstos no PMSB realizado / n° de bacias que Oal
ainda precisam de obras
estruturais
Porcentagem dos lotes que possuem dispositivos de o
o ~ . . e ~ n° de lotes que possuem
Idus | armazenamento e infiltragdo para dgua pluvial (valas de infiltragdo . . o Oal
. dispositivo / n° total de lotes
ou similares)
Idus Porcentagem de lotes que possuem dispositivo de captacgdo e n° de lotes que possuem 0ail
redso de agua pluvial dispositivo / n° total de lotes
A ~ . . SIM -1
Idu7 Existéncia de Manutencgao Preventiva Planilha NAO -0
Existéncia de manutengdo corretiva segundo o Plano de Obs: Critérios a serem
MANUTENCAO Idus ¢ - & estabelecidos pelo Plano de
Manuteng¢do proposto <
Manutengao
Idug Numero de caixas-ralo limpas n°de ca|'xas-ralo limpas /n Oal
caixas-ralo total
INTERFERENCIAS A EFICACIA DO . , . .
SISTEMA DE DRENAGEM 1du1o Cobertura de servigos de coleta de residuos sélidos pelo menos 2 n dle ruas cczm coleta (jie 0a1l
vezes por semana residuos / n° ruas totais

- Ul WG, N e, WL, N iy
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INTERFERENCIAS A EFICACIA DO
SISTEMA DE DRENAGEM

Idu11

Interferéncia da rede de esgoto

1-(n° de ligagGes de esgoto
na rede de drenagem / n° de
ligagdes totais de
esgotamento)

Oal

Idu12

Tipo de pavimentagao

Planilha

SEM PAVIMENTO - 1
BLOCO -1
ASFALTO -0

SOCIAL

Idu13

Iniciativa da PMV em promover a participa¢do da populagdo em
consultas e audiéncias publicas, encontros técnicos e oficinas de
trabalho sobre o plano de drenagem

Planilha

SIM -1
NAO -0

EVENTOS DE ALAGAMENTOS

Idu14

Eventos na microdrenagem (inferiores a 600 mm)

1 - [n° de dias com eventos
na microdrenagem
(alagamento da via acima de
15 cm, refluxo pelos PV's e
CR) / n° de dias com chuva no
ano]

O0al

Idu1s

Eventos na macrodrenagem (superiores a 600 mm)

1 - [n° de dias com eventos
na macrodrenagem
(alagamento da via acima de
15 cm, refluxo pelos PV's e
CR) / n° de dias com chuva no
ano]

O0al

Fonte: Adaptado de Marcela Majesk, 2014.
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5.3.2 Classificagdo de Desempenho

Segue quadro com a classificacdo de desempenho dos servicos de
Drenagem Urbana, de acordo com os indicadores de drenagem urbana (ldu)

estabelecidos acima.

Quadro 2: Classificacdo de desempenho do Sistema de Drenagem Urbana.

m;-l%ifo?é: CLASSIFICACAO
Idu >0,98 Excelente

0,98 > Idu > 0,85 Muito Boa

0,85 >1du >0,60 Boa

0,60 >1du >0,40 Regular

0,40 > Idu > 0,00 Ruim / Muito Ruim

Fonte: Adaptado de Marcela Majesk, 2014.

54 MECANISMOS E PROCEDIMENTOS DE CONTROLE PARA O
MONITORAMENTO E AVALIACAO SISTEMATICA DA EFICIENCIA, EFICACIA E
EFETIVIDADE DAS ACOES PROGRAMADAS PARA OS SERVICOS DE LIMPEZA
URBANA E MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

A Lei Federal N° 12.305/2010 disserta em todo o seu corpo sobre a
importancia da participacdo da sociedade na formulacdo de uma politica publica
para o0s servicos de limpeza urbana e manejo de residuos solidos, bem como o
controle social nos servicos. Segundo a lei, o controle social é definido como
“conjunto de mecanismos e procedimentos que garantam a sociedade informacdes e
participacdo nos processos de formulacdo, implementacdo e avaliacdo das politicas

publicas relacionadas aos residuos sélidos”.

Dentre as acoes (diretrizes) propostas no PMSB estdo medidas que sinalizam
na diregcdo de uma maior participagdo social no processo, notadamente no que diz
respeito a fiscalizacdo e monitoramento dos servigos prestados pelo municipio.
Ainda, na elaboracdo deste plano houve participacdo de toda a sociedade para um
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diagnéstico mais fidedigno do sistema, bem como na formulacao de

propostas de melhoria para os servi¢cos, conforme contemplado no Produto 1.

Ha de se pensar em mecanismos que permitam uma avaliacdo segura da
eficiéncia das agbes propostas no alcance dos objetivos e metas almejados pelo
municipio. Conforme dispfe a Lei Federal N° 12.305/2010 (Art. 19), os planos
municipais de gestdo integrada de residuos sélidos devem contemplar indicadores
de desempenho operacional e ambiental dos servigos publicos de limpeza urbana e

de manejo de residuos sélidos.

O monitoramento e a avaliacdo do desempenho da implementacdo de um
plano de gestdo integrada de residuos solidos sdo componentes essenciais no
planejamento, que garantem a relevancia do plano em relacdo a seus objetivos e
metas ao longo do tempo. Além disso, tais ferramentas possibilitam a adaptacao do
plano a realidade mais recente, tendo em vista que o planejamento baseia-se
algumas vezes em suposi¢cOes, as quais devem ser verificadas e atualizadas ao

longo do tempo.

Na etapa de diagnoéstico (Produto 2), para a analise da situacdo do municipio
de Vitdéria em comparacdo a outros municipios brasileiros de porte semelhante,
foram apresentados alguns indicadores disponiveis no Sistema Nacional de
Informacdes sobre Saneamento (SNIS) de 2012 do Ministério das Cidades, uma
importante base de dados em nivel nacional sobre os servicos que compéem o

saneamento basico, conforme disposto na Lei Federal N° 11.445/2007.

Os indicadores de desempenho se constituem em importantes ferramentas
para a avaliacdo da prestacdo dos servicos municipais, bem como permitem
acompanhar a evolucdo na qualidade dos mesmos e avaliar a eficiéncia de acdes
implantadas. Para a utilizagdo dos indicadores em prol do monitoramento e
avaliacdo do planejamento, é necessario que o poder publico fagca uma anélise dos
dados necessarios, verifique quais estado disponiveis e mantenha procedimentos que
garantam que os dados sejam obtidos sem interrup¢do ao longo de todo o periodo

do plano.
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A seguir, apresentam-se o0s indicadores gerais para 0sS

servicos de limpeza urbana e manejo de residuos sdlidos que deverao ser utilizados
para a avaliagdo e monitoramento da eficicia e eficiéncia das acdes propostas neste
PMSB.

5.4.1 Indicadores Propostos

e Indicadores Gerais

INDO1 (SINS IN001) — Taxa de empreqgados em relacdo a populacdo

urbana(expresso em empregados por cada 1.000 habitantes)
Onde:
QTEM = quantidade total de empregados no manejo de RSU

PU = populacéo urbana

INDO2 (SINS IN002) - Despesa média por empregado alocado nos servicos do

manejo de RSU(expresso em R$ por empregado)

DME
IND02=(—J

QEM
Onde:

DME = despesa total da prefeitura com manejo de RSU

QEM = guantidade total de empregados no manejo de RSU

INDO3 (SINS IN003) - Incidéncia das despesas com o manejo de residuos soélidos

urbanos (RSU) nas despesas correntes da Prefeitura

(expresso em percentual)

. DTPM
Onde: INDO3=| —— |x100
DCPM
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DTPM = despesa total da Prefeitura com manejo de RSU

DCPM = despesa corrente total da Prefeitura

INDO4 (SINS IN0O04) - Incidéncia das despesas com empresas contratadas para

execucdo de servicos de manejo RSU nas despesas com manejo de RSU

(expresso em percentual)

Onde:
DPEC = despesa da prefeitura com empresas contratadas

DTPM = despesa total da prefeitura com manejo de RSU

INDO5 (SINS INO05) - Autossuficiéncia financeira da Prefeitura com o manejo de

RSU (expresso em percentual)

RAMR
INDO5=| — |x100
(DTPMJ
Onde:

RAMR = receita arrecadada com manejo de RSU

DTPM = despesa total da prefeitura com manejo de RSU

INDO6 (SINS IN0O06) - Despesa per capita com manejo de RSU em relacdo a

populacdo urbana (expresso em R$ por habitante)

Onde:

DTPM = despesa total da prefeitura com manejo de RSU
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PU = populacédo urbana

INDOQ7 (SINS IN0Q7) - Incidéncia de empregados préprios no total de empregados no

manejo de RSU(expresso em percentual)

QEM
INDO7 =| =—— |x100
QEPM

Onde:
QEM = guantidade total de empregados no manejo de RSU

QEPM = quantidade de empregados préprios no manejo de RSU

INDO8 (SINS IN008) - Incidéncia de empregados de empresas contratadas no total

de empregados no manejo de RSU(expresso em percentual)

QEM
INDO8=| —— |x100
QEECM

QEM = quantidade de empregados de empresas contratadas

Onde:

QEECM = quantidade total de empregados no manejo de RSU

INDQO9 (SINS IN010)- Incidéncia de empregados gerenciais e administrativos no total

de empregados no manejo de RSU(expresso em percentual)

QEGM
INDO9 = x100
QEM

Onde:
QEGM = quantidade de empregados gerenciais e administrativos

QEM = quantidade total de empregados no manejo de RSU

Plano Municipal de Saneamento Basico de Vitéria — PMV/SEMOB 31



Caniy

R_& f2 ARCADIS logos
IND10 (SINS INO11) - Receita arrecadada per capita com taxas ou

outras formas de cobranca pela prestacdo de servicos de manejo de RSU(expresso

em R$ por habitante, por ano)

VASR
IND10=| -
o

Onde:
VASR = valor arrecadado com servicos de manejo de RSU

PU = populagéo urbana

e |Indicadores sobre coleta de RSU

IND11 (SINS IN014) - Taxa de cobertura do servico de coleta domiciliar direta (porta-

a-porta) em relacdo a populacao urbana do municipio

(expresso em percentual)
PA
|ND11=(—}<100
PM
Onde:
PA = populacéo atendida

PM = populacdo urbana do municipio

IND12 (SINS IN0O15) - Taxa de cobertura do servico de coleta domiciliar direta em

relacdo a populacéo total (urbana + rural) do municipio(expresso em percentual)

PA
IND12 =| — |x100
&
Onde:

PA = populagao atendida

PM = populacao total do municipio
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IND13 (SINSIN016) - Taxa de cobertura do servico de coleta de residuos sélidos

domiciliares (RSD) em relacdo a populacdo urbana(expresso em percentual)

PA
IND13=| — |x100
PU

Onde:
PA = populacéo atendida

PU = populacgéo urbana

IND14 (SINS IN017) - Taxa de terceirizacdo do servico de coleta de RSU em relacdo

a guantidade coletada(expresso em percentual)

QC
IND14 =| — |x100
QTC
Onde:

QC = quantidade (t/ano) coletada por (empresa contratada + coop./assoc. catadores

+ outro executor)

QTC = quantidade total coletada

IND15 (SNIS IN018) - Produtividade média dos empregados na coleta (coletores +

motoristas) na coleta de RSU em relacdo a massa coletada(expresso em kg por

empregado por dia)

IND15 = ( QTC j

TCM x ODUA
Onde: Q Q

QTC = quantidade (t/ano) total coletada
QTCM = quantidade total de coletores e motoristas
QDUA = gquantidade de dias uteis por ano (313)
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IND16 (SINS IN019) - Taxa de empregados (coletores + motoristas) na coleta de

RSU em relacdo a populacao urbana(expresso em empregados por mil habitantes)

QTCM
IND16 =
PU

JxlOOO
Onde:

QTCM = quantidade total de (coletores + motoristas)

PU = populagéo urbana

IND17 (SINS IN021) - Massa de RSD coletada per capita em relacdo a populacdo

urbana(expresso em kg por habitante por dia)

QTC %1000
IND17 =| ————
PU x 365

Onde:
QTC = quantidade (t/ano) total coletada

PU = populacédo urbana

IND18 (SINS IN022) - Massa de RSU coletada per capita em relacdo a populacdo

atendida com servico de coleta(expresso em kg por habitante por dia)

QTC %1000
INDI8 =| ————

PA x 365
Onde:

QTC = quantidade de RSU (t/ano) total coletada

PA = populacéo atendida

IND19 (SINS IN23) - Custo unitario médio do servico de coleta de RSU(expresso em

R$ por tonelada)
T T, T . e R . WL, T T
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DTPC
IND19 = {—j

Onde: QCP
DTPC = despesa total da prefeitura com servico de coleta

QCP = quantidade (t/ano) coletada por (empresa contratada + coop./assoc.

catadores)

IND20 (SINS IN024) - Incidéncia do custo do servico de coleta de RSU no custo total

do manejo de RSU(expresso em percentual)

DTPC
IND20=| — |x100
(DTPM)
Onde:

DTPC = despesa total da prefeitura com servico de coleta

DTPM = despesa total da prefeitura com manejo de RSU

IND21 (SINS IN025) - Incidéncia de (coletores + motoristas) na quantidade total de

empregados no manejo de RSU(expresso em percentual)

QTCM
1020 = x100
QTEM

Onde:
QTCM = quantidade total de (coletores + motoristas)

QTEM = quantidade total de empregados no manejo de RSD

IND22 (SINS IN026) - Taxa de residuos solidos da construcdo civil (RCC) coletada

pela Prefeitura em relacdo a quantidade total de residuos coletados pelo poder

publico(expresso em percentual)

QTRCC
IND22 = TC x100
Onde: Q
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QTRCC = qgquantidade total (t/ano) de residuos soélidos da
construcao civil coletados pela Prefeitura

QTC = quantidade total (t/ano) de residuos coletados pelo poder publico

IND23 (SINS IN027) - Taxa da quantidade total coletada de residuos publicos em

relacdo a quantidade total coletada de residuos sélidos domiciliares (RSD)(expresso

em percentual)

QTR
IND23 = x100
QTC

Onde:
QTR = Quantidade (t/ano) total coletada de RSU + RSS + RCC + RSV

QTC = quantidade de RSD (t/ano) total coletada

IND24 (SINS IN028) - Massa de residuos domiciliares e publicos coletada per capita

em relacdo a populacdo total (urbana e rural) atendida (declarada) pelo servico de

coleta(expresso em kg por habitante por dia)

QTR %1000
IND24 = | ————

Onde- PAx 365

QTR = Quantidade (t/ano) total coletada de RSU + RSS + RCC + RSV

PA = populagao total atendida

IND25 (SINS IN029) - Massa de RCC per capita em relacdo a populacdo

urbana(expresso em kg por habitante por dia)

QRCC x1000
IND25 = | ~————
PU

Onde:
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QRCC = quantidade (t/ano) de RCC recolhida por todos os agentes

PU = populacédo urbana

¢ Indicadores sobre coleta seletiva e triagem

IND26 (SINS IN0O30) - Taxa de cobertura do servico de coleta seletiva porta-a-porta

em relacdo a populacdo urbana do municipio

(expresso em percentual)

PA
IND26 =| — [x100
Onde:

PA = populagéo atendida

PU = populacéo urbana

IND27 (SINS IN031) - Taxa de recuperacdo de materiais reciclaveis (exceto matéria

organica e rejeitos) em relacdo a quantidade total de residuos coletados(expresso

em percentual)

QTRR
IND27 = x100
QTR
Onde:

QTRR = Quantidade (t/ano) total materiais recuperados (exceto matéria organica e

rejeitos)

QTR = Quantidade (t/ano) total coletada de RSU + RSS + RCC + RSV

IND28 (SINS 032) - Massa recuperada per capita de materiais reciclaveis (exceto

matéria organica e rejeitos) em relacdo a populacdo urbana(expresso em kg por

habitante por ano)
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. TRR x1000
Onde: IND28 = Q—
QTR

QTRR = Quantidade (t/ano) total materiais recuperados (exceto matéria organica e

rejeitos)

PU = populacéo urbana

IND29 (SINS IN033) - Taxa de material recolhido pela coleta seletiva (exceto mat.

organica) em relacdo a quantidade total coletada de residuos séllidos Domiciliares
(RSD)(expresso em percentual)

QTCS
IND29 = x100
Onde: QTRS

QTCS = quantidade total de material recolhida pela coleta seletiva (exceto mat.

organica)

QTRS = Quantidade (t/ano) total coletada de RSD

IND30 (SINS IN034) - Incidéncia de papel e papeldo no total de material

recuperado(expresso em percentual)

QPPR
Onde: IND30 =| —— [x100
QTMRR

QPPR = quantidade de papel e papelao recuperados

QTMRR = guantidade total de materiais reciclaveis recuperados (exceto mat.

organica e rejeitos)
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IND31 (SINS INO035) - Incidéncia de plasticos no total de material

recuperado(expresso em percentual)

Onde:

QPR = guantidade de plasticos recuperados

QTMRR = guantidade total de materiais reciclaveis recuperados (exceto mat.

organica e rejeitos)

IND32 (SINS IN038) - Incidéncia de metais no total de material

recuperado(expresso em percentual)

QMR
Onde: IND32=| —— [x100
QMR = quantidade de metais recuperados

QTMRR = guantidade total de materiais reciclaveis recuperados (exceto mat.

organica e rejeitos)

IND33(SINS IN039) - Incidéncia de vidros no total de material recuperado:

(expresso em percentual)
QVvC
Onde: IND33=| —— |x100
QT
QVC = gquantidade de vidros recuperados
QTMRR = guantidade total de materiais reciclaveis recuperados (exceto mat.

organica e rejeitos)
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IND34 (SINS IN040) - Incidéncia de outros materiais (exceto papel,

plastico, metais e vidros) no total de material recuperado(expresso em percentual)

QTOMR
IND34 = | ~——— |1
QTMRR

Onde:

QTOMR = quantidade de outros materiais recuperados (exceto mat. organica e

rejeitos)

QTMRR = quantidade total de materiais reciclaveis recuperados

IND35 (SINS IN0O54) - Massa per capita de materiais reciclaveis recolhidos via coleta

seletiva(expresso em kg por habitante por ano)

QTCS x1000
IND3S=| ————
PU

Onde:
QTCS = quantidade total de material recolhido pela coleta seletiva

PU = populacédo urbana

e Indicadores sobre servigos de RSS

IND36 (SINS IN036) - Massa de RSS coletada per capita em relacdo a populacao

urbana(expresso em kg por habitante por dia)

QTRRS x10° ]

IND36 =
PU x 365

Onde:
QTRSS = gquantidade total coletada de RSS
PU = populacgéo urbana
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IND37 (SINS IN037) - Taxa de RSS coletada em relacdo a quantidade total
coletada(expresso em percentual)

QTRSS
IND37 = x100
QTC

QTRSS = quantidade total coletada de RSS

Onde:
QTC = quantidade total (t/ano) de residuos coletados

e Indicadores sobre servigos de varricéo

IND38 (SINS IN041) - Taxa de terceirizacdo dos varredores(expresso em percentual)
QVECS
IND38 = x100
QTV

QVEC = Quantidade de varredores de empresas contratadas

Onde:

QTV = quantidade total de varredores

IND39 (SINS IN042) - Taxa de terceirizacdo da extensdo varrida(expresso em

percentual) IND39 = ETSVC x100
ETSV

Onde:
ETSVC = extenséo de sarjeta varrida por empresas contratadas

ETSV = extensao total de sarjeta varrida
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IND40 (SINS IN043) - Custo unitario médio do servico de varricdo

(Prefeitura + empresas contrataq%s[%gl%xpr(elsse\ejw R$ por km)
| ETsv

Onde:
DTSV = despesa total da prefeitura com servico de varricdo

ETSV = extensao total de sarjeta varrida

IND41 (SINS IN044) - Produtividade média dos varredores (Prefeitura + empresas

contratadas)(expresso em R$ por empregado por dia)

ETSV ]

IND41=
(QTVR x313

Onde:
ETSV = extenséo total de sarjeta varrida
QTVR = quantidade total de varredores

QDUA = guantidade de dias uteis por ano (313)

IND42 (SINS IN045) - Taxa de varredores em relacdo a populacdo urbana(expresso

em R$ por empregado por dia)

QTVR x1000
IND42 =| ——

PU
Onde:

QTVR = quantidade total de varredores

PU = populacéo urbana
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IND43 (SINS IN046) - Incidéncia do custo do servico de varricdo no

custo total com manejo de RSU(expresso em percentual)
DTSV
IND43=| —___ |x100
DTPM

DTSV = despesa total da prefeitura com servico de varricdo

Onde:

DTPM = despesa total da Prefeitura com manejo de RSU

IND44 (SINS IN047) - Incidéncia de varredores no total de empregados no manejo
de RSU(expresso em percentual)

QTVR
IND44 = x100
QTEM

Onde:
QTVR = quantidade total de varredores

QTEM = quantidade total de empregados no manejo de RSU

IND45 (SINS IN048) - Extenséo total anual varrida per capita(expresso em km por

habitante por ano)

ETSV
IND45=| =~

Onde:
ETSV = extensao total de sarjeta varrida no ano

PU = populacéo urbana

e Indicadores sobre servicos de capina e rocada
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IND46 (SINS INO51) - Taxa de capinadores em relacdo a populacédo

QTCD
IND46 = x100
PU

urbana(expresso em percentual)

Onde:
QTCD = quantidade total de capinadores

PU = populacédo urbana

IND47 (SINS IN052) - Incidéncia de capinadores no total empregados no manejo de

QTCD
IND47 = x100
QTEM

RSU(expresso em percentual)

Onde:
QTCD = quantidade total de capinadores

QTEM = quantidade total de empregados no manejo de RSU

5.4.2 Classificagdo de Desempenho

A classificacdo de desempenho do Operador dos Servicos de Residuos
Solidos a partir dos indicadores propostos certamente terd que ser dinamica, em
funcdo dos avancos conseguidos ao longo do tempo. De uma forma geral, os
indicadores do municipio de Vitéria sdo melhores que os do Estado do Espirito
Santo, Sudeste e do Brasil, mas inferiores a estes nos indicadores referentes a
Coleta Seletiva. A fonte responsavel pela coleta das informacfes € a Secretaria

Municipal de Servicos (SEMSE) anualmente.

Propdem-se inicialmente os valores apresentados a seguir e recomenda-se que nas
revisbes anuais ou quadrienais sejam 0s mesmos reavaliados a luz da evolugéo

apresentada nos anos anteriores.
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INDO1- Taxa de empregados em relacdo a populacéo urbana

Bom: Ind acima de 2,84 (empregado/1.000 hab)
Regular: Ind abaixo de 2,84 mas acima de 2,56
Ruim: Ind abaixo de 2,56 (empregado/1.000 hab)

INDO2 - Despesa média por empregado alocado nos servicos do manejo de
RSU

Bom: Ind abaixo de 66,5 (R$1000/hab)
Regular: Ind abaixo de 73,5 mas acima de 66,5
Ruim: Ind acima de 73,5 (R$1000/hab)

INDO3 - Incidéncia das despesas com o manejo de residuos solidos urbanos
(RSU) nas despesas correntes da Prefeitura

Bom: Ind acima de 6,83%
Regular: Ind abaixo de 6,83 mas acima de 6,18%
Ruim: Ind abaixo de 6,18%

INDO4 - Incidéncia das despesas com empresas contratadas para execugao de

servi¢cos de manejo RSU nas despesas com manejo de RSU

Bom: Ind acima de 80%
Regular: Ind abaixo de 80% mas acima de 70%
Ruim: Ind abaixo de 70%

INDOS - Autossuficiéncia financeira da Prefeitura com o manejo de RSU

Bom: Ind acima de 35%
Regular: Ind abaixo de 35% mas acima de 30%
Ruim: Ind abaixo de 30%

INDO6 - Despesa per capita com manejo de RSU em relacdo a populacdo

urbana
Bom: Ind abaixo de 190 (R$/hab)
Regular: Ind abaixo de 210 mas acima de 190
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Ruim: Ind acima de 210 (R$/hab)

INDO7 - Incidéncia de empregados préprios no total de empregados no manejo
de RSU

Bom: Ind acima de 12,6%
Regular: Ind abaixo de 12,6 mas acima de 11,4%
Ruim: Ind abaixo de 11,4%

INDO8 - Incidéncia de empregados de empresas contratadas no total de

empregados no manejo de RSU

Bom: Ind abaixo de 87,4%
Regular: Ind abaixo de 88,6 mas acima de 87,4%
Ruim: Ind acima de 88,6%

INDO9 - Incidéncia de empregados gerenciais e administrativos no total de

empregados no manejo de RSU

Bom: Ind acima de 11%
Regular: Ind acima de 9,5 mas abaixo de 11%
Ruim: Ind abaixo de 9,5%

IND10 - Receita arrecadada per capita com taxas ou outras formas de cobranca

pela prestacéo de servicos de manejo de RSU

Bom: Ind acima de 226 (R$/hab)
Regular: Ind acima de 204 mas abaixo de 226
Ruim: Ind abaixo de 204 (R$/hab)

IND11 - Taxa de cobertura do servico de coleta domiciliar direta (porta-a-porta)

em relacdo a populacdo urbana do municipio

Bom: Ind acima de 85%
Regular: Ind abaixo de 85% mas acima de 70%
Ruim: Ind abaixo de 70%
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IND12 - Taxa de cobertura do servi¢o de coleta domiciliar direta

em relacdo a populacao total (urbana + rural) do municipio relacdo a populacéo

urbana do municipio

Bom: Ind acima de 85%
Regular: Ind abaixo de 85% mas acima de 70%
Ruim: Ind abaixo de 70%

IND13 - Taxa de cobertura do servico de coleta de residuos solidos

domiciliares (RSD) em relacéo a populacdo urbana

Bom: Ind acima de 85%
Regular: Ind abaixo de 85% mas acima de 70%
Ruim: Ind abaixo de 70%

IND14 - Taxa de terceirizacdo do servico de coleta de RSU em relacdo a

guantidade coletada

Bom: Ind acima de 85%
Regular: Ind abaixo de 85% mas acima de 70%
Ruim: Ind abaixo de 70%

IND15 - Produtividade média dos empregados na coleta (coletores +

motoristas) na coleta de RSU em relacdo a massa coletada

Bom: Ind acima de 1680 (Kg/empregado x dia)
Regular: Ind acima de 1520 mas abaixo de 1680
Ruim: Ind abaixo de 1520 (Kg/empregado x dia)

IND16 - Taxa de empregados (coletores + motoristas) na coleta de RSU em
relacdo a populagcdo urbana

Bom: Ind acima de 0,75 (empreg./1000hab.)
Regular: Ind acima de 0,66 mas abaixo de 0,75
Ruim: Ind abaixo de 0,66 (empreg./1000hab.)
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IND17 - Massa de RSD coletada per capita em relacdo a

populagéo urbana

Bom: Ind abaixo de 0,75 (Kg/hab/dia)
Regular: Ind abaixo de 1,5 mas acima de 0,75
Ruim: Ind acima de 1,5 (Kg/hab/dia)

IND18 - Massa de RSU coletada per capita em relacdo a populagdo atendida
com servico de coleta

Bom: Ind abaixo de 0,9 (Kg/hab/dia)
Regular: Ind abaixo de 1,1 mas acima de 0,9 (Kg/hab/dia)
Ruim: Ind acima de 1,10 (Kg/hab/dia)
IND19 - Custo unitario médio do servi¢o de coleta de RSU
Bom: Ind abaixo de 133,00 (R$/tonelada)
Regular: Ind abaixo de 147,00 mas acima de 133,00 (R$/tonelada)
Ruim: Ind acima de 147,00 (R$/tonelada)

IND20 - Incidéncia do custo do servigco de coleta de RSU no custo total do

manejo de RSU

Bom: Ind abaixo de 23,5%
Regular: Ind abaixo de 26,5 mas acima de 23,5 %
Ruim: Ind acima de 26,5%
IND21 - Incidéncia de (coletores + motoristas) na quantidade total de

empregados no manejo de RSU

Bom: Ind abaixo de 23,5%
Regular: Ind abaixo de 26,5 mas acima de 23,5 %
Ruim: Ind acima de 26,5%

IND22 - Taxa de residuos sélidos da construcédo civil (RCC) coletada pela
Prefeitura em relacdo a quantidade total de residuos coletados pelo poder

publico
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Bom: Ind abaixo de 55%
Regular: Ind abaixo de 60% mas acima de 55 %
Ruim: Ind acima de 60%

IND23 - Taxa da quantidade total coletada de residuos publicos em relacdo a

guantidade total coletada de residuos solidos domiciliares (RSD)

Bom: Ind abaixo de 28,5%
Regular: Ind abaixo de 31,5% mas acima de 28,5%
Ruim: Ind acima de 31,5%

IND24 - Massa de residuos domiciliares e publicos coletada per capita em
relacdo a populacéo total (urbana e rural) atendida (declarada) pelo servigco de

coleta
Bom: Ind abaixo de 0,9 (Kg/habitante/dia)
Regular: Ind abaixo de 1,10 mas acima de 0,9 (Kg/habitante/dia)
Ruim: Ind acima 1,10 (Kg/habitante/dia)

IND25 - Massa de RCC per capita em relacdo a populacéo urbana

Bom: Ind abaixo de 19,00 (Kg/habitante/ano)
Regular: Ind abaixo de 21 mas acima de 19 (Kg/habitante/ano)
Ruim: Ind acima 21,00 (Kg/habitante/ano)

IND26 - Taxa de cobertura do servico de coleta seletiva porta-a-porta em

relacdo a populacdo urbana do municipio

Bom: Ind acima de 85%
Regular: Ind abaixo de 85% mas acima de 70%
Ruim: Ind abaixo de 70%

IND27 - Taxa de recuperacdo de materiais reciclaveis (exceto matéria organica

e rejeitos) em relacdo a quantidade total de residuos coletados
Bom: Ind acima de 42%

Regular: Ind abaixo de 42% mas acima de 38%
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Ruim: Ind abaixo de 38%

IND28 - Massa recuperada per capita de materiais reciclaveis (exceto matéria

organica e rejeitos) em relagdo a populacao urbana

Bom: Ind Acima 63,00 (Kg/hab/ano)
Regular: Ind abaixo de 63 mas acima de 57 (Kg/hab/ano)
Ruim: Ind Abaixo 57,00 (Kg/hab/ano)

IND29 - Taxa de material recolhido pela coleta seletiva (exceto mat. orgéanica)

em relacdo a quantidade total coletada de residuos solidos Domiciliares (RSD)

Bom: Ind acima de 5,25%
Regular: Ind abaixo de 5,25% mas acima de 4,75%
Ruim: Ind abaixo de 4,75%

IND30 - Incidéncia de papel e papelédo no total de material recuperado

Bom: Ind acima de 81,9%
Regular: Ind abaixo de 81,9% mas acima de 74,1%
Ruim: Ind abaixo de 74,1%

IND31 - Incidéncia de plasticos no total de material recuperado

Bom: Ind acima de 17,85%
Regular: Ind abaixo de 17,85% mas acima de 16,15%
Ruim: Ind abaixo de 16,15%

IND32 - Incidéncia de metais no total de material recuperado

Bom: Ind acima de 1,6%
Regular: Ind abaixo de 1,6% mas acima de 1,4%
Ruim: Ind abaixo de 1,4%

IND33 - Incidéncia de vidros no total de material recuperado

Bom: Ind acima de 3,15%
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Regular: Ind abaixo de 3,15% mas acima de 2,85%

Ruim: Ind abaixo de 2,85%

IND34 - Incidéncia de outros materiais (exceto papel, plastico, metais e vidros)

no total de material recuperado

Bom: Ind acima de 0,6%
Regular: Ind abaixo de 0,6% mas acima de 0,4%
Ruim: Ind abaixo de 0,4%

IND35 - Massa per capita de materiais reciclaveis recolhidos via coleta seletiva
Bom: Ind acima de 15,75 (kg/(hab x ano)
Regular: Ind abaixo de 15,75 mas acima de 14,25(kg/(hab x ano)
Ruim: Ind abaixo de 14,25 (kg/(hab x ano)

IND36 - Massa de RSS coletada per capita em relacdo a populacéo urbana
Bom: Ind acima de 12,60 (Kg/habitante/dia)
Regular: Ind abaixo de 12,6 mas acima de 11,4 (Kg/habitante/dia)
Ruim: Ind abaixo de 11,40 (Kg/habitante/dia)

IND37 - Taxa de RSS coletada em relacdo a quantidade total coletada

Bom: Ind acima de 1,1%
Regular: Ind abaixo de 1,10% mas acima de 0,9%
Ruim: Ind abaixo de 0,9%

IND38 - Taxa de terceirizagcdo dos varredores

Bom: Ind acima de 85%
Regular: Ind abaixo de 85% mas acima de 80%
Ruim: Ind abaixo de 80%

IND39 - Taxa de terceirizacdo da extensao varrida
Bom: Ind acima de 85%

Regular: Ind abaixo de 85% mas acima de 80%
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Ruim: Ind abaixo de 80%

IND40O - Custo unitario médio do servico de varricdo (Prefeitura + empresas
contratadas)

Bom: Ind abaixo de 61,00 (R$/km)

Regular: Ind abaixo de 69 mas acima de 61 (R$/km)

Ruim: Ind acima de 69,00 (R$/km)
IND41 - Produtividade média dos varredores (Prefeitura + empresas
contratadas)
Bom: Ind acima de 2,10 (Km/(empreg x dia))
Regular: Ind abaixo de 2,10 mas acima de 1,90 (Km/(empreg x dia))
Ruim: Ind abaixo de 1,90 (Km/(empreg x dia))

IND42 - Taxa de varredores em relacéo a populacdo urbana
Bom: Ind acima de 0,75 (empreg/1000 hab)
Regular: Ind abaixo de 0,75 mas acima de 0,65 (empreg/1000 hab)
Ruim: Ind abaixo de 0,65 (empreg/1000 hab)

IND43 - Incidéncia do custo do servi¢o de varricdo no custo total com manejo
de RSU

Bom: Ind abaixo de 14,25%
Regular: Ind abaixo de 15,75% mas acima de 14,25%
Ruim: Ind acima de 15,75%

IND44 - Incidéncia de varredores no total de empregados no manejo de RSU
Bom: Ind abaixo de 23,75%
Regular: Ind abaixo de 26,25% mas acima de 23,75%
Ruim: Ind acima de 26,25%
IND45 - Extensao total anual varrida per capita
Bom: Ind acima de 0,6 (km/(hab x ano)

Regular: Ind abaixo de 0,6 mas acima de 0,4 (km/(hab x ano)
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Ruim: Ind abaixo de 0,4 (km/(hab x ano)

IND46 - Taxa de capinadores em relacdo a populacéo urbana
Bom: Ind abaixo de 0,6 (empreg/1000 hab)
Regular: Ind abaixo de 0,8 mas acima de 0,6 (empreg/1000 hab)
Ruim: Ind acima de 0,8 (empreg/1000 hab)

IND47 - Incidéncia de capinadores no total empregados no manejo de RSU
Bom: Ind abaixo de 26,60%

Regular: Ind abaixo de 29,40% mas acima de 26,60%

Ruim: Ind acima de 29,40%
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Para efeito de avaliacdo comparativa dos indicadores de residuos solidos apresentamos a tabela abaixo, com os indices de Vitoria

e da regido Sudeste e Brasil, conforme publicacdo do Sistema Nacional de informacdes sobre Saneamento, em Abril/2015.

INDICADOR "
= Indicadores para Monitoramento e Avaliagao das Acoes VITORIA [ SUDESTE | BRASIL
VITORIA [ SNIS
IND 01 | INOO1 Taxa de empregados em relacdo a populagdo urbana (empregado/1.000 hab) 2,73 2,13 2,09
IND 03 | INOO3 Incidéncia das despesas com o manejo de rsu nas despesas correntes da prefeitura (%) 6,56 4,6 4,7
IND 05 | INOO5 GERAL Auto-suficiéncia financeira da prefeitura com o manejo de rsu (%) 31,97 57,9 48
IND 06 | INOO6 Despesa per capita com manejo de rsu em relacdo a populacdo urbana (R$/hab) 215,87 | 116,89 | 105,77
IND 07 | INOO7 Incidéncia de empregados préprios no total de empregados no manejo de rsu (%) 11,26 47,6 46,2
IND 08 | INOO8 Incidéncia de empregados de empresas contratadas no total de empregados no manejo de rsu (%) 88,74 52,4 53,8
ND 11 | INo14 Taxa.d,e .cobertura do servico de coleta domiciliar direta (porta-a-porta) da populagdo urbana do 100 97.2 96,6
municipio. (%)
IND 12 | INO15 Taxa de cobertura do servigo de coleta de rdo em relagdo a populagdo total do municipio (%) 100 96,7 92,4
IND 13 | INO16 CC:;EJA Taxa de cobertura do servigo de coleta de rdo em relagdo a populagdo urbana (%) 100 99,1 98,4
IND 17 | INO21 Massa coletada (rdo + rpu) per capita em relagdo a populagdo urbana (Kg/hab/dia) 1,02 0,94 1,01
IND 24 | INO28 Massa de r§5|duos doml‘cmares e publicos (rd'o+rpu) c'oletada per capita em rela¢do a populagao 1,02 0,95 0,96
total atendida pelo servico de coleta (Kg/habitante/dia)
IND 26 | IN0O30 Taxa.d,e .cobertura do servico de coleta seletiva porta-a-porta em relagdo a popula¢do urbana do 100 385 322
municipio. (%)
Taxa de recuperacdo de materiais reciclaveis (exceto matéria organica e rejeitos) em relacéo a
IND 27 1INO31 | COLETA quantidade total (rdo + rpu) coletada (%) 0,75 18 18
SELETIVA - - . - ~ .
Massa recuperada per capita de materiais reciclaveis (exceto matéria organica e rejeitos) em
IND 28 | INO32 . s ~ 2,78 6,4 6,7
relacdo a populacgdo urbana (Kg/hab/ano)
IND 36 | INO54 Massa per capita de materiais reciclaveis recolhidos via coleta seletiva (Kg/habitante/ano) 4,78 9,5 12,8
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5.5. CONTROLE SOCIAL DOS SERVICOS DE SANEAMENTO

BASICO

A participacdo dos diversos segmentos sociais interessados — moradores,
comerciantes, empresarios, trabalhadores, liderancas comunitarias trabalhadores do
saneamento, técnicos e representantes de entidades que atuam na area de
saneamento e de organismos de defesa do direito da sociedade e dos cidadaos —

fornece legitimidade ao processo de planejamento e controle.

A participacdo social é condi¢cdo indispensavel para concretizar e implementar
o Plano Municipal de Saneamento Basico-PMSB, nela estdo inseridas as
necessidades da populacéo; a leitura concreta da realidade que se quer mudar; a
canalizacéo positiva dos conflitos de interesses, com predominio dos interesses da
maioria; as forcas favoraveis as mudancas pretendidas e a motivacdo da

comunidade em acompanhar, fiscalizar e exigir sua concretizacao.

O envolvimento da populacdo deve ser voluntario e compromissado para
reduzir os riscos de descontinuidade das ac¢bes, que tanto prejudicam o processo de

planejamento no Brasil.

Participar ndo se restringe a receber as informacdes e conhecer as propostas.
O processo de participacéo social devera garantir aos cidadaos o direito de propor e
opinar diretamente sobre os temas em discussao e de se manifestar nos processos

de decisao.

Sao diversos os canais que podem ser utilizados e em varios niveis incluem
as consultas publicas e pesquisas de opinido, a capacitacdo em cursos e oficinas, 0s
debates em reunides descentralizadas, as audiéncias publicas e 0os seminarios, a
formulacdo de propostas em comités e grupos de trabalho a serem formados

durante a implantacdo do PMSB.
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5.5.1 Controle Social e Educagdo Ambiental

5.5.1.1 Introducéao

A Lei n° 11.445/2007 estabelece diretrizes nacionais para o saneamento
bésico, além de estabelecer principios para a prestacdo dos servicos abrangendo os
aspectos econdmicos, sociais e técnicos, instituindo também a participacdo e o
controle social. Para que as mudancas ocorram é fundamental a participacéo efetiva
da sociedade civil com seus varios atores, de forma que o elo gerado resulte em

acOes efetivas.

A participacdo popular €, hoje, indispensavel quando se desenvolve projetos
de interesse e influéncia social. Somente com o conhecimento dos problemas e
desafios vividos diariamente pelos municipes é que um plano como 0 proposto
consegue se efetivar, no sentido de responder aos anseios da populacao e por esse

motivo ser encampado pela mesma.

Portanto, é importante que a sociedade compreenda que 0 saneamento

basico é direito do cidaddo, porém deve se conscientizar de seu papel e
corresponsabilidade no sucesso do cumprimento dos objetivos do plano.

Neste sentido, o Plano de Controle Social e de Educagao Ambiental do PMSB
terd como prioridade acfes voltadas para a participacdo da sociedade, atendendo
assim ao Decreto n° 7.217, de 21 de junho de 2010, que regulamenta a Lei n°

11.445 e que estabelece diretrizes nacionais para o saneamento basico.

5.5.1.2 Contextualizagcdo

O Plano de Controle Social e de Educacdo Ambiental objetiva fortalecer as
acOes propostas pelo PMSB do Municipio de Vitoria — ES promovendo ndo s6 a
transparéncia, mas também a participagdo social. Para o sucesso do Plano
Municipal de Saneamento Basico o papel da populacdo é de extrema importancia,
assim sendo, deve-se trabalhar de forma a conscientiza-la quanto as a¢des volvidas

a protecdo do meio ambiente e promocao da saude publica.

A educacao ambiental traz consigo a tratabilidade do tema sustentabilidade,

onde ag¢0des voltadas a minimiza¢do do consumo e do descarte de residuos, além do
T T, T . e R . WL, T T
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respeito a0 meio ambiente e a legislacdo ambiental, sejam

enfatizados. Desta forma, o plano visa proporcionar a populacdo, por meio de canais

e agentes multiplicadores, atividades motivadoras do conceito em questao.

A proposta desse plano é a de se formar e capacitar de maneira constante e
continua gestores e técnicos da administracdo municipal, através de acbes de
educacdo ambiental e mobilizacéo social voltado a melhoria do meio em que vive o
cidaddo e do meio ambiente com interface nos temas: agua, esgoto, drenagem

urbana e residuos solidos, para disseminacéo das informacgdes.

A disseminacdo do Plano de Saneamento Basico do Municipio de Vitoria
deverd acontecer por meio desse canal de comunicacdo que € a informacao dada,
em primeiro lugar, aquelas pessoas tidas como influentes no meio em que vivem,
sejam elas educadores, lideres comunitarios, agentes de saude, entre outros. Apos
o treinamento feito, este devera ser ampliado para o restante da populacdo do

Municipio.

Convém ressaltar que nas agfes educativas devera haver a incorporagédo de
atividades voltadas para o meio em que vive 0 municipe ser sustentavel, para a
promocao e inclusdo da sociedade como coparticipe. A sustentabilidade econémica
€ ponto importante uma vez que a prestacdo de servicos deve conseguir manter

todo o seu sistema de trabalho e a qualidade dos servigos prestados.

5.5.1.3 Objetivos

O Plano de Controle Social e de Educacdo Ambiental ttm como objetivos

norteadores:

e Divulgar o Plano Municipal de Saneamento Basico;

e Propor a interlocucao entre a sociedade civil, poder publico e prestadores de
servigcos, como forma de transmitir informacgdes e propiciar debates sobre
assuntos relacionados a Politica de Saneamento Béasico do municipio de
Vitoria;

e Envolver a populagédo na discussdo das potencialidades e dos problemas de
saneamento basico no municipio de Vitoria e suas implicacbes na qualidade

de vida;
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e Sensibilizar a sociedade para a responsabilidade coletiva na

preservacao e conservagao ambiental;
e Estimular os diversos atores sociais a participarem do processo de gestao dos
servicos relacionados ao abastecimento de agua, esgotamento sanitario,

drenagem urbana e limpeza urbana e manejo de residuos sélidos.

5.5.1.4 Temas do Plano de Controle Social e de Educagdo Ambiental

O Quadro 03 apresenta os temas que foram identificados a partir dos
resultados obtidos no Diagnaostico Participativo que ocorreu durante todo o processo
de mobilizacédo social na fase de elaboracdo do Diagnéstico do Plano Municipal de
Saneamento Basico — PMSB / PMV e deverao ser utilizados de base para nortear 0os
trabalhados de elaboragéo dos Planos de Controle Social e de Educagdo Ambiental

em Saneamento Basico.

Quadro 3: Temas identificados no Diagnéstico Participativo.
REGIONAL DEMANDAS IDENTIFICADAS

. Programa de Educacdo Ambiental (Residuos

Solidos: pontos irregulares, coleta de éleo usado,

Regional | , . . A .
horarios de coleta e interferéncia no sistema de

drenagem).

. Programa de Educacdo Ambiental (Residuos
Solidos: pontos irregulares de disposigéo, porta a

porta para a coleta e Coleta Seletiva (PEV);

Regional Il v L
g . Utilizacao do Canal de Comunicacdo da

Prefeitura — Fala Vitoria 156;

. Campanha Educativa nas Escolas.

. Programa Educacdo Ambiental de Separacéo
de Lixo Seco e Lixo Umido;

. Conscientizacdo sobre limpeza e manutencao

Regional IlI . .
& do sistema de Drenagem Pluvial;

. Pontos Irregulares de residuos sélidos;

o Palestras sobre Saneamento Basico junto as
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comunidades;

. Conscientizacao para recolhimento de 6leo de
cozinha com retorno financeiro para a comunidade

(produtos e outros).

. Programa Conscientizacéo para Interligacdo

do Esgoto na rede coletora;

. Programa de Educacédo Ambiental especifico
para disposicdo de residuos sdlidos em

Condominios, envolvendo os garis;

. Programa de Esclarecimento das tarifas de

cobranca de esgoto junto a comunidade;

. Programa de esclarecimento do uso das
EstacOes de Bota-Fora e utilizacao do “Fala Vitoria
156"

. Programa de Capacitagdo com 0s garis em

Regional IV areas de morro para a coleta de residuos soélidos
(Formas de coleta, Programa de Informacéo para
os horarios de coleta das caixas estacionarias

localizadas nos morros);

. Conscientizacdo junto aos catadores de
mariscos e pescadores para destinacdo adequada

dos residuos solidos gerados;

. Programa de Educacdo Ambiental com
envolvimento de Igrejas, Escolas, Associacdes,
Unidade de Saude, Funcionérios da Prefeitura
(garis) com os temas de Residuos Sélidos: Horario
de Coleta, Separacdo para Coleta Seletiva,

EstacOes de Bota-Fora e Pontos Irregulares.

. Campanhas Informativas sobre os Temas do

Saneamento Basico;

Regional V e  Campanhas educacionais com foco na Coleta

Seletiva e Pontos Irregulares de disposicédo de

residuos soélidos;
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. Programa Educativo para o uso racional da

agua;

. Incentivar a Coleta Seletiva com programa de
divulgacéo para separacéo de lixo seco e lixo

Umido;

. Divulgacéo da importancia do tratamento de

esgoto e ligacdo na rede coletora;

Regional VI o Implantar medidas mais eficazes para a

manutencéo do Sistema de Drenagem Urbana;

. Campanhas Educativas e Educacao
Ambiental junto a populagdo para conscientizagao
dos temas de saneamento, Campanhas
informativas sobre horarios da coleta publica

domiciliar;

. Campanhas junto aos servidores da prefeitura

(garis), em relagdo a varri¢cao de ruas;

. Programa de conscientizagdo para os horarios
da coleta publica domiciliar dos residuos solidos e
manutencéo das redes de drenagem nas Escolas e
Igrejas;

Regional VII - P
o Programa especifico sobre os residuos

sélidos interferindo nas redes de drenagem;

. Programa de Informacéo sobre tratamento do

esgoto e destinagéo final.

. Campanhas Educativas sobre residuos
sélidos com as Escolas, Igrejas, Comércio,
Faculdades, Hospitais por intermédio da

Regional VIII Associacdo de Moradores do Bairro;

. Incentivo a projetos de captacao de agua de

chuva em legislacéo especifica.
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5.5.1.5 Resumo dos temas Chave
O Diagnéstico Participativo revela temas chave do PMSB de Vitoria, a serem
desenvolvidos de forma integrada e participativa com o publico alvo a ser definido na
elaboracdo dos Planos de Controle Social e Educagdo Ambiental em Saneamento
Béasico para cada eixo trabalhado, conforme identificados abaixo:

Abastecimento de Agua: Uso Racional da Agua, Captacdo de Agua de
Chuva, e Reuso de Agua;

Esgotamento Sanitario: Campanha de Conscientizacao para interligacdo do
Esgoto seu tratamento e destinacéao final, tarifas de cobranca e competéncia da

operacionalizacdo e manutencao do sistema de coleta e tratamento.

Drenagem Urbana: Conscientizacdo de limpeza e manutencéo do sistema de

drenagem pluvial.

Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Sélidos: Pontos Irregulares de
Disposicdo de Residuos Solidos, Horario da Coleta Publica Domiciliar, Coleta
Seletiva, Interferéncia no Sistema de Drenagem, Capacitacao dos Garis.

5.5.1.6 Acbes Propostas

Nessa situacdo sdo propostas acdes a serem implementadas em carater de
curto prazo, uma vez que este plano visa a realizacdo de servicos voltados a
sensibilizacdo e conscientizacdo ambiental e de uso dos servicos de saneamento
basico prestados pelo Municipio, como também das formas de ouvidoria a serem
desenvolvidas pelo Poder Publico. As acbes voltadas ao planejamento da
sensibilizacdo da populacdo e educacdo ambiental devem acontecer ao longo de
todo o horizonte estipulado no PMSB de Vitoria, por ser esta uma atividade que

exige trabalho constante para que se atinjam as metas estabelecidas.

As acdes de Controle Social previstas no Planejamento Estratégico da
Prefeitura Municipal de Vitoria estdo em plena conformidade com o objetivo principal
do PMSB que € a universalizacdo dos servigos e o envolvimento da populagdo na

tomada de decisoes.
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O Quadro 04 descreve o0s Programas e Projetos

Estruturantes e Prioritarios propostos no Planejamento Estratégico da PMV (2013-
2016), para que seja dada continuidade ou implantacdo com interface nos eixos
definidos do PMSB de Vitéria/ES.

Quadro 4: Planejamento estratégico: Programas com interface para trabalhar no Controle
Social e Educacdo Ambiental.

PROGRAMAS

ESTRUTURANTES OBJETIVO PROGRAMA PROJETOS/OBIJETIVOS

. Controle e monitoramento ambiental

. ~ da cidade;
Garantir a conservagdo
QUALIDADE dos recursos naturais, do
AMBIENTAL ambiente urbano e a . Aprimorar o monitoramento das fontes
DA CIDADE revitalizacdo de parques com potencial poluidor e seu efetivo
naturais e espacos livres.
controle.

. Campanhas  educativas, eventos
ambientais e Feira do Verde; / Contribuir
para uma compreensdo integrada das
questdes socioambientais, construindo um

estilo de vida sustentavel com justica social.

. Centro de Educagdo Ambiental; /
Elaborar e executar projetos

socioambientais com as escolas e

Formar o cidad3o como comunidades do entorno dos parques
conhecedor de seus municipais.
CIDADE | i
EDUCADORA ' N e Educacdo ambiental com foco na
empreendedor de ag¢des
participativas e destinacdo dos residuos sdlidos; /
transformadoras.

Desenvolver acBes e campanhas de
educacdo ambiental, com foco na
destinacdo adequada dos residuos sélidos

gerados.

o Educagdo ambiental na Educacao
Bésica; / Ampliar e fortalecer a educacao

ambiental na rede municipal de educacao.

o Formacao; /Promover processos de

formacdo em educacé@o ambiental para
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1
PROGRAMAS
BJETIVO PROGRAMA PROJET BJETIV
ESTRUTURANTES 0 O PROG A EE 05
servidores e populagéo.
. Educacdo Ambiental para a Escola; /
Ampliar oportunidades de Atender & demanda de atividades
EDUCACAO aprendizagem dos alunos educativo-ambientais por parte dos alunos
AMPLIADA das Escolas Municipais . .
em espacos nio formais, do Ensino Fundamental por meio dos
bem como qualificar as Centros de Educacdo Ambiental localizados
atividades curriculares. nos Parques Municipais.
. Implantacdo das obras previstas no
Plano Diretor de Desenvolvimento Urbano
(PDDU); / Minimizar alagamentos em 29
bacias apontadas pelo PDDU como criticas.
. Implantacao de processo de
compostagem de residuos sdélidos; /
Implantar o processo de compostagem
como forma de transformar residuos solidos
em composto organico.
. IntervencBes nas redes de drenagem
e esgotamento sanitario; / Viabilizar
Realizar a¢Ges integradas - -
condicdes necessérias de coleta de esgotos
SANEAMENTO e estruturantes em } ]
AMBIENTAL saneamento ambiental por meio de redes existentes.
INTEGRADO (3gua, esgoto, drenagem

e residuos sdlidos) no
municipio.

. Plano Municipal de Manutencdo de

Redes; / Planejar acbes e custos de

manutencéo das redes de drenagem.

. Plano Municipal de Saneamento
Ambiental; / Planejar, de forma integrada, o
abastecimento de agua, o0 esgotamento
sanitéario, a limpeza urbana e os residuos
sélidos, a drenagem e o manejo das aguas
pluviais e o controle ambiental da ocupacgéo

do solo urbano.

. Reestruturagdo do sistema de

segregacao de residuos reciclaveis; /

Reestruturar o sistema de segregacdo de

- el WG, R T e, WL, N Ty
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o B
PROGRAMAS
ESTRUTURANTES OBIJETIVO PROGRAMA PROJETOS/OBIJETIVOS
residuos reciclaveis  destinados as
associacdes elou cooperativas de
catadores de residuos reciclaveis do
municipio.
. Unidade de Transbordo - operacéo,
ampliacdo e modernizacao; / Elaboracéo de
projeto e construcdo da nova estacdo de
transbordo de residuos sélidos.
Promover a melhoria da ~ . .
) ) . Educacdo ambiental em areas de
qualidade de vida da
PROGRAMATERRA | 55ulacso socialmente interesse socioambiental; / Promover agdes
excluida, viabilizando as de Educacdo Ambiental.
condigGes de acesso aos
bens e servigos.
Fortalecer o didlogo e a
GESTAO participacdo da sociedade s .
COMPARTILHADA ) ° Canal Fala Vitoria 156; / Reestruturar
E INTEGRADA | No debate da gestdo da o Fala Vitéria 156.

cidade e desenvolver
politicas publicas
integradas e articuladas.

APRIMORAMENTO
DA LEGISLACAO

Elaborar e atualizar os
instrumentos legais que
orientam e respaldam a
atuagdo das secretarias e
orgdos que compdem a
estrutura organizacional
do municipio.

o Politica  Municipal de Residuos
Solidos; / Criar marco legal sobre gestédo

municipal de residuos sdlidos.

Publica do
Municipio; / Revisar e regulamentar a Lei n.
5.086/2000 - Codigo de Limpeza Publica do

Municipio.

o Cédigo de Limpeza

o Cdédigo Municipal de Meio Ambiente; /
Atualizar o Cdédigo Municipal de Meio

Ambiente.

No anexo 01 deste documento apresentamos, como complemento, o Programa de
Educacdo Ambiental de Saneamento Basico elaborado ser para ser utilizado como
referéncia nas Acdes propostas pelo Plano de Controle Social e de Educacgéo
Ambiental.
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6. REFLEXOS DA IMPLEMENTACAO DO PMSB NA

ESTRUTURA DOS SERVICOS PUBLICOS DE SANEAMENTO BASICO
6.1 POPULACAO

Segundo o Censo de 2010 do IBGE, o Municipio de Vitoria apresentava uma
populacdo total de 327.801 habitantes e 108.515 domicilios particulares
permanentes, todos situados na zona urbana e considerados os habitantes dos
bairros Conjunto Carapina |, Bairro de Fatima e Heélio Ferraz no total de 8.626

habitantes, que passaram a pertencer ao Municipio de Serra.

Ainda segundo o Censo de 2010 do IBGE, os domicilios particulares
permanentes com servico publico no Municipio de Vitéria apresentavam o0s

seguintes niveis de cobertura:

e rede geral de abastecimento de agua: 107.715;
e rede geral de esgoto ou pluvial: 103.845;
e coletado por servico de limpeza: 103.452;
e energia elétrica de companhia distribuidora: 107.996;
Por outro lado, o Diagndstico dos Servicos de Agua e Esgoto, com base nos
dados do SNIS, ano 2012, revela para o municipio de Vitdria, as seguintes

informagdes:

e populacdo urbana atendida com abastecimento de &agua: 331.163
(99,40%);

e n°de domicilios residéncias com abastecimento de dgua: 122.653;

e populacdo urbana atendida com esgotamento sanitario: 198.696
(59,64%);

e n°de domicilios residéncias com esgotamento sanitario: 73.591;

e populacao urbana atendida com coleta: 333.162 (100,00%);
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6.2 INFORMACOES INSTITUCIONAIS, OPERACIONAIS E

FINANCEIRAS DOS SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA,
ESGOTAMENTO SANITARIO, RESIDUOS SOLIDOS E DRENAGEM URBANA

6.2.1 Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario
Informacdes Institucionais:

A CESAN, Companhia Espirito Santense de Saneamento, empresa de
economia mista enquadrada no regime juridico de direito privado como sociedade
andnima de capital fechado, € a concessionaria que atualmente opera 0s servi¢cos
publicos de saneamento basico em abastecimento de agua e esgotamento sanitario
no Municipio de Vitoria, sem o instrumento de contrato de programa, conforme
previsto na legislacdo federal através da Lei N° 11.445/2007 e Decreto N°
7.217/2010.

Informacdes Operacionais:

No quadro 5 a seguir, é apresentado por segmento, a situacdo operacional
dos servicos no municipio de Vitéria, sob responsabilidade da CESAN.

Quadro 5: Abastecimento de Agua.

Populaca | atendi m imen _
POPULACAO opulacao total ate dédgall,l go abastecimento de 331163 | habiante
ATENDIDA Populag&o urbana atengé%?a com abastecimento de 331.163 | habitante
Total (ativas + inativas) 58.079 | ligagdo A + 1
QUALI\IlgLI?C;Aé)lleSS DE Ativas 56.369 ligagéo
Ativas micromedidas 49.625 ligagéo
Total (ativas) 139.793 | economia
QUANTIDADES DE Micromedidas 131.318 | economia
ECONOMIAS . — -
ATIVAS Residenciais 122.653 | economia
Residéncias micromedidas 114.501 | economia
Produzido 42.533,69 | 1.000 m¥ano
Macromedido 39.171,95 | 1.000 m¥ano
De servigo 119,73 | 1.000 m¥/ano
Tratada importado 0,00 | 1.000 m¥ano
Bruta exportado 0,00 | 1.000 m¥ano
VOLngILIJE E DE Tratada exportado 0,00 | 1.000 m¥ano
Tratada em ETA(S) 42 533,69 | 1.000 m¥ano
Tratada por simples desinfecgéo 0,00 | 1.000 m¥ano
Fluoretada 42.533,69 | 1.000 m¥ano
Micromedido 29.208,23 | 1.000 m¥ano
Consumido 30.723,00 | 1.000 m¥ano
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Faturado 33.068,07 | 1.000 m¥ano

Micromedido nas economias residenciais ativas 19.356,39 | 1.000 m¥ano
Extenséo da rede 561,19 km

Consumo total de energia elétrica 6.931,62 | 1.00kwh/ano

Fonte: Diagnostico dos Servigos de Agua e Esgoto, com base nos dados do SNIS, ano 2012

Comparando isoladamente a cidade de Vitéria com o conjunto total dos

municipios operados pela CESAN e, também, somente com aqueles cuja populagéo

€ superior a 100.000 habitantes, Cariacica, Serra, Vila Velha e Guarapari (base 2012

IBGE), verifica-se, conforme indicado no Quadro 6, uma participacao relativa

expressiva da cidade de Vitoria.

Quadro 6: Participacdo Percentual Vitéria na CESAN.

Indicador TOd.°§ 0s Acima
municipios | 100.000 hab
Populacéo u_rbana atengjida com 15.91 % 20.90 %
abastecimento de agua
Ligac@es ativas 10,45 % 15,38 %
Economias total ativas 17,00 % 22,55 %
Economias residenciais 15,94 % 21,20 %
Volume produzido 17,24 % 20,90 %
Volume tratada em ETA(S) 18,55 % 22,84 %
Volume consumido 18,62 % 24,20 %
Volume faturado 17,94 % 22,03 %
Extenséo darede 7,83 % 12,25 %

Fonte: Diagnéstico dos Servicos de Agua e Esgoto, com base nos dados do SNIS, ano 2012

Exemplificando, em Vitdria, 0 nimero de ligacdes ativas representa 10,45 %

da quantidade total de ligacbes da CESAN e 15,38 % das ligacdes totais daquelas

cidades com populagéo superior a 100.000 habitantes (base 2012 IBGE).

Quadro 7: Esgotamento Sanitario.

POPULAGAC ATENDIDA Populagéo urbana atendida com ,
L, 198.696 habitante
esgotamento sanitario
~ Total (ativas + inativas) 39.109 ligagdo
QUANTIDADES DE LIGACOES :
Ativas 20.438 ligagao
QUANTIDADE DE Total (ativas) 84.860 economia
ECONOMIAS ATIVAS Residenciais 73.591 | economia
Coletado 14.031,27 | 1.000 m¥ano
Tratado 14.031,27 | 1.000 m¥ano
1.000
Bruto exportado 0,00 KWhiano
VOLUMES DE ESGOTO Bruto exportado tratado nas instalacées 0.00 1,000
do importador ' kWh/ano
Bruto importado 0,00 | 1.000 m¥ano
Bruto importado tratado nas instala¢tes 0,00 | 1.000 m*ano
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do importador
Faturado 16.852,48 | 1.000 m¥ano
Extensédo da rede de esgoto 363,50 km
Consumo total de energia elétrica 6.628,52 | 1.000kWh/ano

Fonte: Diagnéstico dos Servigos de Agua e Esgoto, com base nos dados do SNIS, ano 2012

Da mesma forma, observa-se nos servicos de esgotamento sanitario, uma
participacdo percentual expressiva do municipio de Vitdria, no conjunto dos dados

informados no Quadro 8.

Quadro 8: Participacdo percentual Vitéria na CESAN.

indicador Tod.0§ 0s Acima 100.000
municipios hab
Populacao urbana atenQida com esgotamento 26,14 % 31.48 %
sanitério

Ligacdes Ativas 13,93 % 19,65 %
Economias Total Ativas 27,73 % 33,82 %
Economias Residenciais 25,91 % 31,72 %
Volume Coletado 29,20 % 34,14 %
Volume Tratado 29,73 % 34,48 %
Volume Faturado 31,98 % 38,50 %
Extenséo darede de esgoto 16,77 % 20,52 %

Fonte: Diagnostico dos Servicos de Agua e Esgoto, com base nos dados do SNIS, ano 2012

Informacdes Financeiras:

No tocante a situagdo econdmico-financeira dos servigos de abastecimento
de &gua e esgotamento sanitario operados pela CESAN no municipio de Vitoria, 0os
dados extraidos do Diagnostico dos Servicos de Agua e Esgoto / SNIS, ano 2012,
Quadros 5 e 6, demonstram que o sistema é superavitario em termos de receitas e
despesas. As receitas sdo constituidas por tarifas, de acordo com a estrutura

tarifaria praticada pela CESAN.

Importante ressaltar que, comparando as despesas de exploragdo por
categoria, ou seja, pessoal proprio, produtos quimicos, energia elétrica, terceiros e,
despesas totais, atribuidas ao municipio de Vitdria e aos demais municipios, estas
se mantém proporcionalmente e linearmente constantes por categoria de despesas,
podendo se depreender, que para o calculo de tais despesas, foi adotado um critério
de rateio de custos cujas taxas sdo idénticas a todos 0s municipios,

independentemente do custo efetivamente incorrido.
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Quadro 9: Receitas e Arrecadacio.

Rec direta agua

R$94.195.196,03

Rec direta esgoto

R$32.525.116,25

Rec indireta

R$638.649,96

Receita Total (direta + indireta)

R$127.358.962,24

Arrecadacdo total

R$123.515.007,98
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Quadro 10: Despesa de Exploracdo e Totais.
R$22.260.424,00

R$1.395.689,00
R$8.345.491,00

Pessoal proprio

Produtos quimicos

Energia elétrica

Servicos de terceiros R$19.234.330,00

Fiscais ou tributarias computadas na DEX | R$5.318.443,00

R$4.130.762,00
R$60.685.139,00

Outras despesas de exploracdo

Total Despesas de Exploragéo

Despesas Totais* R$76.246.669,00

*Nota: Despesas Totais inclui as despesas com depreciagdo, provisdo e amortizacdo, bem como servigo da
divida e fiscais néo incluidas nas despesas de exploracao.

6.2.2 Limpeza Urbana e Manejo de Residuos

Informacdes Institucionais:

Em Vitéria, a gestdo dos servicos de limpeza urbana e manejo de residuos
sélidos é realizada por meio da SEMSE, para o desenvolvimento de novos
programas de limpeza publica e administracdo dos contratos do municipio com as
empresas terceirizadas que atuam nesse segmento. Além dos servicos de limpeza
urbana, a gestdo da SEMSE abrange também a manutencdo das areas verdes de
dominio publico do municipio. A execucao dos servicos fica a cargo de empresas

privadas, contratadas via procedimentos licitatérios.

Em termos de legislacdo municipal sobre os servicos de limpeza urbana e
manejo de residuos sélidos, instituiu-se no municipio em 2000 a Lei N° 5.086, que
estabeleceu o Cédigo de Limpeza Publica, que trata de diversos temas pertinentes a

prestacdo e utilizacao dos servicos.

Em 2003 foi instituida a Lei Municipal N° 6.079, que trata da organizacdo do

sistema de limpeza publica e estrutura o ente regulador municipal, dentre outras
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disposicbes. O Codigo de Posturas e Atividades Urbanas do

Municipio de Vitéria (Lei Municipal N° 6.080/2003) também disciplina assuntos

referentes aos servigos no municipio.

7

O ente regulador dos servicos € a SEMSE, que de acordo com a Lei N°
6.079/2003, estabelece as atribuicdes de regular, controlar e fiscalizar os servigcos de

limpeza publica de Vitoria.

Os servicos de limpeza urbana sao executados pela empresa VitalEngenharia
Ambiental S.A. através do contrato N° 261/2014-1, assinado em regime de

emergéncia em 20 de junho de 2014.

As atividades previstas no contrato N° 261/2014-1 com a empresa Vital
Engenharia Ambiental S.A. sdo: coleta manual e semi-automatizada de residuos
sélidos domiciliares, residenciais e comerciais; coleta de residuos especiais; coleta
de residuos de servicos de saude; coleta seletiva; operacdo de sistema de
transbordo; coleta manual em areas nao trafegaveis por veiculos coletores;
destinacdo final dos residuos em aterro sanitario; varricdo manual; servigos
complementares em vias e logradouros publicos; locacdo de veiculos e

equipamentos para atendimento a limpeza publica.

Os servigcos de manutencdo de areas verdes sdo executados pela empresa
terceirizada Corpus Saneamento e Obras Ltda. O Contrato Emergencial N° 182/2014
firmado em 20 de maio de 2014, com prazo contratual de 180 dias ou até a
conclusao do processo licitatério definitivo.

As atividades de manutencdo das areas verdes previstas no contrato N°
182/2014 com a empresa Corpus Saneamento e Obras Ltda. englobam o
fornecimento de méao de obra, veiculos, equipamentos e ferramentas para a
manutencao de areas verdes publicas, englobando as atividades de: plantio, poda e
retirada de &rvores; manutencdo de jardins, parques e viveiro; manutencdo de

mudas produzidas; area livre; tratamento fitossanitario; e irrigacao.

De acordo ainda com a categoria do residuo e peculiaridade do seu descarte,

conforme abaixo indicado, existem caso a caso, situacdes institucionais ou mesmo
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operacionais, devidamente adequadas para a coleta, tratamento e

destinacdo dos mesmos, conforme legislacéo vigente.

= Coleta seletiva;
= Residuos Inertes e RCC Publicos;
. Residuos dos Servicos de Saude — RSS;

" Manutenc&o de Areas Verdes;
. Geradores de Residuos Solidos Sujeitos a Elaboracédo de PGRS;
. Residuos Sdlidos Sujeitos a Sistemas de Logistica Reversa,;

O Produto 2 — Diagnostico da Situacdo da Prestacdo dos Servicos de
Saneamento Basico, apresenta de forma bastante detalhada, as condi¢cbes

institucionais afetas a cada caso acima elencado.

Integra complementarmente 0 processo institucional, caracterizada
eminentemente por uma questdo social, os catadores formais e informais de
materiais reciclaveis, carroceiros e sucateiros que atuam no municipio e as
Secretarias envolvidas nas relacées entre esses agentes e o poder publico, com
destaque para a Secretaria Municipal de Turismo, Trabalho e Renda — SEMTTRE e

a Secretaria Municipal de Assisténcia Social — SEMAS.

Informacdes Operacionais e Financeiras:

As informagbes afetas a situagcdo operacional e econdmico-financeira da
modalidade limpeza urbana e manejo de residuos sélidos, estdo disponiveis no
Produto 2 — Diagnéstico da Situacdo da Prestacdo dos Servicos de Saneamento

Basico.

6.2.3 Drenagem e Manejo de Aguas Pluviais Urbanas

Informacdes Institucionais:

Pela Lei Municipal n° 6.529/2005 a Prefeitura Municipal de Vitoria atribui a

Secretaria Municipal de Obras a competéncia e atribuicdo para gerir o assunto
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drenagem urbana dentro do Municipio, atribuicbes essas que sao 0

planejamento, a implantacdo, a manutencdo e operacao e, por conseguinte, a sua

gestao.

Atualmente a gestdo da drenagem Urbana é dividida entre SEMOB e SEMSE.

A SEMOB faz o planejamento, executa e fiscaliza as novas obras de
drenagem e a manutencdo e limpeza das redes e galerias existentes. A SEMSE
executa a limpeza das caixas ralos, bocas de lobo e a varricdo de ruas, que

impactam no comportamento do sistema de drenagem.
A SEMOB esté estruturada através das seguintes Subsecretarias:

e Subsecretaria de Estudos e Projetos;
e Subsecretaria de Execucao de Obras de Infraestrutura e Edificactes;

e Subsecretaria de Geréncias Regionais

Grande parte da realizacdo dos servigos afetas a essas Subsecretarias €
realizada por meio de contratos com terceiros, tipo contrato de operacdo e
manutencdo das estacbfes de bombeamento, contrato para limpeza de redes de

macrodrenagem e galerias e microdrenagem.

As Geréncias Regionais sao responsaveis pelos servicos de manutencao de
equipamentos publicos, pequenas obras nas vias publicas, limpeza de redes de
drenagem e caixas-ralo, assim como atua em areas de situacdo de risco quanto ao
deslocamento de mobilidrios de edificacdes, pedidos de demolicdes com a retirada
de entulhos, sinalizagbes pertinentes, cobertura proviséria de taludes e plantbes

para atendimento de urgéncias.

Informacdes Operacionais:

Conforme demonstrado no Produto 2 — Diagnostico da Situacao da Prestacao

dos Servicos de Saneamento Basico, destacam-se as seguintes informacdes:

bY

e Os principais servicos demandados correspondem a problemas de
manutengdo e limpeza das redes de drenagem e de esgotamento

sanitario, cabendo por estimativa que a maioria das demandas
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referem-se as redes de drenagem, com base no

fundamento que a metragem de redes pluviais € bem superior as redes
de esgotamento sanitario, de responsabilidade da CESAN;

e No ano de 2012 as reclamacfes de obstrucdo de rede representaram
67,47% do numero de reclamagfes recebidas pela SEMOB, e no ano
de 2013 representaram 66,65%;

e Durante os meses chuvosos de 2012 (janeiro, fevereiro, margo, abril,
outubro, novembro e dezembro) a SEMOB recebeu 4.766 demandas
para desobstrucéo de rede de esgoto e drenagem pluvial, totalizando
60,13% das demandas totais para o0 ano de 2012. Em 2013, o numero
de demandas recebidas para os meses chuvosos foi de 4.765,
representando 64,67% das demandas totais para este ano, A maior
parte das reclamacBes acontece durante o periodo chuvoso, isso
devido a falta de manutencao preventiva no periodo seco;

e Problemas estruturais no sistema de drenagem pluvial, como tampas
de PV’'s quebradas, ferragem exposta e tubulagbes perfuradas,
sinalizando o mal estado de conservacao das estruturas e trechos com
estrangulamento entre PV1s e entre galerias e ainda problemas de
interferéncias de outras redes;

e Os servicos de manutencdo de redes e galerias de drenagem sé&o
insuficientes, ratificando o modo de trabalho atual da PMV quanto a
Drenagem, sendo corretivo, ou seja, atendendo apenas as demandas

solicitadas.

Informacdes Financeiras:

As despesas operacionais para a manutencdo dos servicos sdo oriundas
integralmente do custeio de despesas previsto no orcamento da Prefeitura, ndo
havendo incidéncia de tarifas ou taxas legalmente instituidas para a cobranca dos

servigos prestados pela SEMOB.
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6.3 ESTRUTURAGAO DOS SERVICOS PUBLICOS DE

SANEAMENTO
6.3.1 Legislacao

Legislagcéo Federal:

A Lei N° 11.445, de 05/01/2007, que fixa as diretrizes para o setor de
saneamento, introduz um novo arranjo institucional e uma nova concep¢ao na
prestacdo de servicos. Dentre as principais inovacbes estabelecidas no marco-

regulatério, destacamos 0s seguintes capitulos:

e titularidade dos servicos;

e prestacgdo regionalizada;

e planejamento;

e regulacéo;

e aspectos técnicos, econdmicos e sociais, €;

e participacdo de 6rgaos colegiados no controle social.

Compatrtilhado com a Lei N° 11.107/2005, de 06/04/2005 que dispde sobre
normas gerais para a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios
contratarem consorcios publicos para a realizagdo de objetivos de interesse comum,
em especial para a delegacdo de servicos publicos através de contratos de
programa, a Lei 11.445/2007, amarra claramente as possibilidades de delegacéo

dos servicos publicos em parceria com o setor publico.

Legislacéo Estadual:

Estabelecido o marco — legal federal, o Estado do Espirito Santo, disciplinou
através da Lei Estadual n® 9.096 de 29/12/2008, as Diretrizes e a Politica Estadual
de Saneamento Basico e da outras providéncias, inclusive de regulacdo dos

servicos (grifo nosso).

Legislacdo Municipal:
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A legislacdo municipal esta ancorada em um conjunto de

Leis e Decretos, que entre as quais destacamos:

e A LOMV/ 1990/1990, Lei Organica do Municipio de Vitéria, que no caso
especifico de acdes em saneamento, compete ao Municipio “promover
a sua gestdo do saneamento basico, conferindo-lhe, com colaboracéo
do Estado e da Unido, competéncia para realizar a coleta e disposicéo
adequadas dos esgotos e do lixo, a drenagem urbana de aguas
pluviais e o controle dos fatores transmissiveis de doencgas e atividades
relevantes para a promoc¢ao da qualidade de vida. No seu art. 191,
prevé que todos os esgotos, bem como os efluentes liquidos de origem
industrial, deverdo ser previamente tratados, antes de serem
despejados nos cursos d'agua, lagoas ou mares, de maneira a
assegurar a sua nao nocividade”.

e Lei N°4.438/1997 — Publicada em 06 de junho de 1997, esta lei institui
0 Cdbdigo Municipal de Meio Ambiente — CMMA de Vitoria. O Caodigo
regula a acdo do Poder Publico Municipal e sua relacdo com os
cidaddos e instituicbes publicas e privadas, na preservacao,
conservacao, defesa, melhoria, recuperacdo e controle do meio
ambiente. Dentre as diretrizes do CMMA, destacam-se 0s seguintes
regramentos:

e Decreto N° 10.023/1997 — Este Decreto Municipal, publicado em 06 de
junho de 1997, disciplina o poder de policia ambiental, exercido pela
SEMMAM, estabelecido na Lei N° 4.438/1997, pertinente a aplicacao
de sanc¢Oes decorrentes da prética de infragdes de natureza ambiental.

e Lei N° 5.131/2000 — Publicada em 30 de marco de 2000, esta lei
“Regulamenta o Licenciamento Ambiental, a Avaliacdo de Impactos
Ambientais e o Cadastro Ambiental”. A referida lei estabelece normas,
critérios e procedimentos para os itens citados, concernente as
atividades e empreendimentos efetiva e potencialmente poluidores em
Vitoria.

e Lei N° 6.080/2003 — Esta Lei Municipal, publicada em 30 de dezembro
de 2003, institui 0 Codigo de Posturas e de Atividades Urbanas do

Municipio de Vitoria. O Cdadigo de Posturas define e estabelece normas
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de posturas e implantacdo de atividades urbanas no

municipio, com objetivo de preservar sua identidade, buscando o bem
estar da populacéo, alcancar condi¢cdes minimas de seguranca, higiene
e conforto, além de organizar o uso dos bens e exercicio de atividades.

e Lei N° 6.705/2006 — Esta Lei Municipal, instituida em 13 de outubro de
2006, estabelece o Plano Diretor Urbano — PDU do municipio.
Conforme definido em seu Art. 2°, o PDU abrange a totalidade do
municipio e é o instrumento basico de sua politica urbana, integrando
seu sistema de planejamento. Essa Lei foi discutida no Item 5.5.3
(Definicbes de Zoneamento) deste diagnadstico.

e Lei N° 6.696/2006 - D4 nova redagdo aos 88 1° e 2° e acresce 0 § 6°
ao Art. 14, da Lei n° 4.438, de 28 de maio de 1997, que instituiu o
codigo Municipal de Meio Ambiente. Proc. 4006069/06.

e Lei N° 7.876/2010 — Esta lei, publicada em 14 de janeiro de 2010,
“Institui e regulamenta o Fundo Municipal de Meio Ambiente —
FUNDAMBIENTAL, e da& outras providéncias”. Revoga a Lei N°
5.440/2001. Regulamentada pelo Decreto N° 15.602/2012. O
FUNDAMBIENTAL objetiva apoiar projetos de protecdo, preservacao,
conservacgao, recuperacao e controle do meio ambiente e melhorar a
gualidade de vida em Vitoria. Dentre as diversas fontes de recursos do
fundo, incluem-se também as taxas de licenciamento e multas por
infracbes ambientais.

e Lei N° 8.535/2013 — Publicada em 04 de outubro de 2013, esta lei
institui 0 Fundo de Desenvolvimento Municipal — FDM de natureza
financeira e contabil, criado com a finalidade de receber repasses do
estado do Espirito Santo oriundos do Fundo Estadual de Apoio ao
Desenvolvimento Municipal - FEADM, destinados a apoiar planos de
trabalho, educacdo, esporte, turismo, cultura, saude, seguranca,
protecdo social, saneamento bésico, habitacdo de interesse social,
meio ambiente, sustentabilidade e mobilidade.
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6.4 PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO

vy

O plano municipal de saneamento basico, na forma estabelecida no capitulo
IV, que trata do planejamento, da Lei 11.445/2007, delimita institucionalmente trés

guestoes:

e Os planos de saneamento basico serdo editados pelos titulares,
podendo ser elaborados com base em estudos fornecidos pelos
prestadores de cada servico;

¢ Quando envolverem servicos regionalizados, os planos de saneamento
basico devem ser editados em conformidade no sentido de
compatibilidade com o planejamento do prestador;

e Incumbe a entidade reguladora e fiscalizadora dos servicos a
verificacdo do cumprimento dos planos de saneamento por parte dos
prestadores de servicos, na forma das disposicbes legais,
regulamentares e contratuais.

e Inserindo estas trés questdes no ambiente institucional de prestacéo
dos servicos publicos de saneamento basico compreendidas as
atividades de planejamento, investimento, execucdo de obras e
servicos e manutencdo de instalacbes operacionais com vistas a
prestacdo de tais servicos, verificamos a necessidade de se buscar
acles estruturantes complementares no sentido de que o PMSB de
Vitéria obtenha resultados satisfatérios na sua implementacao.

Assim sendo, passamos a seguir, a tratar do arranjo institucional previsto na

Lei N° 11.445/2007, vinculando-o as a¢des estruturantes.

6.5 TITULARIDADE DOS SERVICOS

O titular do servico podera delegar a organizacao, a regulacao, a fiscalizacao
e a prestacao desses servicos, nos termos do art. 241 da Constituicao Federal e da
Lei N°11.107, de 6 de abril de 2005.

No caso de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario, 0S servigos sao
operados pela CESAN, pois o Estado do Espirito Santo entende que por conta do
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municipio de Vitoria, pertencer a RMGV, a funcdo publica é de

interesse comum e nao de interesse local.

Nos outros dois segmentos, residuos sélidos e drenagem pluvial, por serem
servigcos exclusivamente de interesse local, a PMV exerce a titularidade dos

mesmos, sem questionamentos quanto a delegacéao.
Importante destacar dois aspectos:

e Muitos estados vem firmando contratos de programa e convénios de
cooperacao com 0s municipios, independentemente de integrarem ou
nao, Regides Metropolitanas;

e O Supremo Tribunal Federal - STF, publicou, no dia 16 de setembro de
2013, o Acordao referente ao julgamento da Acdo Direta de
Inconstitucionalidade 1.842-RJ, através do qual, se manifestou pela
gestdo compartilhada dos servigos publicos em regides metropolitanas
sem que se tenha a concentracdo do poder decisorio em qualquer um
dos entes federados. Pela ementa do Acérddo do STF (anexo Il), a
decisédo do Supremo passa pela constituicio de um modelo de
prestacdo de saneamento béasico nas areas de integracao
metropolitana, dirigido por 6rgdo colegiado com participacdo dos
municipios pertinentes, sem que haja concentracao do poder decisério
nas maos de qualquer ente.

e A Constituicdo Estadual do Estado do Espirito Santo e a Lei Organica
do Municipio de Vitéria (Art. 190) citam que 0 municipio tem a
atribuicdo inquestionavel de organizar (gerir) e prestar (executar) os
servigos publicos de interesse local como o servico de drenagem

pluvial, sendo esta uma atribuicdo legal e intransferivel.

Considerando, portanto este entendimento que a prestacdo dos servigos de
abastecimento de &gua e esgotamento sanitario sdo operados pela CESAN e
regulados pela ARSI e na medida em que o PMSB estd em fase de concluséo, a
PMV deve implementar acdes administrativas e estratégicas de carater interno
objetivando a implantacéo do referido PMSB, em sintonia com os 6rgaos da mesma
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esfera de governo da PMV e com os demais entes federados ou

seus representantes, no caso a CESAN e a ARSI.

a) Acdes administrativas / estratégicas nos servicos de abastecimento de

agua e esgotamento sanitario:

A. Tratativas com o governo do Estado do Espirito Santo, com a
finalidade de propor e rever a situacdo contratual da
prestacdo de servicos operados pela CESAN, no sentido de
adequar imediatamente a relagdo contratual existente para
um contrato de programa e concomitantemente ajustar a
delegacdo dos servicos de regulacdo de abastecimento de
agua e esgoto com a ARSI através de convénio de
cooperacao;

B. Acompanhar a evolucdo dos atos legais decorrentes do
Acordao do STF, sobre a gestdao compartilhada dos servigos
publicos e da interpretacdo nitida sobre seus efeitos e
alcance na modelagem institucional e viabilidade de projetos;

C. Na medida em que a ARSI passa a desempenhar também as
funcdes de fiscalizacdo de cumprimento do PMSB de Vitodria,
por parte do prestador de servico, na forma das disposi¢cdes
legais, regulamentares e contratuais, reforga a necessidade
de um novo arranjo contratual entre Estado, CESAN e ARSI
com a PMV, em que figuem claramente explicitados os
deveres e obrigacBes entre estes entes federados;

D. Especial atengdo deve estar concentrada na fiscalizac&o
operacional e na regulacdo econdmica dos servigos, em
razao dos niveis de atendimento em abastecimento de agua
e esgoto sanitario e pela importancia econémica dos
mesmos;

E. Quanto a fiscalizacdo operacional, observa-se nos relatérios
anuais publicados no site da ARSI, baixo impacto de
atuacao, se limitando basicamente aos servicos de ligacao;

F. Quanto aos aspetos econdmicos, verifica-se que a regulagcéo
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esta limitada a pratica de reajustamentos

tarifarios na estrutura tarifaria vigente sem adentrar no mérito
de promover de revisbGes tarifarias com a finalidade de
reavaliar das condicbes da prestacdo dos servicos e das
tarifas praticadas, objetivando a distribuicdo dos ganhos de
produtividade com os usuarios e a reavaliacdo das condi¢cdes
de mercado;

G. Importante destacar, que a regulacdo econémica pressupde,
em consonancia com a Lei n°® 11.445/2007, a pratica de
segregacao de contas conforme descrito no Artigo 18:

“Os prestadores que atuem em mais de um Municipio ou

que prestem servicos publicos de saneamento basico

diferentes em um mesmo Municipio manterdo sistema

contabil que permita registrar e demonstrar, separadamente,

0S custos e as receitas de cada servico em cada um dos

Municipios atendidos e, se for o caso, no Distrito Federal.

Paragrafo Unico. A entidade de regulacdo devera instituir

regras e critérios de estruturacdo de sistema contabil e do

respectivo _plano de contas, de modo a garantir que a

apropriacdo e a distribuicdo de custos dos servicos estejam

em conformidade com as diretrizes estabelecidas nesta Lei.”

H. Em relacdo ao plano de contas, conforme descrito no
subitem 2.1.3, as despesas de exploracdo extraidas do
Diagndstico dos Servicos de Agua e Esgoto / SNIS, ano
2012 estdo relacionadas a um critério de rateio de custos,
cujos valores aparentemente ndo apresentam conformidade
com os custos efetivamente incorridos no processo industrial,
comercial e administrativo de cada municipio operado pela
CESAN.

I. O papel do municipio na interlocucdo com a CESAN e ARSI
deve ficar claramente definido. Para isto, é preciso também
definir na estrutura de governo da PMV, qual o 6rgdo que

desempenhara as funcdes de controle, acompanhamento e
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relacionamento com a CESAN e ARSI. Em

tese, o caminho natural para a escolha deste 6rgao, recai
sobre a SEMOB, j4 que a mesma é a contratante e
responsavel pelo PMSB e sua estrutura administrativa e
operacional € a que mais esta interligada as obras, projetos e

demandas da populacdo no setor de saneamento;

b) Acdes administrativas / estratégicas nos servi¢cos de Limpeza Urbana e

Manejo de Residuos Solidos e Drenagem e Manejo de Aguas Pluviais Urbanas

Os servicos Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Sélidos e Drenagem e
Manejo de Aguas Pluviais Urbanas sdo de responsabilidade da SEMSE e SEMOB,
respectivamente, cabendo ainda a participacdo da SEMSE nos servi¢os de limpeza
das caixas ralos, bocas de lobo e a varricio de ruas, que impactam no

comportamento do sistema de drenagem.

A visdo de planejamento associado ao setor de saneamento, apresenta

caracteristicas técnicas e econdmicas de longo prazo.

Técnica e economicamente, conforme relatado no Produto 2 — Diagndstico da

Situacdo da Prestacdo dos Servicos de Saneamento Basico, ambos 0S servigos

apresentam problemas comuns e deficiéncias operacionais e, suas receitas
dependem exclusivamente ou complementarmente de repasse de verbas do tesouro

municipal de Vitoria.

Embora a comprovacéo da viabilidade econémico-financeira néo figure entre
0s itens minimos que a lei determina para compor o PMS, muitos defendem que é
conveniente introduzir esse elemento no plano, pela importancia que tem esse

estudo para a sua sustentabilidade e exequibilidade.

Isso significa que um plano elaborado sem levar em conta esse tipo de
analise pode resultar em um planejamento impossivel de ser implementado,

portanto, um esfor¢co sem utilidade pratica.
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A Lei 11.445/2007, no capitulo VI — Aspectos econdémicos e

sociais estabelece que:

“Art. 29. Os servicos publicos de saneamento basico terdo a

sustentabilidade econdmico- financeira asseqgurada, sempre que

possivel, mediante remuneracao pela cobranca dos servicos:

| - de abastecimento de aqua e esgotamento sanitario:

preferencialmente na forma de tarifas e outros precos publicos, gue

poderdo ser estabelecidos para cada um dos Servicos ou para

ambos conjuntamente;

Il - de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos urbanos: taxas

ou tarifas e outros precos publicos, em conformidade com o regime

de prestacdo do servico ou de suas atividades;

lll - de manejo de aguas pluviais urbanas: na forma de tributos,

inclusive taxas, em conformidade com o regime de prestacdo do

servico ou de suas atividades.

Pelo lado institucional, existem categorias administrativas ou formas de
prestacdo dos servicos, que associado a politica de governo, apresentam vantagens

e desvantagens econémicas, conforme indicado no quadro 7.

Categorias administrativas:

e Administracdo Publica Direta Centralizada: Secretarias, Departamentos ou
outros 6érgaos da administracao publica direta centralizada;

e Autarquias: Entidade com personalidade juridica de direito publico, criada por
lei especifica, com patrimbnio proéprio, atribuicbes publicas especificas e

autonomia administrativa, sob controle estadual ou municipal;

e Empresa Publica: Entidade paraestatal, criada por lei, com personalidade
juridica de direito privado, com capital exclusivamente publico, de uma s6 ou

de vérias entidades, mas sempre capital publico;
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e Sociedade de Economia Mista com Gestdo Publica: Entidade

paraestatal, criada por lei, com capital publico e privado, maioria publica nas
acbes com direito a voto, gestdo exclusivamente publica, com todos os

dirigentes indicados pelo poder publico;

e Sociedade de Economia Mista com Gestdo Privada: Entidade paraestatal,
criada por lei, com capital publico e privado, com participacdo dos socios
privados na gestdo dos negocios da empresa - um ou mais dirigentes

escolhidos e designados por socios privados;

e Empresa Privada: Empresa com capital predominantemente ou integralmente

privado, administrada exclusivamente por particulares;

e Organizacdo Social: entidade da sociedade civil organizada, sem fins
lucrativos, a qual tenha sido delegada a administracdo dos servicos

(associagcOes de moradores, por exemplo).

Quadro 11: Formas de Entidades.

Regras de governanca da entidade: : . : : :
Forma _ _ . Tributacdo Potencial de financiamento
disclosure de informacdes
Contabilidade integrada a o . o
o o o o o Vantagem Limitada as fontes publicas de
Administracdo direta administragdo publica, sujeita ao o
B tributaria. fomento
processo orgamentrio do ente
] Contabilidade separada, sujeita a Vantagem
Autarquia - o o
regras da contabilidade puablica tributria.
N _ . Em geral, mais acesso a
) o Regras de contabilidade privada, em Comercial o L
Companhia municipal . . . financiamento que a administracéo
geral de sociedade andnima tipica. . .
direta ou autarquia
) . A agregacéo de operacBes permite,
Empresa de economia . . Comercial . .
. ) Regras de sociedade andnima . em geral, maior capacidade de
mista (CESBs atuais) tipica. o
financiamento.
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Empresa de projeto Sociedade limitada. No contexto da lei Comercial Financiamento melhor equacionado

(project finance) de PPP, segue regras especificas. tipica. devido ao isolamento dos riscos.

Na situacdo atual, mantendo os mesmos entes municipais, € importante a
reestruturacdo administrativo-operacional, no sentido de apoiar e suportar 0s

programas, projetos e acfes previstos no PMSB.

Dentre as acbes necessarias, uma de carater econdmico, é a realizacdo de
um estudo de viabilidade econdmica dos servicos prestados com vistas ao
estabelecimento de uma modelagem financeira que suporte 0s custos de operacao e

se possivel de investimentos.

A outra, é a adequacdo dos oOrgdos para o desempenho de regulador dos

servigos, inicialmente nos aspectos de fiscalizacdo na implementacédo do PMSB.

Para finalizar, reproduzimos a seguir, dois depoimentos que estdo inseridos
no Diagndstico da Situacdo dos Planos Municipais de Saneamento e da Regulagéo
dos Servicos nos 100 maiores municipios brasileiros elaborado pelo Instituto Trata

Brasil:

“A regulacéo € o principal estimulo a eficiéncia na prestacdo dos servi¢cos de
saneamento e sua auséncia em varios municipios indica que ha baixa preocupacao

com a melhoria dos servigos”

Professor Frederico Turolla, colaborador da empresa PezcoMicroanalysis.

“E grave o fato de 32 dos 58 municipios com planos ao menos para esgotos
ndo terem respondido se possuem ou ndo estrutura para administra-los. Sem
estrutura especifica os planos podem virar “instrumentos de prateleira”, além disso, a
maioria destes planos esta sendo aprovada por leis municipais e o0 ndo cumprimento

das metas pode ser contestado pelos tribunais de contas e Ministério Publico”.

Professor Alceu Galvao, coordenador da pesquisa do Instituto Trata Brasil.
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8. ANEXOS

ANEXO 01 - PROGRAMA DE EDUCACAO AMBIENTAL EM SANEAMENTO
BASICO

O Programa de Educagdo Ambiental em Saneamento Basico do PMSB de
Vitéria devera ser idealizado com a finalidade de desenvolver acdes que visem a
formacdo de agentes multiplicadores em Educacdo Ambiental e Saneamento, por
meio de processos de sensibilizacdo, comprometimento e consciéncia ambiental,
além, de procurar através do repasse do conhecimento ambiental e sanitario sobre a
gestao participativa da prestacao dos servicos de Saneamento Ambiental fazer com
que os atores envolvidos possam exercer na sua plenitude, a cidadania com
melhoria na qualidade de vida e aperfeicoamento dos instrumentos reivindicatorios e

de controle social na gestdo do Saneamento Ambiental.

A educacdo ambiental, entendida como processos por meio dos quais o
individuo e a coletividade constroem valores sociais, conhecimentos, habilidades,
atitudes e competéncias voltadas para a conservacdo do meio ambiente, é
componente essencial e necessario para uma participacdo permanente e
responsavel na defesa da qualidade ambiental, valor inseparavel do exercicio da

cidadania.

A medida que contribui para a reconstru¢cdo e formacdo de valores da
sociedade e para a transformacao da realidade como um todo, os seus efeitos né&o
podem ser vistos de forma fragmentada sobre meio ambiente, enfatizando apenas
seus aspectos fisico-naturais, pois afetam também a qualidade social e por

consequéncia as condi¢des de saude da comunidade.

Tem-se assim, a participagdo da comunidade nos processos de educacao
ambiental como fundamental no sentido de transpor sua condicdo de mera
espectadora para uma postura ativa, assumindo, gradativamente, e de forma

conjunta com 0s poderes publicos, suas responsabilidades.
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Neste contexto, a Educacdo Ambiental, assim como a

conscientizacdo publica para a preservacdo do meio ambiente, nos termos do artigo
225, inc. VI da Constituicdo Federal, como componente essencial e permanente das
politicas voltadas a sua promocéao, de forma articulada nos niveis e modalidades de
ensino do processo educativo em carater formal e ndo formal de competéncia
municipal, em consonancia com Politica Nacional de Educagdo Ambiental instituida
pela Lei Federal n°® 9.795 de 1999.

1. Aspectos Metodoldgicos

Como o Programa Educacdo Ambiental em Saneamento Basico tem como
campo e referéncia de atuacao os gestores e técnicos da administracdo municipal. O
Programa devera englobar também atuacdo no campo da Educacdo Sanitaria e
Ambiental Formal, com atuacdo voltada para as comunidades escolares (direcéo,
equipe técnica pedagdgica, professores, alunos, funcionarios e pais de alunos), bem
como, a Educacao Informal que compreende a atuagcao junto aos segmentos das

liderancas comunitarias e o cidaddo em geral.

7

Vale salientar, que € importante em qualquer programa ou projeto de
Educacdo Ambiental em Saneamento Basico, seja no campo da formalidade ou
informalidade, a aplicacdo de um enfoque interdisciplinar aproveitando o contetudo
especifico de cada disciplina ou tema abordado, de modo que se adquira uma
perspectiva global e equilibrada, tornando-se imperativa a cooperagéo/interagéo
entre todas as disciplinas ou campos de atuacdo do tema, sendo importante a
abordagem dos aspectos sociais, histéricos, geograficos, matematicos, de linguas,

das artes, da filosofia, etc.

O trabalho deverd ter como principio basico norteador, os preceitos da
Conferéncia de Thilisi, citados por Dias (2000), e que se baseia em “pensar global e
agir local’, de maneira que isto significa dizer, que os problemas ambientais
resultantes do uso, distribuicdo e preservacdo da agua, os impactos negativos dos
esgotos ndo tratados, os efeitos nefastos que levam a proliferacdo de vetores e
doencas, no caso do acumulo de lixo em terrenos baldios ou na obstrucdo de
galerias de drenagem de aguas pluviais, passam a ser o assunto local situado a ser

priorizado, mas € importante ressaltar que de forma nenhuma outros temas também
- el WG, R T e, WL, N Ty
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importantes, principalmente os que se relacionam com o tema

central, devam ser desprezados da pauta de discusséo.

Como exemplo, pode-se citar a questdo da gestao dos residuos sélidos (lixo)
e contaminacdo das aguas através de nitratos e nitritos originarios de fossas de
dejetos humanos e através da contaminacao por cemitérios, e também, os acidentes
ecoldgicos resultantes de vazamento de petrdleo ou substancias quimicas que
contaminam o solo, os mares e 0os mananciais de 4gua, tais como rios, lagos e
lagoas, bem como, questdes especificas da dimensédo da regulacdo econdémica - a

politica tarifaria dos servigos concedidos.

A abordagem dos temas de forma transversal e interdisciplinar devera ser
adotada no PMSB de Vitéria, sendo que a transversalidade dos temas faz com que o
aprendizado se torne dinamico, além de procurar na transformacdo dos conceitos, a
explicitacdo de valores e a inclusdo de procedimentos vinculados a rotina e
realidade cotidiana dos envolvidos, de modo que se obtém como resultado, a

formacdo de cidadaos mais participativos.

As areas de Ciéncias Naturais, Histéria e Geografia sdo tradicionais parceiras
da temética ambiental, mas também € possivel envolver outras areas importantes na
discusséo e geracéo de textos e programas, que contribuam para o enriquecimento
do conteudo da Educacdo Ambiental em Saneamento Basico. O Ensino das Artes e
a Educacédo Fisica sdo injustamente relegados a um segundo plano, mas devem
exercer um papel principal, seja como geradores ou motivadores da criatividade e
sensibilizacdo dos atores sociais envolvidos, ou como fator de integracdo com o

meio ambiente.

2. A educacao ambiental em saneamento basico no ensino formal e informal —
Ensinando e aprendendo

A principal fungcdo da Educagdo Ambiental em Saneamento Bésico é a
formacdo de cidadaos conscientes, preparados para a tomada de decisdes e
atuando na realidade socioambiental, com um comprometimento com a vida, o bem

estar de cada um e da sociedade, tanto a nivel global como local.
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Na opinido de Medina (1999), a inclusdo da Educacao

Ambiental em Saneamento Basico no curriculo de forma transversal, causa um
processo de inovagdo educativa englobando todo o conjunto do coletivo escolar
(professores, alunos e comunidade) e as instancias decisorias e responsaveis das
Secretarias de Educacédo Estaduais e Municipais com o apoio das Delegacias do
MEC nos Estados.

2.1 A Educagdo Ambiental em Saneamento Basico formal

A Educacdo Ambiental em Saneamento Basico Formal ou Escolar devera ser
realizada na rede de ensino publico, através da atuagdo curricular, tendo como
referéncia pedagdgica os Parametros Curriculares Nacionais do MEC e a Lei de

Diretrizes e Bases (LDB), tanto no planejamento quanto na execuc¢éao de curriculos.

Neste contexto, a Educacdo Ambiental em Saneamento Basico incorpora a
dimensao ambiental no ensino formal (programas), onde uma equipe multidisciplinar
passa a incorporar 0os contetdos representativos da regido e em seguida ocorre o
tratamento dos temas de forma transversal, com a reunidao de a¢gdes em diferentes
disciplinas para um mesmo tema, o que caminha naturalmente para o inicio de
praticas interdisciplinares. Esse caminho gera a qualificacdo para o aprofundamento
nas questdes ambientais, fator imprescindivel para a formacdo de cidadaos
multiplicadores para a Educagdo Ambiental em Saneamento Bésico, tratando da
temética de meio ambiente e saneamento como uma tarefa rotineira no seu
cotidiano o que gera uma melhor qualificacdo no trato de questdes fundamentais
para a qualidade de vida e para a construcdo da cidadania, tais como: solidariedade,

ética, saude, respeito & natureza e a vida, diversidade cultural e responsabilidade.

2.2 A Educacgédo Ambiental em Saneamento Basico informal

A Educacdo Ambiental em Saneamento Basico Informal atua principalmente
através de campanhas populares que tem como objetivos a geracdo de atos e
atitudes que levem ao conhecimento e compreensao dos problemas ambientais e a
consequente sensibilizacdo para a preservagao dos recursos naturais (fauna, flora,
rios, matas etc.), bem como prevencao de riscos de acidentes ambientais e correcao

- el WG, R T e, WL, N Ty
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de processos degenerativos da qualidade de vida na terra

(poluicbes do ar e da &gua, enchentes, chuvas &cidas, aumentos e temperatura

ambiente etc.).

A Educacdo Ambiental em Saneamento Basico Informal no seu processo de
divulgacdo, na maioria dos casos necessita da utilizacdo de técnicas de marketing
ambiental, inclusive quando da identificacdo e percepcdo desses problemas

ambientais, de forma que utiliza bastante os meios de comunicacdo de massa.

7

Vale salientar, que é importante em qualquer programa ou projeto de
Educacdo Ambiental em Saneamento Basico, seja no campo da formalidade ou
informalidade, a aplicacdo de um enfoque interdisciplinar aproveitando o conteudo
especifico de cada disciplina ou tema abordado, de modo que se adquira uma
perspectiva global e equilibrada, tornando-se imperativa a cooperagao / interagao
entre todas as disciplinas ou campos de atuacdo do tema, sendo importante a
abordagem dos aspectos sociais, histéricos, geograficos, matematicos, de linguas,

das artes, da filosofia, etc.

3. Contextualizagéo

A Educacdo Ambiental em Saneamento Basico deverd ser pautada na
concepcao de um planejamento com enfoques estratégicos, voltados para a gestao
publica do Saneamento Ambiental € uma importante ferramenta de inser¢cdo do
saber ambiental e sanitario, bem como, se traduz como fator de sensibilizagédo para
um maior incremento da conscientizacdo do cidaddo, podendo contribuir
sobremaneira no aumento do nivel de participacdo comunitaria e no envolvimento do

cidaddao em busca de melhorias na saude e qualidade de vida para a coletividade.

Na concepcédo de Medina (1999):

“A Educacgdo Sanitaria e Ambiental visa a construcédo de relacdes
sociais, econémicas e culturais capazes de respeitar e incorporar as
diferencgas (minorias étnicas, populacges tradicionais), a perspectiva
da mulher, e a liberdade para decidir caminhos alternativos de
desenvolvimento sustentavel respeitando os limites dos
ecossistemas, substrato de nossa prépria possibilidade de
sobrevivéncia como espécie”.
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A identificacdo e forma de expressar tais problemas de

saneamento ambiental podem gerar criatividade na abordagem educativa do
repasse do conhecimento, comportamentos e atitudes, constituindo-se num
processo de ensino-aprendizagem permanente e continuo, nao necessitando
necessariamente de ser formalizado em uma disciplina, pois a sua interagdo com
outras disciplinas fornece o foco da procura da conscientizagdo dos atores
envolvidos, em relacdo ao meio ambiente e suas problematicas, auxiliando

sobremaneira na formacéo da cidadania.

A implantacdo de um programa de Educacdo Ambiental em Saneamento
Bésico em um sistema de gestdo publica regulatéria da prestacdo de servigos de
saneamento basico deve primeiramente ser contemplada por parte do gestor
publico, conforme salienta Layrargues (1999), a necessidade de se procurar:

“...a vontade politica para garantir a existéncia das instancias de
intervencao social legitimas, representativas, autbnomas e
transparentes, na formulagéo e implementagéo de politicas que

agreguem amplos setores da sociedade e ndo permitam o surgimento
de posturas clientelistas,...”.

4. Desenvolvimento

Neste contexto, um sistema de gestdo publica de prestacdo de servicos de
saneamento basico deve procurar a cooperacdo e participacdo conjunta de
autoridades locais, setores privados e a comunidade de maneira a incorporar as
variantes sanitarias e ambientais na expansao e melhoria da qualidade de vida da
populacdo, atuando como suporte aos processos de decisdao do desenvolvimento
integrado sustentado e ainda deve ser um referencial para a coordenacdo de

atividades de promocéao do ser humano e do meio ambiente.

Ao mesmo tempo, ndo se deve perder de vista o carater diferenciado que
caracteriza a regulacdo dos servicos concedidos, portanto, como é esse um dos
objetivos do Plano Municipal de Saneamento Bésico — PMSB, a sugestdo da criacao
de um Conselho Municipal de Saneamento B&sico, visa normatizar, controlar e
fiscalizar os servicos de Saneamento Basico no Municipio de Vitéria, com objetivo
de promover o equilibrio entre o Poder Publico, Usuarios e Prestadores de Servigos,
buscando Cidadania, Saude e Qualidade de Vida. Desta forma a criacdo deste
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Conselho viabilizard os canais de controle social para captar os

reclamos e anseios, dos atores envolvidos neste processo.

Os canais ou instrumentos receptores de tais manifestagcbes deverdo ser
naturalmente definidos através de projeto de lei, estabelecendo comunicacgéo direta
e eficaz do poder publico municipal com a populacdo. Atualmente esse servico €

realizado via “Fala Vitoria 156".

O Programa de Educacdo Ambiental em Saneamento Basico deverd sempre
focar no processo educativo de sensibilizacdo sanitdria e ambiental, através da
realizacdo de atividades, tais como palestras, oficinas, visitas técnicas a
equipamentos de saneamento (Estacdo de Tratamento de Agua, Estacdo de
Tratamento de Esgotos, Aterro Sanitario), mananciais ou cursos d’agua de

relevancia da cidade e caminhadas ecoldgicas nos bairros enfocados no Programa.

Para a execucdo de um programa de Educacdo Ambiental em Saneamento
Béasico Informal e Formal que alcance os seus objetivos de tratar do tema enfocado
de uma forma eficiente e pratica, se faz necessario a elaboracdo do perfil ambiental
da comunidade, grupo ou instituicdo para o qual serd planejado, executado e
avaliado o projeto ou programa de Educacdo Ambiental em Saneamento Basico.
Nessa fase deve-se fazer uma pesquisa de percepcdo ambiental através das
técnicas estatisticas da amostragem aleatéria, colhendo informacdes
comportamentais e atitudinais que irdo gerar subsidios tanto quantitativos quanto
gualitativos para tomadas de decisdes nas fases de definir prioridades, objetivos e

estratégias pedagogicas e de acéo.

Neste contexto deve ser considerada a Instrucdo Normativa N°003 de 18 de
maio de 2009 do Termo de Referéncia para elaboracdo de Diretrizes para 0s
projetos e programas de Educacdo Ambiental do Instituto Estadual de Meio
Ambiente e Recursos Hidricos-IEMA-ES em conformidade com a Lei N° 9.265/2009

que Institui a Politica Estadual de Educagdo Ambiental do Espirito Santo.

5. Consideracdes Finais

O desenvolvimento do Programa de Educacdo Ambiental em Saneamento

Basico devera propiciar e estimular a organizacdo do cidadao, na busca da criacao

- el WG, R T e, WL, N Ty
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do Conselho Municipal de Saneamento Basico, colocando assim

nas maos da populacdo, um legitimo instrumento que representa junto ao poder
publico, o canal para expressar 0s seus anseios e reclamos sobre os problemas
surgidos na prestacao do servico concedido, em um pleno exercicio de cidadania e
controle social, voltado & melhoria das condicfes de saude e qualidade de vida do
cidaddo, além de ensejar a divulgacdo dos trabalhos da Municipalidade, a
participacdo popular na gestdo do saneamento ambiental e consequentemente a

promocao da conscientizacao social.
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